
▲江门许多养老机构有

华侨捐助的痕迹。
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“深调研寻良策——助力广东省深化养老服务改革发展活动”

“国营+民营”激活公办效能
夯实深度老龄化侨乡底盘

据江门市民政局有关负责人介

绍，目前江门已建成覆盖县镇村三级

的养老服务网络，全市乡镇（街道）区

域养老服务中心63个、村（社区）养老

服务站点850处、老年助餐服务点278
处。全市备案运营养老机构87家，其

中 公 办 49 家 、民 办 38 家 ，总 床 位

13970张，在院长者超 9300人，7个县

（市、区）特困供养机构获评三星级及

以上资质。

截至 2025 年末，江门户籍人口

403 万人，60 周岁及以上老年人口

102.9万人，老龄化率超 25.5%。其中

80周岁及以上高龄老人12.8万人，台

山、新会、开平多地老龄化率高于全

市均值，过半乡镇（街道）老龄化率突

破25%。

针对公办养老机构运营固化、公

益与效益难以兼顾的行业痛点，江门

创新推行“公建国营+公建民营”双轮

驱动改革，破解体制桎梏、激活公办

资源效能。自 2016 年启动公办机构

社会化改革以来，当地通过床位补

助、运营补助扶持社会资本参与公办

机构运营，率先试点公建国营模式，

由区属国企统筹运营公办机构，有效

解决公建民营分成偏高、公益弱化、

监管不足等问题。

截至 2026年 6月，全市公办养老

机构社会化运营比例达 65%，42家公

办机构面向社会开放，平均入住率

68.59%，高于全市平均水平。公办机

构坚守普惠定位，收费分级透明、贴

合民生，覆盖特困低保、残疾长者、普

通老人及港澳同胞群体。

社企共治反哺老旧社区
金融精准赋能产业民生

针对基层人手不足、居家养老风

险高、服务触达难等痛点，江门打造

了“平安通”智慧养老闭环体系并稳

定运行超十年，构建市级平台、县级

站点、镇街网络全域覆盖架构，7×24
小时通过终端主动监测、智能外呼预

警，替代传统人工巡查，累计服务超

4.5万名长者、化解四千余宗生命安全

险情。

社区养老方面，创新社企共治、

自我造血模式。针对老旧社区无资

金、无物业、无资源的困境，蓬江区象

山社区成立全省首家社区服务企业，

梳理公益无偿、低偿便民两类服务，

吸纳商超、餐饮、家政等 25家主体组

建社区合伙人，形成多元助餐体系，

经营利润反哺养老公益。

打造侨都长者饭堂，建立政府、

企业、慈善、个人四方筹资机制，引入

AI监管严控餐食品质，2025年助餐总

量达 119万次，站点增至 285处，实现

老人实惠、企业引流、政府减负三方

共赢。

养老金融精准赋能民生与产

业。建行江门分行落地知识产权质

押低息贷款，为养老科创轻资产企业

纾困，助力银发产业技术升级。并常

态化开展侨乡养老金融科普、反诈宣

教，扎实守护侨乡老年群众“养老

钱”。下沉长者饭堂场景，搭建智慧

适老支付体系，实现“刷脸就餐、一键

付款”。同时联动民政部门做好养老

餐补代发、特殊群体减免帮扶，让养

老惠民政策精准直达。截至目前，交

易超5000笔、金额超7万元。

作为知名侨乡，江门依托独特侨缘资源、深厚民生底蕴，立足深度老龄化市情，走出一条普惠兜底守民生、侨乡特色拓
新局、医养筑基强专业、数字共治促长效的发展路径。

兼顾城乡弱势长者兜底保障与港澳同胞跨境养老需求，江门一边破解基层养老人手不足、服务粗放、运营薄弱等共性
难题，一边依托医养融合、智慧赋能、社企联动、金融助老四大创新抓手，构建适配侨乡特质、均衡城乡供需、衔接湾区资源
的多层次养老服务体系。新快报粤港澳大湾区天天公益联盟团队日前深入江门民政部门、标杆养老机构、社区一线，解码
侨乡养老高质量发展的实践路径。

深耕侨乡特色
打造湾区康养样板

在系列创新成效背后，江门

养老仍存在结构性、行业性短

板。其中，人才供需矛盾突出，护

理岗位强度高、认可度低、晋升通

道窄，有机构表示新人留存率仅

10%，在岗人员年龄普遍偏大。

调研发现，公办机构营收资金使

用流程僵化，创收收益难以用于

护理员绩效激励，薪资体系固化、

缺乏定价与薪酬自主权，市场化

激励不足。

另外，省级星级评定缺少配套

调价细则，没有具体的分级收费指

导价格，导致服务难以匹配合理的

价格；市域平安通体系成熟，但机

构智能设备配置不足，居家上门服

务缺少统一派单、结算和监管平

台，难以规模化铺开；农村站点运

营乏力，部分机构受区位、人力限

制，社区延伸服务难以落地；银发

产业体系偏弱，养老产品层级失

衡，中端普惠优质供给不足。

下一阶段，江门将立足侨乡禀

赋，持续深化公办机构双轨改革，

优化星级定价机制与绩效激励机

制，释放公办机构创新活力。持续

做强医养融合标杆，扩容失智专

护、慢病管理、安宁疗护等特色服

务，推进科研成果落地转化。

深化湾区侨乡养老互通，扩容

港澳定点养老服务，完善跨境就医、

费用结算、人才互通机制，擦亮侨乡

跨境养老品牌。迭代升级平安通智

慧体系，补齐机构、居家数字化短

板，推广社企共治、标准化长者饭堂

模式，激活基层养老内生动力。

完善粤港澳人才共育机制，

依托“一试三证”、校企合作培育

专业护理队伍，提升行业职业认

可度。深化金融助老场景落地，

赋能养老科创、民生服务、侨乡宣

教，推动养老事业与银发产业协

同并进。

江门市社会福利院成立于 1957
年，有养老床位 800 张，除了本地长

者，也接收华侨家属、港澳长者、兜底

长者和中重度残疾人等，最低月收费

仅数百元。

该机构距离白水带风景区仅1公

里，在管理中把养老育幼相结合，与

江门市儿童福利院一体运营，老少居

住区之间步行仅数十米。机构定期

组织院内老人与儿童（包括特殊儿

童）互动，一场大型活动可多达上百

人参加。

院内一批身体较好、平均年龄

80 岁出头的老人组成义工队，为其

他高龄、失能长者提供精神慰藉和

简单互助。还设有专业医生提供

的安宁疗护服务，满足临终关怀需

求。

老少共融定期互动
低月费筑牢普惠底线

江门市社会福利院
典 型

新会区养老中心创新侨乡多元

融资建设模式，通过政府出资、建行

融资、乡贤捐赠合力建成，现有可用

养老床位 557张，入住率超 90%，中重

度失能长者占比85%。

该机构医养康养深度融合，位于

江门市中医院园区内，背靠医院资

源，设有老年病科、康复科、神经内

科、心理科，配套 ICU、手术室，常驻

专科医生、执业护士团队，常态化轮

岗更新技术，专人管控用药，帮助慢

病长者实现院内续方、随诊管护，大

幅减少重复住院，实现患者少折腾、

医保少花钱的目标，五年累计成功处

置八十余例心梗、脑梗等突发急症。

搭建“专科常驻、慢病精管、急症快

救、失智专护”的全链条照护体系，破解

高龄失能、慢病叠加、认知障碍照护难

题，承接大量重度失能、失智刚需照护

服务，为200余名失智长者设置照护专

区。值得一提的是，在高难度失智照护

领域，该机构摒弃约束管控，通过音乐、

香薰、园艺、记忆疗法，可承接重度躁

动、攻击性失智老人，填补区域专业照

护空白，在相关学术领域颇为知名，是

学界及研究机构重点关注交流的地方。

立足侨乡地缘人缘优势，入选香

港特区政府“院舍照顾服务计划”定点

机构。早在长护险和养老消费券落地

前，当地就有“邑康保”商业长护险，重

度失能长者年缴150元即可申领每月

照护津贴，2026年升级新增港澳药械

通费用报销，年度最高赔付20万元。

养老中心现有 45 名港澳长者稳

定入住。据悉，港澳长者享受本地同等

养老消费补贴，叠加香港医疗券落地、

澳门养老金跨境直付等举措，全面打通

侨胞养老、就医、结算的便利通道，为推

进大湾区养老服务软联通作出贡献。

200+失智长者享专区照护
数十名港澳长者跨境养老

新会区养老中心

破 局

▲江门市社会福利院

有数百名长者稳定居

住。

▼养老金融

下沉长者食

堂，打造适老

化支付体系。

■新快报记者 罗韵 文/图

▶江门市社会福

利院邻近风景区，

自然条件良好。

◀新会区养

老中心港澳

楼层居住着

45 名港澳

长者。


