
超七成消费者主动查看配料表
但近半人表示无法判断

有调研数据还原了当下国人真实的食品消费状态，大众对餐桌焦虑

并非过度敏感，而是源于实实在在的信息不对称。

中国消费者协会的数据显示，72.3%的消费者选购食品时会主动查

看配料表，足以说明大众健康意识已全面觉醒。但与之矛盾的是，48.6%

的受访者表示，仅凭纸质标签无法做出安心的选购判断，近半数人看似

认真核对，实则依旧盲目消费。

消费者最想获知的四类关键信息，恰恰是纸质标签最缺失的内容。

61.2%的市民关注原料真实产地，53.7%希望看懂添加剂用途，49.1%在意

致敏交叉污染风险，46.8%想查看批次检测报告。而这些关乎饮食安全

的核心细节，受印刷版面限制，几乎无法在传统包装上完整展示。

针对大湾区市民的专项调研更具地域参考性。华南农业大学经济

管理学院的调研显示，都市消费人群对数字标签存在明显的认知分层与

能力短板。68.4%的市民愿意尝试扫码查询，但仅22.7%能区分有效安全

信息和商家营销广告，仅有16.3%知晓数字页面内容可在后台修改。

这组数据表明：绝大多数消费者对数字标签抱有绝对信任，默认扫

码所见即为真实权威内容，却不懂甄别信息漏洞，极易被美化后的线上

内容误导。

细分人群痛点更加突出。家长群体是食品消费最焦虑的群体，也是

信息盲区最大的群体。调研显示，超六成家长无法区分食品添加剂合规

剂量与超标风险，容易陷入“谈添加色变”的盲目恐慌，或是轻信“零添

加”营销噱头放松警惕。过敏体质、控糖减脂、慢病人群的饮食风险则长

期被忽视，纸质标签不标注生产线交叉污染风险，不区分天然糖与添加

糖，导致精准避坑难度极大。
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当食品有了专属
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买食品时字太小看不清？包装信息太多写不下？今后，这些问题都能通过数字标签轻松解决。
2026年，全国预包装食品数字标签（以下简称“数字标签”）试点全面铺开，食品的专属“数字

身份证”正式走进大众生活。所有试点商品包装附上专属二维码，消费者一键扫码，即可解锁纸质
标签无法承载的完整信息。不同于传统包装的有限展示，数字标签可呈现完整原料溯源、添加剂
通俗解读、致敏交叉风险、批次检测报告、仓储冷链记录等细节，彻底打破纸质标签的版面局限。

这项即将在2027年强制落地的新规，被视作破解全民食安焦虑的民生利器。但对普通市民
而言，二维码究竟是真正的消费保障，还是流于形式的新噱头？有调查数据显示，真实的使用门
槛、信息漏洞、认知误区，依旧困扰着消费者。

数字标签走进大众生活，是安全护盾还是营销噱头？

数字标签赋予普通人知情权
广东2700余款试点商品已面世

走进广州各大商超、社区便利店，预包装食品早已成为都市家庭日

常采购主力。儿童零食、代餐饼干、网红烘焙、速冻预制菜、进口乳制品

摆满货架，但看似丰富的选择背后，藏着无数普通人的选购难题——传

统纸质标签上的字体极小、配料专业晦涩、外文标签看不懂、致敏提示不

醒目。不少市民采购时都难免带着焦虑：是否含有添加剂？这些添加剂

到底安不安全？进口食品有没有正规检疫？孩子吃的零食会不会暗藏

致敏风险？

相关调查报告显示，全球超60%的消费者存在食品信息认知障碍，

普通民众难以通过传统标签完整判断食品安全性。这个问题在全球各

个国家都普遍存在——欧美、日本等国家虽早已探索食品溯源体系，但

均以监管端管控为主、消费者端开放为辅。欧盟Trace Map溯源系统侧

重跨境监管核查，普通民众查询权限极低；日本食品数字化标识以企业

自愿试点为主，无统一民生服务标准；美国食品溯源体系分散，没有面向

全民的通用查询渠道。

相较于海外侧重监管治理的模式，我国数字标签制度则是一场以

“消费者知情权”为核心，全国统一标准，通过法定落地的食品数字化改

革。2025年新版《食品安全国家标准预包装食品标签通则》明确，数字标

签为纸质标签法定补充形式，只做信息加法、不替代传统标签，兼顾老年

群体纸质阅读习惯与年轻群体精细化查询需求，适配全年龄段消费者。

广东作为全国首批试点省份，2026年二季度数据显示，省内超130

家食品企业参与试点，2700余款商品上线数字标签，重点覆盖家长最关

注的儿童零食、家庭高频消费的预制菜、争议最多的进口食品。新规落

地的目标直指都市人群消费痛点：看不懂专业配料、查不到溯源信息、辨

不清宣传真伪。

新快报记者走访发现，目前试点商品已在山姆会员商店、华润万家、

永旺AEON、盒马鲜生各门店，以及金龙鱼、玛氏、百事、康师傅和蒙牛等

试点品牌在天猫、京东的旗舰店，还有朴朴、美团优选和叮咚买菜的广州

区域面世。

数字标签的核心意义，不在于技术

升级，而在于补齐普通人的选购信息差，

解决纸质标签无法破解的民生难题，真

正让消费者“看得懂、查得清、辨得真”。

其一，晦涩信息通俗化，告别专业

门槛。纸质标签仅罗列添加剂化学名

称，普通人难以分辨优劣。数字标签拓

展区可通俗解读每种添加剂的功能、合

规使用范围、本产品实际占比，让普通

人不用专业知识也能科学选品。

其二，隐形风险显性化，规避饮食隐

患。这是对家庭、过敏人群最关键的价

值。纸质标签仅标注产品本身含有的致

敏原，不会标注生产线交叉污染风险。

数字标签可公示同生产线是否加工坚

果、海鲜、蛋奶等高敏食材，精准规避隐

性过敏风险，解决家长最大的选购难题。

其三，溯源信息完整化，破除宣传

套路。市面上大量食品主打“原生态”

“进口原产”“无添加”营销话术，但纸质

标签无法佐证。数字标签可公示原料

产地、收获时间、供应商信息、报关检疫

凭证、冷链运输温度记录，让网红宣传

可被核验和追溯，杜绝虚假营销。

其四，检测信息透明化，实现批次

可查。传统包装仅标注通用执行标准，

不公示单批次检测结果。数字标签可

展示对应批次微生物、重金属、添加剂

残留等检测报告摘要，实现“一批一

查”，解决通用标准无法覆盖个体批次

风险的漏洞。

试点商品的数字标签页面适配普

通人的使用习惯：字体可放大、内容可

分类、外文可翻译、重点风险可置顶，老

人小孩、零基础消费者都能快速看懂。

但目前市场产品质量参差不齐，部分商

品页面仅复刻纸质内容，或是优先堆砌

营销广告，核心安全信息隐藏较深，未

能充分发挥民生服务价值。

尽管如此，对于数字标签，有调研

数据印证了大众的普遍担忧，主要有

如下几种——

营销绑架信息，核心内容被遮

蔽。商家天然具备流量营销诉求，部

分商品扫码首页优先弹出优惠券、直

播间、会员关注弹窗，食品安全核心信

息被折叠至二级、三级页面。很多消

费者扫码后只看到营销内容，未查到

安全信息，数字标签沦为新式广告工

具，背离便民初衷。目前相关规范仅

要求“核心信息显著展示”，无明确页

面布局强制标准，给商家留下了营销

博弈空间。

线上内容可篡改，无法锁定真相。

纸质标签印刷后永久固定，而数字页面

可后台随时修改。产品批次不变、包装

不变，商家却可随时修改产地、工艺、检

测描述，美化产品信息。调研显示，

45.2%消费者最担忧的问题即为线上信

息可篡改，这也是当前数字标签最大的

信任短板。目前防篡改存证、官方快照

机制仍在试点，尚未全面普及，普通消

费者无法核验页面历史真实内容。

虚假二维码难甄别，普通人无核

验渠道。不良商家可替换、伪造包装

二维码，跳转自制虚假溯源页面，伪造

检测报告与产地信息。由于暂无全国

统一官方核验入口，消费者无法一键

辨别二维码真伪，真假标签难以区分，

极易被虚假信息误导。

这些漏洞并非制度缺陷，而是改

革过渡期的常态问题。监管部门已明

确将持续细化页面规范、完善存证溯

源机制、搭建公众核验渠道，逐步补齐

民生短板。

04 近半人担心线上信息可篡改
成数字标签最大信任短板

数字标签虽然不是食品安全的万

能保证书，无法杜绝源头造假、无法替

代官方抽检，但它是目前最有效的消

费者知情权工具之一。而针对目前的

市场短板，多方民生优化举措正在落

地。监管端持续收紧页面规范，严禁

营销内容遮挡核心食安信息，推进页

面快照、区块链存证，锁定产品出厂原

始信息；行业端简化中小商家数字化

门槛，统一民生页面模板，确保平价食

品也能拥有完整溯源信息，避免数字

化成为高端商品专属权益；商超平台

主动优化展示逻辑，引导消费者优先

查看安全信息，弱化营销干扰。

从看不懂纸质标签，到一键查清

全链信息，食品数字标签的普及，本质

是普通消费者话语权的升级。过去大

众选购食品只能依靠品牌信任、商家

宣传与有限的包装信息，如今手握完

整的查询工具，真正实现自主辨别、精

准避坑。

民生无小事。商超货架的琳琅

商品背后，从来不只美味与价格，更

关乎千万家庭的饮食安全与生活安

心。小小的二维码，承载的是民生透

明化的进步。随着制度持续完善、漏

洞逐步补齐、大众认知不断升级，数

字标签将助力消解全民餐桌焦虑，让

每一次日常采购，都看得见真相、买

得到安心。

05 数字标签不等同于万能证书
监管端持续优化管理
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03 数字标签弥补纸质标签盲区
帮助消费者“查得清”

“数字身份证”
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