
站台车厢烟雾弥漫、电影院门口烟头遍地、餐厅吸烟无人劝阻……

吸烟者难罚 场地方“管不了”
公共场所“游烟”治理困局何解？
广州拟修订控烟条例：禁烟范围将扩大，监管重心从“罚个人”转向“罚场所”

近日，有广州市民爆料日常消费场所频遭“游烟”侵扰，市民徐先生看到有人在电影院洗手间门口吸烟，现场可见不少烟头，投诉后影院未给反馈；
市民黄女士在通风不畅的室内餐厅就餐时，面对食客吸烟，店员与老板均以“管不了”为由拒绝劝阻。新快报记者走访发现，不同公共场所控烟乱象频
发，景区步道标识补设后仍缺乏常态化巡查劝阻，交通枢纽站台车厢“游烟”弥漫且各地管控尺度不一，商圈街区流动吸烟成常态且室内禁烟形同虚设。

新快报记者了解到，广州市卫健委此前已启动控烟条例修订并完成初稿，拟扩大禁烟范围，并实现监管思路从“罚个人”向“罚场所”转变。律师指
出，违规吸烟、管理方未尽劝阻义务均需承担法律责任，市民合法劝烟受法律保护；专家则建议，破解控烟难题应重点治理公共“灰空间”，禁烟范围划定
应按“空间功能”而非“有无屋顶”进行权责划分。

@景区场所
入口处告示牌有禁烟
标识，步道旁烟头仍
随处可见

广州动物园是市民家庭出游

高频前往的公共景区。较早前，市

民李女士在广州动物园熊猫馆附

近，看到两名身着园区工作制服的

人员一边吸烟一边聊天。她全程

未看到醒目的禁烟提示，直到走到

垃圾桶边扔垃圾，才发现禁烟标识

被贴在可回收桶与不可回收桶的

夹缝内侧。“人已经抽完一整支烟

了才看到标识，完全起不到警示作

用。”李女士说。

李女士随即按照标识上的提

示拨打 12345 热线投诉，工单经多

部门转办后，广州动物园工作人

员在电话中告知李女士，已第一

时间约谈部门负责人，调取现场

视频核实身份后作出严肃处理；

并 表 示 已 采 购 一 批 新 的 禁 烟 标

识，后续将针对标识盲区进行补

充张贴。

9月9日，新快报记者在广州动

物园北门入口处的告示牌上，看到

“禁止吸烟”的相关提示；在熊猫馆、

游乐场等重点区域，有明显的禁止

吸烟标识，部分区域的垃圾桶外侧

也新张贴了禁烟提示。但记者游园

时仍能看到数位游客在人员密集的

步道旁吸烟，路边草丛中散落着不

少烟头，未看到明显的违规吸烟处

罚提示，也未看到专人对吸烟行为

进行劝阻。

园区内的保洁人员向记者坦

言：“我在这边工作几年，经常看到

游客抽烟，好多烟头都扔在路边、草

丛里，不清楚园内具体的控烟规

则。”部分游客甚至会询问保洁人员

能否到厕所里吸烟。

经常带孩子来游园的何女士表

示，在动物园禁烟是必须的，尤其要

考虑到小孩和小动物的健康。一对

来自莫斯科的夫妇也表示，“我们认

为设置禁烟标识非常必要，这能让

不熟悉当地文化的人明白，公共场

所禁止吸烟”。多次主动劝阻园内

吸烟行为的李女士表示十分担忧：

“他们连游客密集的地方都敢抽烟，

难保在珍稀动物场馆旁不会更加放

肆，这样会危害到一些不能说话的

生命的安全。”

除城市景区外，铁路站台、车厢连接处

的吸烟行为，也给不少出行乘客带来困扰。

9月13日下午，新快报记者搭乘了C7175从

广州火车站到广州东站区段的城际动车。

在广州火车站的站台区域，大量旅客正在排

队候车，记者经过四个站台垃圾桶，看到每

个垃圾桶旁围着三到五名乘客吸烟，路过时

烟味明显，直到列车发车前的一两分钟这些

乘客才掐灭烟头登车，垃圾桶上印有“请将

烟头熄灭再扔进垃圾桶”的字样。列车抵达

广州东站后，记者发现这里站台的垃圾桶数

量更多，且设有专门的灭烟柱，然而地面上

散落的烟头依旧随处可见，从站台、楼梯、出

站通道至出口刷身份证的闸机处沿途均有

烟头丢弃，每隔几步便能看到。

“每次我从广州东站或者广州南站下车

时，都要提前戴好口罩。”市民徐先生告诉记

者，他的鼻子本身对气味比较敏感，“经常看

到有人乘着列车停靠的间隙下去抽，上来又

是一股烟味，还有人因此误车了。”徐先生无

奈道。在广州读大学常往返各城市的小葵

也表示，有时候客流较多，排队搭乘出站扶

梯时总能闻到烟味，“躲都躲不掉”。她认

为，高铁站台也应该禁烟，或者划定一个特

定的抽烟区域，避免影响他人。

二手烟侵扰不止局限于站台。“当时卧

铺里有人抽烟，我就在火车上突发呼吸性碱

中毒了，搞得很狼狈。”李女士称，她今年4月

从广州白云站乘坐前往青岛北站的卧铺列

车，有乘客趁着车厢熄灯后偷偷抽烟。“可能

只有他一个人抽烟，但整个车厢都能闻到烟

味。”李女士告诉记者，当时她所乘坐的列车

是由济南局承运的全列禁烟车，事发时乘警

到场进行了广播教育，并提高了巡逻频次。

她认为，列车禁烟的硬性规定还是十分有必

要的，乘警的介入至少能起到威慑作用。

另一边，市民彤彤也遇到了类似情况。

6月，彤彤从广州白云站乘坐绿皮火车前往

清远英德，全程约两个半小时。“虽然目前只

有车厢连接处允许抽烟，但座位上、过道上

边打牌边抽，边刷小视频边抽的都有。”她注

意到，因为人群嘈杂且较为拥挤，列车员也

很难制止。彤彤无奈地表示，“就算他们在

车厢连接处抽烟，我也依旧会吸到二手烟，

所以我还是希望火车内也能全面禁烟。”

商圈、步行街、餐饮门店是市民日常消

费的高频场景，流动吸烟、室内就餐吸烟现

象同样多发。新快报记者连日来走访了北

京路步行街及体育西、石牌桥商圈。据记

者粗略统计，在天河城商场门口通往地铁

站的四个垃圾桶旁，30 分钟内大约有 34 位

市民吸烟，大部分是流动吸烟，其中有一位

市民携带未掐灭的烟头进入商场；而傍晚

人流高峰的北京路步行街距饭店 100 米左

右，30 分钟内约有 25 位市民吸烟，同样以

流动为主，步行街地上随处可见烟头，树下

丢弃的尤为严重。天河城门前区段的一名

保洁员告诉记者，平时会有很多人在这附

近吸烟，有时还会将烟头随意丢在地上，

“不好上前劝阻”。

流动烟雾还渗透进封闭餐饮空间。市民

祁女士与朋友在石牌桥一家餐厅的户外区域

就餐时，旁边餐桌的顾客和餐厅的几个工作

人员在一旁抽烟。“我们坐在室外，本以为空

气流通一点，结果两边都有人抽烟，烟味一直

飘过来，根本没法好好吃饭。”祁女士说，因为

她们所在位置是街边的开放性空间，不

属于禁烟区域，也不好上前劝阻。

“广州的茶楼尤其严重，好

几个人聚在一起抽，简直是

烟雾缭绕。”据市民小葵

回忆，自己去过的一

些 茶 楼 大 多 有 空

调，属于封闭式

室内环境，但依

旧 有 不 少 食

客抽烟，“工

作人员从

来 不 制

止，禁

烟标

识倒是没有注意到，反正也没有人管。”她认

为，目前普通群众的劝阻难度大，“你让他别

抽，他可能反过来骂你一顿”。

■统筹：新快报记者 金瑜 ■文图：新快报记者 金瑜 沈汶芸 陈慕媛

【吸烟乱象调查】

@交通枢纽
站台车厢“游烟”弥漫，市民吐槽“躲都躲不掉”

@商圈街区
流动吸烟成常态，室内场所禁烟形同虚设

5月19日，广州市卫健委官网发布对

市十六届人大六次会议控烟相关代表建

议的答复函，明确已启动《广州市控制吸

烟条例》修订工作并完成修订初稿。

当前广州市控烟工作已取得阶段性成

果，已建成市无烟单位10654个，二级以上医

院均设戒烟门诊；2025年12345政务热线受

理、转派控烟相关投诉约5千件。市卫健委

坦言现行条例相对滞后，禁烟场所范围较窄，

处罚力度偏轻、震慑不足；存在监管部门职责

划分不清、执法主体不明等情况；电子烟未纳

入监管范围；戒烟服务市民知晓率不高。

下一步，市卫健委将把条例修订作为核

心任务，遵循“室内公共场所全面禁烟，室外

场所部分禁烟”原则扩大禁烟范围，实现从

“罚个人”向“罚场所”的监管思路转变，简化

处罚流程提升执法效率，将电子烟纳入监管

范围，推动控烟工作从“重监管”向“监管与

服务并重”转型。记者在市卫健委官网检索

该公开文件未找到相关内容，围绕相关问题

咨询市卫健委，截至发稿前未获回复。

敲重点 广州市卫健委：追责重心拟从“罚个人”转向“罚场所”


