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记者手记

别让停车治理硬设备
添了新难题

路内停车位属于城市公共资源，

长期存在的停车欠费、泊位私占乱

象，是城市静态治理的突出难题，亟

需规范整治。智能地锁通过物理锁

止的硬核方式遏制逃费、盘活泊位资

源，确实能在一定程度上缓解欠费乱

象、提升车位周转率，具备实际治理

效果。

然而，硬核硬件治理，也暗藏极高

的综合治理成本，并非最优解。这类

地埋式机械装置长期裸露路面，历经

日晒雨淋、车辆碾轧，极易出现感应失

灵、升降故障等问题。设备故障后需

开挖路面维修，不仅增加运维成本，还

会占用城市道路资源、影响通行秩

序。而非地埋式地锁凸起路面，破坏

道路平整性，对行人、非机动车通行极

不友好，衍生出新的交通隐患。

从车主体验来看，原本简单的停车

入位，如今需要精准对位、谨慎停放，时

刻担心停放偏差、系统信号异常，导致

挡板误升误伤车辆底盘，大幅增加日常

停车的心理负担与用车风险。

治理停车欠费，既要管住乱象，

更要兼顾民生体验，实现城市管理与

市民体验的双向平衡。

爱车曾被刮伤底盘，只好自认倒霉
“我坐在车上听到‘哐啷’一声，就知道

底盘肯定刮了。”车主肖先生告诉记者，他

在装有升降车位锁的泊位停车，被设备“误

伤”不止一次。第一次是尚不熟悉这类车

位锁，上车后直接启动车辆；第二次是扫码

缴费后，挡板下降迟缓，隔了数分钟才落

下。“自那以后我就怕了，会站在旁边亲眼

看着挡板完全降下，再上车。”他说。

“只有开SUV的时候，我才敢停这种车

位。之前开轿车，底盘低，被刮过好几次。”

车主李女士认为，这类车位锁虽能遏制逃

费，但安全隐患不小。“地埋式地锁长期在

路边日晒雨淋，车轮反复碾轧，机械部件磨

损、故障在所难免。一旦设备出问题，维权

渠道不清晰，很多时候只能自认倒霉。”

一名网约车司机向记者表示，这类物

理“防逃费地锁”在广州市区偶有布设，但

他会刻意避开。“主要还是不习惯，而且电

车伤不起。”一旦挡板顶触底盘，轻则护板

变形，重则损坏动力电池。

错位停放就能躲避扣费？未必
在钟落潭墟场一处政府定价的路边停

车场，记者还发现部分车辆并没有规规矩

矩停在划线车位内，而是“默契”地错位、卡

在前后两个地锁之间。错位停放真能躲避

扣费吗？答案是：未必。

车主孙先生向记者分享了他错位停车

照样被扣费的经历。“有一次我把车停在菜

市场门口，恰好前后两台车都没停好，我只

好也错位停，以为没有扣到钱。结果，之后

一次扫码付费解车位锁时，发现上回的停

车费也叠加在里面了。”

现场停车管理工作人员告诉记者，只

要车辆停在泊位范围内，智能挡板就能感

应到车辆并记录入场时间，工作人员收到

系统提示后，会到场录入车牌信息。记者

留意到，车辆入位后，工作人员手机系统界

面会弹出三类选项：“有车（规范停车）”“无

车（杂物）”“有车（停车不规范）”。“车辆驶

离后，系统会自动结算。”该工作人员如是

告诉新快报记者。

智能地锁+人工值守≠计时精准
9月11日下午，车主林小姐在大沙头横

马路的路边泊位停车。她确认上一位车主

扫码缴费、挡板落下、车辆驶离后，才驶入

泊位。停车近半小时后，15时57分，林小姐

首次扫描挡板上的缴费二维码，确认泊位

无误，但页面显示的并非她的车牌，记录停

车时长 3 小时，费用 42 元。林小姐只好拨

打二维码旁的客服电话求助。

随后，一名未身着工装的工作人员骑

电动自行车到场。对方告诉林小姐，升降

挡板由一旁类似灯杆的设备远程监控操

控，信号受干扰，才造成计费周期出错。

16时07分，林小姐当着工作人员的面

再次扫码。此时小程序车牌更新为她本人

车辆，但停车时长与金额延续了上一笔异

常订单继续累加，显示时长 3 小时 3 分钟，

金额47元。林小姐返回“广州泊车”小程序

首页手动输入车牌查询，系统显示实际停

车时长2小时32分，费用38元。

工作人员随即对林小姐车辆拍照，使

用手持设备在后台操作，挡板顺利降下。

“工作人员告诉我，过一两天再打开广州泊

车小程序查看，账单应该会修正为准确金

额。”

然而，9月14日上午，林小姐再次打开

“广州泊车”小程序，38元的异常订单依旧

存在。她拨打小程序上预留的越秀区联系

电话反馈问题，等待处置。直至9月15日，

林小姐小程序内9月11日这笔停车记录的

时长与金额，才更正为正确数值。

●路边泊位的“防逃费地锁”为何出现？

路内停车泊位平均缴费率
仅为40%至55%

当前，我国路侧智慧停车多采用“先停

后付”模式，车辆识别和计时计费主要依靠

高位视频、地磁或视频桩等感知设备完

成。这类设备的特点是车辆可随时直接开

走，不设硬件拦截，系统通过抓拍或感应记

录车辆进出，后台生成账单，账单还能累计

叠加。由此，逃费、漏缴、欠费等现象长期

以来普遍存在。

根据停车邦2026年5月发布的《关于全

国城市道路停车泊位缴费基本情况及主要

问题的调查报告》显示，该机构先后调研全

国四大区域36个代表城市、112家停车运营

企业和 2.8 万名样本车主，指出：全国城市

路内停车泊位平均缴费率仅为40%至55%，

行业平均欠费率达 18%，部分城市超过

25%，年累计欠费总额超200亿元。

不难看出，“防逃费地锁”的出现有其

现实背景。但该报告同时提到，这200亿元

巨额欠费，并不全是车主恶意逃单造成，而

是多重因素叠加：各地管理规则不一、设备

运维不到位、缺少刚性约束、收费公示不清

晰、服务权责不对等，再加上公众对路内停

车存在认知偏差，共同催生了欠费难题。

●车辆遭设备“误伤”，车主要注意啥？

明知设备异常仍驾车驶离
车主需担责

车辆若因设备问题导致被“误伤”，车

主该如何维权？车主故意损坏设备，可能

负什么法律责任？

广东诺臣律师事务所合伙人蔡佳峻律

师表示，路边智能停车挡板属于运营方管

护设施，运营主体负有安全保障义务，应保

障设备稳定运行，提前预判并防范故障隐

患。若因设备故障、系统异常，导致挡板误

抬、延迟降落，进而剐蹭车辆底盘，运营方

存在过错，需承担相应侵权赔偿责任。车

主可依法主张车辆维修费、维修期间产生

的合理交通费等财产损失。法院审理此类

纠纷会综合判定双方过错，若车主明知设

备异常仍强行驾车驶离、扩大损伤范围，也

需自行承担部分责任。

车辆遭设备“误伤”后，车主需第一时

间固定证据，拍摄设备异常状态、车辆受损

部位，留存缴费记录、维修票据及定损材

料，必要时报警备案。若与运营方协商理

赔无果，可通过12345政务热线投诉，或通

过民事诉讼依法维权。

反之，车主若故意碾压、损毁智能地锁

设备，将面临多重法律追责。民事方面，需

全额承担设备维修、更换费用，自身车辆因

故意破坏行为造成的损伤则自行承担。行

政层面，故意损毁公私财物可被处以拘留、

罚款；若损毁财物金额达5000元以上，还将

涉嫌故意毁坏财物罪，面临刑事处罚。此

外，刻意压住挡板逃避缴费仍属违约行为，

运营方有权依法追缴欠费。

律师提醒，车主对停车收费、设备运行
存在异议需理性维权，切勿通过损毁设施
宣泄不满，否则不仅无法免除停车费用，还
将承担行政甚至刑事责任，得不偿失。

广州路广州路边泊位装边泊位装““防逃费地锁防逃费地锁””引争议引争议 车主车主：：““误伤误伤””了车该谁负责了车该谁负责？？

挖路装地锁是否已备案审批？
相关运营单位未作明确回复

地埋式智能翻板泊位的争议，

不仅在于使用体验与安全风险，更

核心的问题在于路面开挖施工的合

规性。不少市民质疑，这类设备需

要破开路面埋设机械结构，是否经

过正规审批、施工合规？车辆受损

风险该由谁兜底？

此类担忧并非无据可依，外地已

有明确处罚案例。此前，福州在千余

个公共道路泊位布设黄黑相间的智

能翻板装置，运营方称该设备用于治

理“僵尸车”长期占用公共泊位问

题。随后有市民质疑装置合法性与

车辆底盘刮擦风险并发起投诉。2025

年3月，福州市城管委对该事项立案

调查，城管委认定该泊位运营企业未

经审批擅自挖掘城市道路，作出罚款

2万元的行政处罚。

新快报记者翻查资料发现，据城

市道路管理条例规定，除日常养护维

修外，任何单位未经主管部门审批，

不得擅自挖掘、改造城市道路路面结

构。智能地锁涉及破路开槽、埋设硬

件、布设线路，属于道路改造施工范

畴，必须走完审批流程方可落地。

针对广州多地路段布设的同款

地埋式智能地锁，是否完成正规道路

开挖、施工及设备备案审批，记者已

向相关运营单位进一步核实。然而，

截至截稿时，并没获得相关运营单位

的明确回复。

车主点睇

焦点

进展

■车停稳15分
钟后，地上的

智能挡板自动

升起。

■停车场工作

人员派发缴费

提醒小纸条。


