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一边是托管刚需，一边是噪音扰民

一套住宅改变用途开办托管，这
下问题来了：一边是邻里不堪噪音、
消防安全隐患等扰得整栋业主长期
投诉；另一边是双职工家庭难以填补
的看护缺口。近日，广州市增城区新
塘镇一小区二栋多名业主向新快报
记者报料，楼栋两套住宅内开设托管
机构，涉嫌住改商、无证经营。业主
持续数月多方投诉，属地多次组织多
部门联合处置，整治却陷入“责令整
改却难以彻底关停”的僵局。一桩楼
栋邻里纠纷背后，折射出居民居住权
益、家庭托管刚需、基层监管治理三
者长久拉扯的现实难题。

■新快报记者 林翠珍 沈汶芸

“居民楼里的托管班困局”该如何破局

“之前投诉过一次，一直没解

决，没想到今年 7 月隔壁又新开一

家托管。”涉事楼栋业主黎先生（化

名）告诉记者，二栋 305 室从去年 6
月起就在住宅内开办面向小学生的

托管班。今年7月，隔壁306室也开

启托管业务，违规托管规模再度扩

张。记者留意到，306室对外宣传可

接收 8 个月至 7 岁的适龄儿童，和

305室的小学生托管形成业务交叉。

困扰随之而来。多名业主向记

者细数日常受到的影响：白天孩童

哭闹喧哗、桌椅拖拽响动，早晚读书

声扰民；每日接送孩童的家长频繁

进出楼栋，门禁形同虚设，外来人员

流动复杂；高峰时段电梯被占用，楼

道卫生维护压力增加。长期的噪音

与人流干扰，已经实实在在影响住

户日常居住体验。截至记者采访

时，该楼栋业主群已有 103 户接龙

明确反对三楼住宅违规开设托管

机构。

业主先后通过物业、12345政务

服务热线集中投诉，始终未解决。

记者从新塘镇相关工作人员处

获悉，新塘镇已先后召开两场多部

门专项协调会议，并且责令涉事经

营者在 8 月 14 日前完成搬离整改。

但目前仍在持续经营。

新塘镇解释整治推进受阻的现

实难点：经营者刻意以“邻里之间私

下帮带看护、小额收费代管”的隐蔽

模式开展业务，模糊经营性托管的

性质；加之住改商整治需严格依照

法定程序分步推进，导致阶段性整

治成效未能一步到位。新塘镇方面

表态，后续会持续跟进监管，紧盯整

改进度。

记者实地走访看到，该楼栋内

偶尔有接送孩子的家长驻足等候，

放学时段陆续有孩童上楼，20时后

陆续离开。

供需错配叠加监管分割
居家托管卡在制度缝隙
托管看护早已是城市刚性民生需求，但是居

家托管野蛮生长、治理反复拉锯的现状，折射出

整个行业供给、监管的深层矛盾。

托育与课后托管一直是民生保障重点领

域。公开统计数据显示，截至2025年底，全国托

育服务机构达 12.6 万家，托位数 666 万个；2026
年我国继续增加普惠托位15万个。截至2026年

2月末，全国中小学生校外托管服务相关机构接

近58万家，行业规模持续扩张。

广州普惠托育建设走在全省前列，截至

2025年11月，全市托位总量超12万个，普惠托位

占比达到70%。今年9月15日，国家卫健委出台

加强托育综合服务 18条举措，再次强调社区嵌

入式托育；广州多个街道已经试点把普惠托育服

务送进厂区、社区党群阵地。

供给规模持续增长，但是和家长真实需求仍

然存在明显错位。大多数普惠托育机构营业时

间为8时至17时；学校内课后托管结束时间大多

为18时30分。广州许多工薪家长下班时间晚于

该节点。居家私人托管最大优势就是时间灵活，

部分托管可以看护至 22 时，完美填补接送空

窗。除此之外，居家托管离家近、招生规模小、可

以按日按月缴费，刚好击中普惠托育和校内托管

的短板。

但居家托管绕不开法律红线。根据《中华

人民共和国民法典》第二百七十九条的规定，

业主不得擅自将住宅改变为经营性用房；住改

商除遵守法律、法规以及管理规约外，应当经

有利害关系的业主一致同意。仅仅取得部分

家长认可，并不具备在住宅开办托管的合法基

础，托管经营不能以牺牲整栋住户居住权益作

为代价。

治理更加棘手的是监管碎片化难题。校

外托管看护业务链条横跨教育、市场监管、卫

健、住建、消防、公安、城管、街道等十余个职能部

门，长期存在“多头介入、各管一段”，缺少单一牵

头主管部门的困境。早在 2024年广东省两会，

就有省人大代表提出完善校外午托管理制度的

相关建议，省市监部门在答复当中区分了托管业

态：仅提供接送、午休、就餐看护，不涉及课业辅

导的托管，和附带培训、餐饮住宿的经营性托管，

准入条件、证照要求各不相同。边界模糊的居家

托管，很容易游走在监管缝隙之间，这也是不少

小区投诉不断、整治反复的制度根源。

堵，难以完全堵住庞大的托管刚需；放，则不

能放任住宅商业经营损害邻里权益，消防、食品、

人身看护等风险潜藏居民楼内。

处理一栋楼的托管纠纷简单，化解一座城市

长久的托管矛盾却任重道远。如何平衡住户安

宁权、家庭看护刚需，打通多部门监管壁垒，扩充

社区托管供给，建立一套精细可行的治理体系，

是留给基层治理长久的考题。

新塘镇政府工作人员确认，305
室、306室两处托管场所，均未向市

场监管部门申请办理市场主体登记

和食品经营许可，属于无照无证经

营。同时上述场所也未取得教育部

门办学辅导相关资质许可，未取得

托管执业资质，现场从业人员无对

应合法从业资格证件，不具备合规

开展托管、辅导服务的开办条件，属

于违规私自经营行为。

“我知道大家的投诉，我也想合

规经营，但是相关资质根本办不下

来。”305室托管经营者谭女士在接

受记者采访时坦言，自己已有搬离

打算，却迟迟找不到合适场地。

谭女士介绍，开办托管最初只

是帮身边熟人照看孩子，后来不少

双职工家长主动提出需求，一年前

她租下这套住宅专门开展托管业

务，主要招收 7-12 岁小学生，提供

午休、晚餐、课后作业看管、假期托

管服务，目前日常托管孩子十余

名。在她的理解当中，自己只是提

供家政式看护，并不开展学科培训。

但是记者调查发现，谭女士此

前曾对业主介绍其提供数学思维、英

语启蒙、语文阅读等相关辅导内容，

看护与课业辅导的边界十分模糊。

“我从七月就在找商铺，但是门面

租金太高，根本承担不起。”谭女士表

示，如果长期找不到符合开办条件的场

地，最终只能关停。她向记者出示部

分家长恳切挽留的聊天记录，他们担

心托管关停之后孩子无人接送看管。

新塘镇政府表示，对有意向合

规经营的经营者，将积极引导其搬

迁至周边商业商铺，依法办理相关

资质手续、持证规范经营，从源头杜

绝住改商违规经营问题。

回应 机构无证无资质 经营者称经营两难计划搬离

个案之外，居民楼私开托管并

非只有新塘一处，这已经是广州不

少小区普遍存在的民生现象。

记者检索社交平台、本地社群

发现，大量网民交流家庭托管开班

经验，讨论招生定价、场地选择，还

有不少从业者交流如何规避检查。

一部分从业者认为家庭托管小体

量、就近便民；还有人抱着侥幸心

理，认为小规模居家托管仅会受到

口头警告，风险较低。

家住广州一大型小区的吴女士

（化名）深有感触。她居住的小区紧

邻公办小学，小区之内不少住宅被

租用作托管、培训班。“站在家长角

度，就近托管很方便；住在隔壁的住

户，就难免受到打扰。”吴女士坦言，

自己孩子年幼时也曾选择居家托

管，主要痛点就是公办学校午休不

能躺卧、家长下班时间晚于放学时

间，接送断层难以填补。双职工、隔

代看护乏力，催生巨大托管需求。

家长群体始终处在两难权衡之

中。受访市民朱先生说，居家无证

托管缺少消防、食品卫生、安保等保

障，“肯定是不放心的”；但是正规托

管点位收费较高，每月开销动辄两

三千甚至更高，居家托管按天计费、

价格较低，对工薪家庭吸引力很

强。在朱先生看来，破解困局可以

激活社区资源：依托社区党群服务

中心、居委会等公共场地，由政府扶

持开设公益托管点位，引入志愿者、

社工参与看护。

？

住宅开托管扰邻 小区业主联名反对

现象 小区家庭托管遍地开花 便利背后藏多重隐患

■■豆包豆包AIAI生成生成

思考

■■305305的客厅摆的客厅摆

满桌椅改造成满桌椅改造成

托管教室托管教室。。

■■306306用于宣传托育班的照片用于宣传托育班的照片。。


