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为进一步提升对企服务质效、赋

能实体经济发展，光大银行广州分行

聚焦企业对公业务的高频服务场景

痛点，全面推广“预审预办”开户服务

新模式，为企业客户搭建起顺畅便捷

的金融服务通道。

传统对公开户流程中，前置预审

环节往往是影响服务效率的核心堵

点：企业需提前准备全套资质材料完

成多项核验，极易因资料疏漏、信息偏

差等出现问题。

本次推广的开户新模式，是对开

户流程环节进行了重构调整：将核心

核验工作前置到客户到店前完成，企

业提交基础信息，由银行人员提前完

成信息补录与预审核工作。客户到店

后，在银行工作人员引导下，仅需完成

加盖印章、签字确认等必要环节，最短

可在40分钟内完成全流程开户。

自 2026年 5月底该服务正式上线

以来，光大银行广州分行已收获大量

企业客户的正向反馈。某受访科技

企业财务人员表示：“过去开户需要

多次往返网点，现在到店一次即可全

部办结，大幅节省了时间成本，让我

们能将更多精力投入到核心业务运

营中。”不少客户也表示，优化后的开

户流程清晰顺畅，网点服务衔接有

序，服务体验良好。

“预审预办”开户服务的落地，在

有效压缩企业开户时长的同时，也兼

顾了合规要求与服务便捷性。后续光

大银行广州分行将持续跟进企业客户

的实际需求，迭代优化对公业务服务

细节，为市场主体提供更稳定高效的

金融支撑，助力企业平稳运营。

作为招商银行华南地区首家分行，

招行广州分行历经三十余年发展，已成

长为总资产超 4900 亿元、拥有 79 家网

点、三千余名员工的区域优质金融机构，

核心经营指标稳居地区股份制银行前

列，斩获多项行业荣誉，网点服务评级成

果丰硕，树立了优质金融服务口碑。

该行坚守金融为民理念，持续完善

金融消保服务体系，聚焦重点群体，搭建

专属宣教矩阵。依托社银、警银、校银联

动多元机制，深入社区、校园、商圈等各

类场景常态化开展金融知识普及活动。

截至 2026年 9月，年度宣教场次超 1200
场，受众超 5000 万人次。针对老年群

体，打造“银发课堂”，开展适老金融服务

与防诈宣讲；面向青少年，落地金融知识

进校园活动，以趣味形式提升学生金融

素养，覆盖超 2000 万人次。针对新市

民、快递及出行行业从业者群体，该行通

过线上直播、线下驻点、发布科普手册等

形式开展专项宣教。同时，该行依托数

智技术搭建智慧反诈风控体系，2025年

成功拦截 47起诈骗案件，挽回群众损失

超 550 万元，2026 年涉案账户数量同比

下降41%。

在普惠金融领域，该行持续完善

特色服务体系，助力中小微企业发展，

截至目前，该行普惠小微企业有贷客户

增至 3762 户，总量超过 2023 年初的 5.6
倍。供应链金融方面，搭建智能化产品

体系，创新推出多款专属产品，拓宽小

微企业融资渠道，2023 年以来已为超

8000 户产业链小微企业投放贷款超

150 亿元。依托大数据赋能，该行推出

招企贷、招捷贷等数字化产品，累计为

4916 户小微企业提供授信，信用贷款

投放超 94 亿元。针对科技型企业，该

行打造专属融资产品体系，聚焦企业

多元发展场景提供金融支撑，累计为

超 700 户科技企业提供授信，贷款余额

超 16亿元。

中国光大银行广州分行是光大集团

及中国光大银行在粤港澳大湾区的重要

分支机构，扎根南粤 29 年，服务覆盖粤

港澳大湾区主要城市。

2025年 11月，光大银行广州分行发

布“光智贷”产品。该产品以广东地区

同业首创的“标准+金融”创新模式，深

度融合数据治理与科技支撑，将银行内

部评价体系与电子标准院标准评价有

机结合，创新人工智能企业评价体系，

旨在为人工智能产业以及企业提供精

准金融服务。光大银行广州分行充分

发挥资金融通和信用创造等金融功能，

依托“商投私一体化”综合服务和专属

“光智贷”产品，推动“湾区制造”向“湾

区智造”转型升级。

光大银行长期扎根社保民生工程，

全力推动养老金融三支柱高质量发展，

持续提升养老金融专业化服务水平，目前

在广州设立8家养老金融服务中心，配备

24名专业养老规划师。线下服务持续下

沉社区末梢，其中，越秀支行联动珠光街

道颐康中心、长者饭堂，搭建15分钟养老

便民服务圈，常态化开展反诈宣讲、健康

义诊、文体公益等活动，将社保医保、适

老金融、便民服务深度融合，把暖心养老

金融微场景嵌入居民日常生活。

2026 年 6 月，分行与花都区民政局

签署银发经济高质量发展战略合作协

议，助力区域银发经济全链条建设。

中国光大银行广州分行：

以金融创新服务人工智能企业

年度最佳金融科技产品

年度最佳适老化金融服务

竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐
项目项目项目项目项目项目项目项目项目项目项目项目项目项目项目项目项目项目项目项目项目项目项目项目项目项目项目项目项目项目项目

民生银行广州分行坚守自身战略

定位，紧跟国家及地方政策，落地金融

“五篇大文章”，聚焦绿色金融、跨境金

融、消费者权益保护等重点领域，以金

融力量服务实体经济发展。截至 2025
年末，该行存贷款规模均突破 3100 亿

元，下设机构111家，业务覆盖公司、零

售、金融市场三大板块，重点支持实体

经济、民营经济和中小微企业发展。

绿色金融方面，该行积极助力“双

碳”目标落地，深耕绿色产业金融服

务。落地全国首单生物多样性领域低

碳转型挂钩公司债券，同时创新推出

“车销通”特色金融产品，赋能新能源

汽车产业，大力扶持分布式光伏、农光

互补等绿色项目，并通过光伏公益捐

赠助力乡村绿色建设。

跨境金融领域，该行立足湾区区

位优势，深耕跨境湾区特色业务，持续

做强供应链金融与政银合作，打通跨

境金融服务链路，联动产业链上下游

企业，依托泛供应链“民生快贷”等产

品，赋能湾区跨境贸易与产业协同发

展，助力粤港澳大湾区一体化高质量

建设。

消保服务方面，该行构建事前审查、

事中监测、事后溯源整改的全流程消保

管理闭环，依托新一代投诉管理系统，

运用语音识别、自然语言处理等技术

强化销售行为监测。该行设置网点金

融适当性知识专区，常态化开展金融

宣教，面向新就业群体、老年人、农村

居民等实施精准科普，联合多部门开展

不法贷款中介与金融黑灰产专项治理，

切实守护消费者合法权益。

民生银行广州分行：

深耕湾区
以金融之笔书写为民答卷

年度最佳绿色金融服务
年度最佳跨境金融产品
年度最佳消保服务
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兴业银行广州分行将消费者权益

保护全面纳入公司治理、产品设计、

营销销售、柜面服务、数字渠道与投

诉处理全流程。围绕“金融为民”，聚

焦消费者权益保护、适老化、新市民、

支付便利化、适当性管理等民生场

景，打造“教育+技术+机制”立体化消

保体系，推动消保与经营同部署、同考

核、同提升。

兴业银行广州分行辖内网点全面

开展适老助残改造，设置无障碍通道、

紧急呼叫按钮、绿色窗口、爱心座椅、老

花镜、盲文业务指南，提供方言、手语、

优先叫号服务；智能柜台与手机银行上

线大字版、延长页面倒计时，提供ATM
自动提示大字版；推广人脸/二维码无

卡取款，兼顾便利与限额风控；依托“兴

公益”驿站常态化开展敬老服务。

聚焦 3月、9月消保教育集中宣传

期，牵头广州、佛山、东莞、惠州四地联

动，面向网约车司机开展“充电 10 分

钟”微课堂、“金融门诊”“权益守护大

转盘”等靶向宣教；同步走进校园、社

区、企业，覆盖“一老一少一新”；线上

通过“小狮”系列视频，结合岭南醒狮

进行金融教育、互动H5、“以案说险”揭

示非法代理维权、代理退保等风险，截

至9月，累计覆盖926万人次。

与潮州市金融纠纷调解联合会共

建金融纠纷调解工作站，签署共建协

议，前置化解理财、信贷、银行卡类矛

盾；联动本土企业设立消保宣教示范

站，定期派驻讲师驻企讲座，完善“协商

—调解—监管反映—仲裁诉讼”闭环，

提升纠纷一次性化解率。

招行广州分行：

坚守金融为民
专业消保服务融入市民生活

第十五届金融行业服务甄选公示特刊第十五届金融行业服务甄选公示特刊

光大银行落地预审预办开户服务新模式
企业开户实现高效办结

年度最佳消保服务

年度最佳普惠金融服务
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兴业银行广州分行：

全方位织网多维度守护
筑牢金融消保坚固防线

年度最佳消保服务
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