
党中央把发展新质生产力摆在推动高质量发展的核
心位置，明确将人工智能作为数字经济时代的关键生产
引擎，纳入国家顶层战略部署，推动AI产业向实体经济
各领域深度融合。中信银行广州分行坚决贯彻落实国家
数字经济与人工智能发展战略，深度锚定广州海珠区
Token经济产业布局，联合海珠区政府共同打造全国创
新的AI场景专属金融产品——海珠区词元“Token贷”，
通过重构授信评价逻辑，精准破解泛AI轻资产企业融资
难题，为广州数字经济产业高质量发展注入金融活水。
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年度最佳消保服务

年度最佳金融科技产品
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产业集聚优势凸显
AI企业融资痛点突出

海珠区是广东省核心泛人工智能产

业集聚高地，区内数字科创生态完善、产

业底蕴雄厚。目前，全区集聚泛AI企业

超 8000 家，位居全省第一；拥有大模型

备案53个、算法备案482个，均位居全国

第三，是全省Token经济创新发展的核

心承载区。

随着泛AI产业快速扩容，相关企业

扩产升级、抢抓产业风口的资金需求日

益迫切，但这类企业普遍具有轻资产、重

研发、高成长的特征，难以匹配传统信贷

评价体系。针对这一痛点，中信银行广

州分行联合海珠区政府和阿里巴巴集团

等产业核心企业，深度参与词元 Token
贷创新实践，通过“看赛道、跑企业、磨产

品”多轮实地调研与场景打磨，形成了特

色的Token场景服务方案。近期，中信

银行广州分行成功落地首笔面向B端企

业用户的Token场景贷，授信资金专项

用于企业采购 Token，支持企业开展内

容创作、主题策划、视频制作等AI应用

业务。日前，企业已通过中信银行信 e
融完成线上首笔提款。

多维风控精准赋能
灵活适配泛AI企业发展

针对泛 AI 企业的经营特征与融资

痛点，词元Token贷跳出传统信贷的评

估框架，以企业真实生产经营行为数据

为核心，创新构建授信逻辑，将企业真实

Token 消耗、算力流水纳入核心授信研

判依据，把企业生产过程中沉淀的行为

数据转化为可核验的信用参考，精准破

解轻资产科技企业无抵押、扩产难、资金

占用大的发展瓶颈。产品推出以来，海

珠区内泛AI企业授信申报热度持续高

涨，产业活力得到有效释放。

在风控实操层面，中信银行广州分

行建立了多维度交叉核验机制。将

Token 消耗量作为企业经营活跃度的

重要参考指标，在获得企业授权前提

下，向模型服务商、云平台核验大模型

调用记录，把Token消耗数据与企业的

开票收入、纳税申报、银行流水及在手

订单进行匹配，判断投入产出情况。此

外，重点识别短期异常放量、消耗上涨

却无对应业务支撑等风险信号，综合评

估企业真实经营情况与还款能力，科学

核定授信额度。针对新设科创企业轻

资产、高成长的特征，中信银行实行“一

户一策”灵活审批模式，依托真实经营

场景开展精准授信，摆脱单纯依靠资产

规模、历史报表的评估局限，让金融资

源真正流向有技术、有场景、有潜力的

新质生产力主体。

满月成果初显
产业赋能效应持续释放

政策推出满月之际，中信银行广州

分行已累计对接区内Token应用类科技

企业超40户。随着授信资金持续落地，

有效缓解了企业Token采购与算力投入

的资金压力，部分获得支持的AI企业得

以顺势扩大经营规模，扩充研发、运营团

队，抢抓市场新增订单，呈现企业加速扩

产、业态快速升温、产业持续向好的态

势。

重塑泛AI企业授信逻辑
打造可复制金融范式

从本次实践看，Token 场景贷的意

义已超出单一产品创新的范畴，其为银

行提供了观察企业真实生产经营活动的

窗口。它推动授信判断从历史结果向当

下过程延伸，对普惠金融而言，这是缓解

银企信息不对称、提升轻资产企业融资

可得性的一次实质性探索。放眼长远，

随着AI技术向制造、营销、内容生产等

更多传统行业渗透，API调用量、算力消

耗、AI 工具使用强度这类生产行为数

据，未来也有望成为更多企业融资授信

的参考维度，逻辑类似于制造业常用的

用电量参考指标。中信银行广州分行将

采取分步推进策略，先在深度应用AI的
赛道打磨风控模型与产品体系，待数据

获取、核验标准、行业口径进一步成熟

后，再探索向更广行业延伸。

下一步，中信银行广州分行将持续

深耕海珠数字经济赛道，深化银政企三

方协同，聚焦词元采购、代理、模型调用、

内容生产、数字出海等人工智能产业链

关键环节，持续迭代优化产品与风控体

系，探索打造可复制、可推广的Token经

济金融服务模式，全力护航区域数字产

业高质量发展！

中信银行广州分行业务范围覆盖粤东、粤西及整

个珠三角地区，存贷款规模稳居广东地区股份制商业

银行前列。

深度参与打造全国创新的AI场景专属金融产品

“海珠区词元Token贷”，通过重构授信评价逻辑，精

准破解泛AI轻资产企业融资难题，成功落地首笔面

向B端企业用户的Token场景贷，支撑企业的内容创

作等AI 应用场景，并累计对接海珠区内 42 户Token
应用类科技企业。针对新设科创企业轻资产、高成长

的特征，中信银行广州分行实行“一户一策”灵活审批

模式，依托真实经营场景开展精准授信，摆脱单纯依

靠资产、历史报表的评估局限。

中信银行广州分行创新场景化、趣味化、沉浸式

宣传载体，打造“消保漫游美食地图”，推动金融知识

宣传和文旅融合；依托英歌舞、舞狮、木偶剧等民俗元

素制作反诈短视频，常态化普及防非反诈、金融维权、

理性投资等金融知识。2026年以来累计举办超 1200
场次金融消费者宣传活动，覆盖群众逾3600万人次。

针对境外客商、入境游客无本地支付工具、出行支

付不便的痛点难点，中信银行广州分行成功落地粤港澳

大湾区首个地铁外卡“拍卡过闸”便民服务项目，完成广

州市近400个地铁站点、9000余台闸机的智能化升级。

华夏银行广州分行深化产融合作，复制江南果菜

市场“市场贷”合作模式，与更多核心企业、产业园区、

专业批发市场开展对接，依托交易数据为上下游小微

企业提供批量融资服务；与科技孵化器、高新区管委会

合作设立小微服务站，批量拓展优质科技型小微客户。

华夏银行广州分行已建立由分行行长任组长的跨部

门小微企业金融服务工作小组，强化行内跨部门协同，建

立公司业务、授信审批、风险、数字金融、普惠金融等部门

月度会商机制，快速响应解决业务推进中的问题，提升内

部协同效率。其中普惠金融部配备11名专职分行管理团

队、全行近200名专职客户经理，队伍基础完备。

华夏银行广州分行致力于打造“线下温情守护、线

上智能便捷、社区主动赋能”三位一体的全场景适老服

务体系。线上，专设“关怀版”手机银行，嵌入“语音播

报+二次确认”等安全易用功能；线下，全面升级网点

为配备基础便民设施、健康监测设备（血压仪）及“智慧

急救站”（AED）的适老专区，并通过便携终端提供上门

服务。此外，2026年全辖网点围绕“支付服务适老化”

等主题，累计开展宣传73次，覆盖约6128人次，显著提

升老年群体识假防诈“免疫力”。

浦发银行广州分行持续优化厅堂服务管理体系，统

一规范业务操作流程，完善爱心窗口、便民设施与适老化

配套，在各网点设立养老专区，围绕老年群体、残障人士、

行动不便客户等特殊群体，优化业务办理流程，提供暖心

便民服务以及上门服务，切实解决特殊群体办事难题。

浦发银行广州分行常态化开展厅堂微沙龙、进社区、

进校园、进企业等金融宣教活动，广泛普及反诈防骗、征

信管理、存款保险、理性投资等金融知识，主动揭露各类

金融诈骗套路，引导群众树立正确金融观念，筑牢群众资

金安全防线。严格落实消费者权益保护各项管理要求，

业务办理全流程规范做好风险提示，健全客户诉求闭环

处置机制，做到客户诉求及时响应、全程跟进、限时办结，

不断提升客户体验。此外，持续强化内部服务培训与常

态化监督检查，定期组织服务礼仪专项培训。

近一年，浦发银行广州分行统筹线上线下渠道，广泛

开展金融知识普及与客户服务活动，累计开展线上线下

教育服务宣传活动1613次，全年通过各类活动触达客户

813.14万人次，为行动不便、高龄客户提供零售上门服务

超4977次。浦发银行广州分行坚持金融为民，把普惠便

民服务落到实处，持续丰富服务场景、优化服务供给。

中信银行广州分行：

落地首笔
B端Token场景贷

浦发银行广州分行：

坚守金融为民初心 持续深耕“大服务”

华夏银行广州分行：

打造全场景适老服务体系

年度最佳普惠金融服务

年度最佳适老化金融服务
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中信银行推出“Token场景贷”
以金融之力赋能广州新质生产力发展

第十五届金融行业服务甄选公示特刊第十五届金融行业服务甄选公示特刊

年度最佳用户体验服务
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