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中国人寿保险股份有限公司广东

省分公司是金融央企中国人寿驻粤核

心机构，扎根南粤七十余载，是广东保

险业首家总保费突破 700亿的公司，市

场份额稳居首位，服务超 1 亿客户，提

供风险保障达24万亿元。广东国寿聚

焦大资管、大健康、大养老三大战略，提

供全生命周期保险服务，主营人寿、健

康、养老、意外等保险，创新城市定制业

务、“银龄安康”老年险等产品，构建“基

本医保+商业补充”保障体系。

2025年，广东国寿持续开展乡村振

兴“绿丝带”主题行动，聚集协同发力，

凝聚帮扶合力；创新帮扶机制，提升帮

扶效能；聚焦产业发展，增强造血功能，

乡村振兴工作取得显著成效。公司获

评“2025年金融赋能‘百千万工程’三年

初见成效重要成果实践单位”，省公司

对口帮扶的清远连南香坪七星村获评

广东省第二批“百千万工程”典型村，七

星村委会入选 2025 年清远市“百千万

工程”先进集体。

自 2026 年 3 月广东国寿视频号建

设运营以来，策划发布原创视频 33条，

关注人数增长超 5倍，视频内容矩阵丰

富，涵盖保险知识与政策科普、金融反

诈与消费者权益保护、AI 数字创作与

品牌形象等主题视频，通过情感内容和

创新形式拉近了与公众的距离，着力提

升品牌温度和亲和力。

中国人寿保险股份有限公司广州

市分公司积极发挥国有大型金融保险机

构主业优势，持续将保险保障融入民生

服务和城市发展。目前，公司在广州全

市布局63个经营服务网点，覆盖11个行

政区，拥有近 800名员工、超 1.1万名销

售人员，形成覆盖城乡的综合服务网络。

中国人寿广州市分公司持续扩大民

生保障覆盖面。公司围绕人民群众在医

疗、养老、失能照护等方面的现实需求，

积极参与广州多层次社会保障体系建

设，通过商业保险与社会保障有效衔接，

不断提升重点群体风险保障水平。

在普惠医疗保障方面，中国人寿广

州市分公司积极参与广州城市定制型

商业医疗保险“穗岁康”，进一步发挥商

业保险对基本医保的补充作用。项目

累计为超 1828 万人次提供保障，累计

赔付29.1亿元，有效减轻群众高额医疗

费用负担。

此外，中国人寿广州市分公司长期

参与“广州妈妈爱心计划”，将普惠保险

保障与公益救助相结合，为广大女性提

供健康风险保障。项目累计参与超

356.7万人次，直接救助逾 1.24万人，救

助金额超1.47亿元，以保险力量织密妇

女健康保障网络。

扎根广州，服务羊城。中国人寿广

州市分公司不断推动普惠保险由“单一

产品供给”向“多层次民生保障”转变，

为广州普惠金融高质量发展贡献国寿

力量。

新华保险广东分公司目前下设 15
家三级机构、51家四五级机构，以实现

“市场有地位，客户有口碑，员工有尊严，

队伍有成长”的“四有”新广分为发展愿

景，持续推动公司高质量转型升级。

新华保险广东分公司业务经营稳

中有进。2025年，该公司实现原保险保

费收入 117亿元，顺利实现了百亿平台

跨越，同比上年增长24%。本年新增承

保 294 万人次，新增有效保险金额近

8279亿元；全年赔付支出40亿元，切实

发挥保险“两器三网”作用。

截至 2025 年，新华保险广东分公

司连续 9 年承办阳江补充医疗保险项

目，年均服务超 200 万人，累计赔付

16.17亿元。同时，公司积极对接阳江、

东莞的惠民保项目，两个项目自承保以

来累计提供保险保障额度达 4980 亿

元，赔付金额552.98万元。

此外，新华保险广东分公司持续丰

富养老产品供给，助力第三支柱养老体

系建设。2025 年，公司为 8804 名客户

提供保额近 66 亿元的商保年金保障，

对应新单保费收入约7亿元。

在人才队伍建设方面，公司坚定

“以组织发展驱动业务发展，以核心人

力成长驱动业务成长”的“两个驱动”经

营思路，明确把绩优队伍建设作为高质

量发展的落脚点。2025年，公司绩优队

伍规模和队伍产能实现双双提升。

中邮人寿保险股份有限公司广东

分公司是中邮人寿保险股份有限公司

第 14家开展业务的省级分公司。截至

2026 年 8 月 末 ，分 公 司 总 保 费 收 入

123.7亿元，规模位列全国第二。其中，

新单保费32.97亿元。

基于高效赋能邮银主渠道中邮保

险精准营销目标，开展“场景搭建+数

据赋能+产品适配”三位一体打法，实

现“场景搭建→名单孵化→产品匹配→
复盘迭代”的闭环营销。协同省邮政分

公司、省邮储分行规范健康驿站运营管

理，筑牢健康驿站“共建、共管、共用”机

制保障，2025年服务客户完成健康检测

13.3万人次。

推动全业务模块线上化，理赔线上

化率实现 100%，回访电子化率同比提

升 14.3%。2025年自主研发“运营智控

平台”及“移动协同工具”，有效缩短运

营业务办理时间，客户满意度达到

94.6%。依托“星光计划”精准聚焦“一

老一少”重点群体，全年累计开展线上

线下活动400余场，触达超200万人次。

2025 年以来，广泛开展合规文化

宣传，拍摄主题视频 3 部，其中，防非

宣教视频《小心！这锅“金”汤有点

“诈”》在全国第五届“守护钱袋子·护

好幸福家”防范非法金融活动短视频

大赛中荣获“优秀作品奖”；开展 1 场

科普公益直播，累计受众超 80万人次；

组织 2次合规知识竞赛，覆盖全省过万

名金融从业人员。

人保寿险广东省分公司努力建设

价值成长、队伍精实、服务领先的一流

寿险公司。

2025年度人保寿险广东省分公司

实现普惠保险保费 32.92亿元，同比增

长 23%，为社会提供 4506 亿元风险保

额，服务超 309万人次。新市民专属保

险 参 保 51.3 万 余 人 次 ，同 比 增 长

51.7%。落地困难残疾人意外保障、消

防系统等首创普惠项目，推出“粤企保”

“企业人人保”服务小微企业。

人保寿险广东省分公司持续关注老

年群体金融需求，通过优化传统服务和

智能化服务，切实提升老年客户的服务

体验。针对行动不便的老年客户，公司

安排专人提供上门办理保单咨询、保全、

理赔申请等服务。线上服务方面，公司

打造“简爱版”微信服务平台，支持大字

体、高对比度界面切换，增设语音播报、语

音交互功能；语音服务开通“尊长热线”，

超60岁客户来电可直接转至人工服务。

2026年截至 8月，公司累计处理理

赔案件 4.92 万件，赔付总金额 1.47 亿

元。个险案件获赔率超过 98.5%，个人

索赔支付时效 1.25天。通过线上理赔

服务，减免实物材料案件占比达 91%；

小额案件“闪赔”服务覆盖率达86.82%；

身故重疾一日赔案件占比达97%。

截至2026年8月31日，建信人寿广

东分公司实现新单期缴保费收入 10.36
亿元，高价值期缴保费8.77亿元，均列系

统首位。公司聚焦大湾区科创需求，升

级“惠留才2.0”“安心保2.0”。2025年至

2026年，累计覆盖科创人才超 3.4万人

次，提供风险保额突破329.6亿元。

建信人寿广东分公司将消保融入

日常服务，聚焦群众“急难愁盼”，在理

赔、适老、宣教等领域持续深耕。2026
年初，面对青年员工意外身故、受益人分

处异地，启动绿色通道，双城上门收件，

24小时内完成赔付；惠州中支1小时赴

院刷新“24小时极速赔付”纪录；潮州中

支陪伴79岁重疾老人，15万元理赔金及

时到账；中山、梅州中支为行动不便及摔

伤老人上门保全、开通银发通道；分公司

员工周末冒雨为结肠癌身故客户年迈配

偶核验材料，并成立“关爱天使”服务

队。从城市到乡村，从柜面到病榻，打通

适老金融服务“最后一公里”。

建信人寿广东分公司统筹各中支，

送金融知识进颐养中心、儿童公园、高

校、快递站点、运输公司及乡村田间；

“张富清金融服务队”深入企业、工地、

社区、校园和商圈，开展捐书、慰问老

兵、急救公益等活动，以“建信温度”书

写“金融为民”答卷，为清朗金融消费环

境贡献建信力量。

年度最佳乡村振兴服务机构

年度最佳新媒体传播品牌
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中国人寿广东省分公司：

深耕“百千万工程”
“绿丝带”行动结硕果

中国人寿广州市分公司：

推动普惠保险
向“多层次民生保障”转变
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新华保险广东分公司：

深耕民生保障
坚持高质量队伍建设

中邮保险广东分公司：

深耕“双邮”渠道 践行金融为民
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人保寿险广东省分公司：

发力普惠金融 守护银发群体
建信人寿广东分公司：

践行金融五篇大文章
消保护航情暖千万家
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