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网上“名医”诱购大额“神药”有老人深陷圈套反误病情
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律师说法
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“我爸在电视上看到他们的广告，

称添加微信听课就能免费领取礼品。”

家住深圳的张先生告诉新快报记者，去

年 10月，患有高血压、高血糖等基础病

的父亲看到“御君方”的广告后，便添加

了客服企业微信，被拉入群聊，并引导

下载“芳华未来”App，开始每日推荐观

看线上网课。

张先生提供的聊天截图显示，先后

有 9名客服人员添加其父亲的微信，群

内“伴学助手”每日定时推送课程链

接，不少老年人在群内接龙打卡“已学

完课程”。客服还会以“后台系统故

障、观看记录丢失”为理由，要求老人

单独私信打卡确认，同时拨打电话、发

送消息提醒听课，“我父亲比较心软，

不太懂得拒绝别人，就一直在听他们

的课”。

张先生提供的网课录屏、截图资

料，出镜讲师看似具备执业医师资质，

但课程内容多有夸大产品疗效的成

分。网课多包装成名医科普、病患答疑

的形式，打出“足不出户，手机免费看名

医”的宣传口号，但视频中现身说法的

病患身份、病情真伪无从核实。部分课

程话术将相关产品吹捧为“圣药”“神仙

不老丸”。且讲课视频大多存放于网络

文档，运营方可以随时下架删除，留存

证据难度较大。

网课铺垫完成后，销售人员便高

频率致电老人推销“OTC 药品”。“没

有医生面诊，只是简单询问情况，就劝

说成箱购买。”转账记录显示，2025 年

12 月至 2026 年 6 月，张先生的父亲陆

续购入龟芪参口服液、康欣口服液、五

仙膏、银葛通脉茶等多款包装标注

“OTC 药品”的药物，大多按整箱购

买，累计消费 22354 元，对比主流电商

平台同款药品售价，部分产品价格高

出十倍之多。

后来张先生父亲症状加重，经医院

诊疗，医生建议停用外购产品。“医生也

无法断定病情加重和服用该批药品存

在直接因果关系，但问题的关键在于，

商家没有开展面诊评估，就放大老人的

疾病焦虑，高价大批量推药。”张先生

说，经过医院规范治疗，目前老人身体

状况已逐步好转。

家住广州的董先生同样向本报报

料称，年过七旬的父亲刷短视频接触

到“御君方”宣传内容，随即被招进微

信学习群。群内以小额红包、免费赠

送鸡蛋等福利，吸引老年人每天准时

打卡听课，专属“伴学助手”全程跟进

督促学习。课程结束后工作人员私

聊、电话持续跟进，以限时抢购、货到

付款的方式诱导老人提交收货地址，

短短数月，董先生的父亲便消费了数

万元。

市民艾女士（化姓）向记者反映，家

中83岁的母亲观看了“御君方”旗下“健

康本草”讲座后，购买并服用讲师马某

某推荐的口服液，随后出现不适。家属

及时送医救治后老人生命体征趋于平

稳，艾女士称，后续检查提示老人肾功

能受损，出现遗尿的后遗症。

短视频引流 微信群洗脑

免费养生课
如何把老人套进万元购药账单？
免费送理疗仪器、免费

线上养生课，为何会
变成老人的万元购药账单？近
期，多名市民向新快报记者报
料，名为“御君方”的机构通过
电视广告、短视频平台公域投
放，将老年人引流进微信群私
域，开展线上授课。在没有医
师规范面诊评估的情况下，诱
导老人动辄花费数万元大批量

购买产品，部分老人服药
后身体指标出现异常。

新快报记者调查
梳理发现，涉事机构
多家关联经营主体此

前曾因虚假宣
传被市场监管

部门予以
行 政 处

罚。

■采写：新快报记者 金瑜 沈汶芸

夸大功效诱导购药
涉嫌消费欺诈

可主张“退一赔三”
广东广信君达律师事务所程轶圣

律师、北京市隆安（广州）律师事务所

何睿萍律师均表示，依据广告法相关

规定，药品、保健食品广告不得涉及疾

病预防、治疗功能，不得对功效作断言

或保证，若商家违规夸大产品功效，使

老年消费者对产品功效产生错误认

知、进而作出购买决定，已涉嫌构成虚

假宣传。

何睿萍指出区分涉案产品是普通

食品还是药品，核心判断标准为产品

是否“以治疗为目的”，可通过产品审

批文号、说明书标注的适应证或功能

主治、用法用量等外观标识综合判断，

不能仅以经营场所是药店还是保健品

店就直接定性产品类别；若案涉产品

实际属于药品范畴却未取得相应经营

资质，本身就涉嫌违法。

律师提醒，借健康讲座、免费义诊

等形式，宣称普通商品具备疾病预防

或治疗功能的，本身属于违法广告；商

家通过诱导、洗脑方式使老人产生错

误认识下单，侵犯了消费者的知情权

与公平交易权，依照消费者权益保护

法，存在欺诈行为的经营者需承担“退

一赔三”责任。最高人民法院2026年

发布的典型案例已明确，此类利用老

年患者慢性病诉求虚假宣传的消费欺

诈行为，法院支持消费者“退一赔三”。

律师建议，老年人及家属可以尽

量固定证据，比如保存直播记录、微信

聊天记录、产品包装和说明书，记录宣

传过程和购买经过。同时，可以向市

场监管部门或12315举报无证经营药

品、违法广告、诱导消费，要求查处并

退款，或以消费欺诈起诉，主张“退一

赔三”。若造成健康损害，保留病历、

诊断，另行主张医疗费等。若个案还

存在虚构专家、包治百病、以非药品冒

充药品等情况，消费者可以向公安报

案，以诈骗、销售假药或妨害药品管理

等罪名进行控告维权。

记者调查

为核实相关营销情况，新快报记者

拨打天眼查公示的“御君方”联系电

话，一个号码关机，其余两路电话始终

无法接通。

记者尝试循着公开渠道寻找引流

微信群、课程入口，在短视频平台以及

“芳华未来”App公开板块检索，均没有

找到直接引流通道，整套营销链路隐

藏于私域之中。

新快报记者了解到，“芳华未来”

App 开发者为成都温江御君方互联网

医院有限公司；企业微信账号“芳华未

来福利官”，认证主体是重庆市润心智

慧云医医药科技有限公司米兰路药房

（分支机构），两家经营主体在资本、业

务层面存在关联，同属御君方运营链

条，此前链条内多家相关企业曾因虚

假宣传受到市场监管部门行政处罚。

重庆市南岸区市场监督管理局

2026 年 3 月 31 日发布的一份行政处罚

决定书显示，重庆市润心智慧云医医

药科技有限公司因发布虚假广告、未

经审查发布广告，被处以 2 万元罚款。

处罚书指出，该公司在销售“御君方益

生菌粉”时，在宣传页面编造“防止腹

泻、改善便秘、增进食欲、增强免疫”等

功效，与其说明书标注的“调节肠道菌

群”不符，且无法提供证据证明宣传真

实性。上述广告均由工作人员自行制

作并上架，未经广告审查。

另据成都市市场监督管理局行政

处罚决定书（成市监处罚〔2026〕504

号），一家为“芳华未来”App 提供推广

服务的公司，因在宣传“蜂王浆冻干

粉”时使用“调节内分泌、延缓衰老”等

超出说明书范围的用语，被处以 5万元

罚款。

新快报记者梳理发现，在社交平台

的市民留言和媒体报道中，针对老年

人药品、保健品营销手法同样层出不

穷：有的以“1元购 10枚鸡蛋”为诱饵吸

引老年人到消费场所；有的利用私域

直播虚假宣传，设计“水军”话术诱导

老人线上下单；还有的利用 AI 虚拟人

直播带货，将普通食品包装成具有功

效的产品。

国家针对老年人保健品销售乱象

的整治力度正在持续加码。根据市场

监管总局 2026 年 1 月新闻发布会公布

数据，2025年全国查办侵害老年人合法

权益违法案件6175件，专项整治期间征

集群众、经营主体提交问题线索 9268
个，罚没金额1.035亿元；责令4908家经

营主体完成整改，涉及金额 634.77 万

元，向纪检监察机关移送违规违纪线索

134条，养老领域保健品、药品营销乱象

整治持续推进。

私域营销很隐蔽 关联企业有前科

■网课宣称“足不出户在家看名医”。

■投诉人发来照片称，家里老人听了网课后
整箱购药。

■群聊客服每日推荐老人
观看网课并进行打卡。


