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▶居民回访

噪声依旧，投诉仍在“受理中”
近日，新快报记者回访 808酒吧附近的云港城

小区居民，居民反馈并未改善。“每天晚上还是吵得

人睡不着觉，甚至有时候声音更大。”业主王先生

（化姓）表示，部分情况下感觉房间都在震，桌上的

水杯被震得摇晃，这个月内他和邻居多次拨打

12345热线投诉，目前显示仍在“受理中”。

“环保局给了个 24小时值班电话，邻居被吵醒

了打过去却没人接。”根据王先生提供的通话记录

截图显示，被吵醒的业主在 9月 15日 23时 23分至

凌晨3时26分数次拨打该电话，均无人接听。本该

24小时在线的电话无法接通，噪声影响却是每晚实

打实存在。他们不禁发出疑问“难道就真的没办法

了？”

确认酒吧噪声超标，强化综合治理
针对 808酒吧噪声扰民事件，广州市生态环境

局白云分局（下称“白云分局”）回复新快报记者称，

白云分局已会同相关部门、属地街道多次开展联合

检查、执法监管和协调处置。

白云分局介绍，2025 年 7 月至 2026 年 4 月，该

局 依 据《社 会 生 活 环 境 噪 声 排 放 标 准》（GB
22337—2008）开展噪声执法监测11次，对其中3次

噪声超标违法行为均依法作出行政处罚（其中2次

为小区内监测点位超标），并责令企业采取相应措

施降噪。超标情况均在主动公开的行政处罚决定

书中载明，并通过业主代表微信沟通群、信访答复

意见书等渠道反馈。

2026 年 5 月 6 日至 7 月 9 日，808CLUB 自行停

业进行整改升级，7 月 10 日 808CLUB 恢复试营业

后，白云分局继续紧盯其降噪整改实际成效，截至

回复记者时，共开展噪声监测 5次，其中 2次超标。

对监测超标问题，白云分局已开展立案调查，目前

案件正在进一步查办中。

白云分局表示将继续强化执法监测，依法查处

违法行为。同时，积极配合属地及相关职能部门，

推动从行业准入、规划布局、建筑隔声等源头环节

系统施策、综合治理，切实化解噪声扰民问题。

罚单之后 依旧

噪声不仅扰民，还伤身！
医学专家：长期受低频噪声影响需关注全

身健康状况

808CLUB噪声扰民报道出街后，不少读者反馈自

己也长期受到低频噪声影响，同样出现心慌、头晕等身

体不适情况。对此，新快报记者采访了中山大学附属

第一医院耳鼻喉科吴旋主任，了解夜间长期受到低频

噪声干扰对人身体健康的影响。

●影响
低频噪声可影响全身，老人小孩受影响更明显

吴主任介绍，低频噪声一般指 200 赫兹以内的声

音，酒吧或夜店中的低音炮、重低音音乐多在这个区

间。相对高频噪声，低频噪声对听力的影响不大，却会

刺激人体自主神经和全身应激反应。

从短期看，低频噪声震动会刺激交感神经，使肾上

腺素分泌增多，导致心率加快、胸口发紧，主观感受就

是心慌、心跳重。同时，低频噪声声波还会刺激内耳前

庭感受器，引起前庭功能紊乱，出现头晕、头昏。若噪

声刺激持续至深夜，大脑长时间处于兴奋状态，还会导

致入睡困难。

短期暴露者离开环境后多可较快恢复，但若反复、

持续暴露在噪声环境中，问题就会不断累积。吴主任

表示，深夜长期低频噪声刺激会让人停留在浅睡眠，导

致深睡眠不足，进而出现神经衰弱、疲劳、情绪敏感；睡

眠不好，还会加重心慌、头晕。此外，心血管方面，夜间

本应血压偏低，若低频噪声持续刺激持续三个月甚至

半年以上，可能诱发血压升高、加重高血压病情，且血

压反复波动还会增加胸闷、心慌，乃至脑梗、心梗风险。

吴主任特别提醒，老人和儿童耐受力较低，同样强

度的噪声下，健康影响可能比青壮年更明显。对儿童

来说，生长激素主要在夜间深睡眠时分泌，尤其是晚上

10点到凌晨2点。如果孩子长期受到低频噪声影响，深

睡眠不足，可能影响身体发育和大脑发育，出现夜梦

多、记忆力变差的情况，免疫力也可能下降。

对老人来说，血管弹性较差，夜间血压调节能力

弱，长期噪声刺激会使血压反复升高，增加心脑血管意

外风险。若本身有高血压、冠心病、帕金森或失眠等疾

病，也可能加重病情。

●预防
不建议戴入耳式耳机入睡，出现症状别硬扛

吴主任表示，低音炮等低频噪声穿透性强，会沿着

墙体和楼板传导，因此关窗和普通耳塞作用有限。装

修隔音布置时，居民可尝试加装厚实隔音窗；床不要紧

贴噪声一侧墙面，也不要对着窗，尽量移到房间内侧。

部分居民可使用耳塞、耳机等方式降噪入睡。吴

主任表示，可以尝试通过使用包裹型隔音耳罩或者播

放轻柔背景音乐等方式来掩盖低频噪声带来的主观体

感。他特别强调不建议戴入耳式耳机听音乐睡觉，以

免睡着后音乐整夜刺激耳朵导致耳聋。

他表示，低频噪声对睡眠、心血管和神经系统的长

期消耗不容忽视，出现症状后应及时到医院就医。若

持续心慌、胸闷，可到心内科就诊；若持续头晕、失眠、

焦虑，可到神经内科就诊，必要时通过药物治疗；若头

晕加重或合并听力下降，需及时到耳鼻咽喉科就诊，排

除突发性耳聋等。

2026年8月27日，新快报以《一路之隔 夜夜难眠 白云区808CLUB噪声扰民何
时休？》为题，报道了白云区三元里街道白云五号808酒吧噪声扰民问题。报道刊发一
个月后，新快报记者再次回访云港城小区居民，居民表示“并无改善”；同时，记者向广州
市生态环境局白云分局了解到，该部门已多次作出处罚，后续将强化执法监测。

■采写：新快报记者 梁潇静 林翠珍 通讯员 梁嘉韵

▶官方回应

关注焦点

焦点一：

噪声监测报告中的“无法评价”
是否代表“未超标”?
官方回应：不能作为达标或超标的结论

此前，808CLUB 负责人曾向新快报记者展示了两

份相关部门的噪声监测报告，其中部分小区内监测点位

显示“无法评价”，当时808CLUB负责人告诉记者，他认

为“无法评价代表着店内噪声并未超标”。在他看来，

“应当核实持续投诉的是否为居民，也可能是有其他同

行恶意投诉”。

对此，白云分局对部分监测点位“无法评价”的问题

进行了解释：当噪声测量值与背景噪声值的差值达不到

技术规范要求的 3分贝以上，且噪声测量值与被测噪声

源排放限值的差值大于或等于 5分贝时，无法对达标情

况作出评价。“无法评价”属于噪声监测中描述特定情况

下监测结果的专用术语，并不代表监测结果无效，也不

能代表不超标。

焦点二：

“先有酒吧，后建小区”是否能够免责？
律师表示：不能转嫁主体责任

此前报道刊发后，808CLUB 的工作人员表示，“先

有酒吧，后有小区”，也有部分网友表示：“据了解，是先

有的808，后有的小区，不能因为小区开了就让人家正常

的酒吧关门。”北京德和衡（广州）律师事务所周启律师

表示，“先有夜店、后建小区”不能成为夜店免除噪声治

理责任的合法抗辩理由。

周启律师表示，噪声污染的法律义务主体是产生噪

声的经营方，无论经营场所设立时间早还是晚，经营者

都负有法定义务，必须采取有效减振、隔音措施，边界噪

声必须达标，不能以“我开得更早”为由侵害居民安宁居

住权。相邻关系原则要求经营活动不能超出合理限度

妨害他人正常生活。

同时，开发商确实有义务，新建住宅项目，当周边已存

在商业噪声源，规划建设阶段应当充分评估噪声影响，在住

宅建筑上落实隔声降噪设计，完成房屋建设验收。

涨知识

元宝AI生成

■酒吧与小区一街之隔，高楼层居民经常在夜晚感受

到“咚咚咚”的低频噪声。

■新快报曾于8月27日报道了该噪声扰民事件。

新快报记者追踪广州白云区808CLUB噪声扰民，发现——

“咚咚”


