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今年 8月，广州轨道交通日均客运

量达到 975.4 万人次，在全市公共交通

客流里占比超五成，妥妥扛起城市出行

的“大梁”。反观地面常规公交，日均客

流回落至 226 万人次。随着电动自行

车、网约车、共享单车的出现，市民出

行选择日益丰富，换乘近不近、等车久

不久，成为衡量公共交通好不好的新

标准。

“广州夏天很长，烈日暴雨轮番伺

候，真希望出地铁后能直接坐车到家。”

不少市民说道。因此，完善公交地铁两

网衔接、打通出行“最后一公里”，被纳

入2026年广州十件民生实事。

谋定而后动，实干方见效。公交地

铁接驳站点建设、设施优化等工作涉及

多行政区、多街道的用地规划与日常管

理，协调层级多、责任主体杂，是项目落

地的核心难点。“地铁口那几十米的接

驳空间，牵涉的是区里、街里的用地和

权责，单靠一家很难落地。”广州市交通

运输局相关负责人坦言。

对此，广州组建工作专班，搭建市、

区、街道三级联络员队伍，改变以往“一

事一议”的零散协调模式，形成“上下贯

通、多方联动、齐抓共管”的制度化、常

态化工作格局。广州市交通运输部门

联合各区政府、街道及地铁、公交集团

实地踏勘、现场协调，优化接驳公交线

路设置及运营组织；同时邀请行业专家

建言献策，在站点选址、设施规划、用地

保障等关键环节，呼吁并推动接驳配套

设施加快完善。

围绕“地铁当骨干、公交做接驳”，

把地铁快巴开行、接驳线路优化等拆解

细化，形成一套标准规范建设指引，地

铁快巴统一车辆涂装、线路设计、编码

规则、标识指引，让群众“看得见、认得

出、用得顺”。

织密公交地铁一体化网络
广州给出超大城市通勤新解法

“地铁快巴开通后，我能在家吃
个早饭了。”

“我从宿舍楼下到地铁站，再也
不用淋雨了。”

市民一声声朴素的感慨，折射出
超大城市公共交通的民生温度。广
州地铁线网纵横舒展，已成为公共出
行的骨干。面对出站之后“最后一公
里”的换乘难题，广州锚定民生实事，
从机制革新、服务迭代、科技赋能多
维发力，创新推出地铁快巴、响应式
网约公交等特色接驳载体，推动地铁
与地面公交深度耦合，交出一份兼具
效率与烟火气的超大城市公共交通
广州答卷。

■采写：新快报记者 王彤
通讯员 市交通宣

接驳好不好，站点是第一道关

口。想要实现舒服换乘，既要改造道

路站台等硬件，也要优化指引、环境等

软性服务。

硬件改造上，广州市交通运输部

门组织广州地铁集团、公交集团拉网

式摸排全市地铁、城际各个出入口周

边公交站，针对换乘距离偏远的点位，

逐一跑到现场实地勘查。结合道路现

状、人行道、港湾站建设条件，对 16个

具备改造条件的站点对症下药：把 12
个步行超过 50米的站点往地铁口挪，

补上近距离公交的缺口；借着道路新

建改造3处港湾式公交车站，公交车靠

站不再挤占主干道；给1个公交站加上

地铁站名作为副站名，一眼就能看懂

换乘关系。

软环境上，针对开通地铁快巴的

27 个重点地铁站，广州从标识指路、

步行通道、候车便民设施、现场秩序

四大维度提升换乘体验。目前同和、

车陂南、科韵路、鹤洞东等中心区站

点，汉溪长隆、东风等外围站点已经

完成升级，候车环境、换乘指引焕然

一新。未来还会持续推进更多站点

提质，让更多市民出站换乘少折腾、

少受罪。

锚定民生实事，构建协同联动体系顶层谋篇

在破解出行“最后一公里”难题上，

广州地铁快巴交出崭新答卷：主打“短、

频、快”，主要在高峰期运行、线路短、发

班密，精准匹配市民高峰接驳需求。截

至2026年9月，全市已经开出42条地铁

快巴（社区类 20 条、园区类 11 条、校园

类 11 条），接驳 30 座地铁站，每天大约

3.1万人次搭上便民小巴。

校园里，新和M01线就是这套灵活

机制结出的硕果。广州科技职业技术

大学校园内禁止电动自行车、共享单车

通行，过去学生想要去地铁站，得徒步

1.3公里才能坐到普通公交。遇上周五

放学、周日返校，大批学生涌向地铁站，

打车排队、公交久等是常态。

基于此，巴士集团量身打造了新和

M01线。小巴直接开进校园，在学生流

量最大的宿舍、饭堂附近设置3个站点，

一脚油门直达 14号线新和站、马沥站，

真正实现“宿舍楼下直达地铁站”。据

悉，线路主要在周五至周日开行，周五

放学高峰多派车快速疏散人流，周日返

校则拉长运营时间接住晚归的同学。

“以前出门可太折腾了！”在该校读

大三的吴同学回忆起往日出行直呼不

容易：“从宿舍走到地铁站，我要么走30
分钟，要么花 15元打车，要么先走 15分

钟、再等二三十分钟坐公交。”他印象最

深的是一次拖着行李回家时遇到暴雨，

鞋子、衣服全部淋透了。“现在下楼就能

上快巴，十来分钟就到地铁站，票价只

要3元钱。现在，我可以多休息一会，还

能省下不少零花钱，幸福感拉满。”

如今，这条线路日均客流突破2900
人次，单车小时载客约 60人，运营效益

达到周边常规公交的4倍。

产业园区同样尝到地铁快巴的甜

头。广州国际金融城写字楼云集，上万名

白领每天往返奔波，但园区内部道路管控

严格，早期公交很难深入楼宇楼下。刚开

通时，车陂南M01、M02、科韵路M01三条

快巴日均客流仅仅300人次。运营方没

有就此止步，而是认真调研，开启多轮迭

代：反复沟通协调，争取开放园区内部道

路，把站点挪到写字楼正门；早高峰上班

潮，压缩到5分钟一班快速输送人流；晚

高峰根据大家错峰下班的节奏动态调配

运力；建起企业微信群随时收集白领的

吐槽和建议。针对地铁口共享单车乱

堆、摊贩占道挡住候车位置的顽疾，交通

运输部门联动街道、城管集中整治，清出

一条通畅的换乘通道。几番打磨之后，

片区地铁快巴日均服务近1500人次，实

实在在解决上班族的接驳难题。

创新接驳模式，效益达常规公交4倍地铁快巴

城市有终日热闹的核心商圈，也有

客流冷热分化的外围片区。广钢新城、

钟落潭、琶洲西区等就是典型：早晚上

下班高峰期站台人头攒动，可一过高

峰，常常连续几小时都没几位乘客。死

守固定路线、固定班次的传统公交，就

容易陷入“高峰挤不上、平峰跑空车”的

尴尬。对此，广州推出需求响应式网约

公交，公交可以跟着乘客需求跑。

日前，新快报记者来到广钢新城体

验这套新模式。9:00，地铁快巴已经“收

工”，片区内人烟稀少。记者点开“广州

公交社区”小程序，填好出行人数、起点

和终点后提交订单。不一会儿，后台就

自动匹配了车辆。等待大约 7分钟，预

约的接驳公交就准时来接记者了。值

得一提的是，只要在服务范围内，你可

以选择任何可停靠的路边，不必拘泥于

固定点位。

家住广钢新城的张先生，是网约公

交的老用户。“以前非高峰期想出门，要

么硬着头皮步行500多米到公交站再换

乘地铁，要么花十几块钱打车。现在只

花 3块钱，就能约一辆公交上门到小区

楼下接我，对我们大型居住社区的居民

实在太友好。”

网约公交看似简单，背后是一整套

数字智慧系统。“我们并不是简单就近

派一台车就完事。”广州巴士集团市场

运营中心曾刚向记者介绍。在调度后

台，系统会综合研判实时订单、车辆实

时位置、载客状态、乘客去向、站点分布

等多重信息，智能派单、规划行驶顺

序。企业还联合中山大学打磨人工智

能模型，在智能拼单、路径规划、动态调

度、服务范围划定等方面开展技术攻

关，公交调度慢慢告别单纯依靠人工经

验，转向数据、算法辅助决策，让公交服

务贴合老百姓真实的出行节奏。

科技向前跑，民生温度不能丢。这

套模式没有一味依赖手机小程序，还保

留了电话召车、家属代约、实体卡刷卡

等多种传统服务渠道，兼顾老人和没有

手机的学生群体，让科技照顾到每一类

市民的出行需要。

从500米到“零距离”，打辆公交逛街去网约公交

软硬件同步升级，
优化换乘体验

提质焕新

广东省城市公共交通协会执行

会长叶雪文认为，广州公交地铁“两

网”融合实践极具行业参考价值。

“它跳出简单增设线路、改造站台的

传统思路，重新厘清轨道与公交的

功能定位，以灵活机制催生地铁快

巴、按需公交等创新产品。既善用

数字技术赋能调度，又兼顾困难群

体保留传统服务，真正以民生为导

向，为国内大城市公交转型输出务

实范本。”

广州为超大城市
公共交通转型输出范本

■芳村M01线的开通，为大批市民解决了出行难题。通讯员供图

■学生族排队搭乘地铁快巴。

■地铁快巴统一车辆涂装、线路设计、编码

规则、标识指引。


