
12/132026年10月12日 星期一 责编：梁美琪 美编：梁瑛 校对：陈泽佳 罗伟笺

（请点击“数
据”频道）

数据来源

艾媒咨询《2025—2026中国本地生活服务市
场竞争格局和消费调查研究报告》《2024年中
国家政服务行业发展状况及消费洞察报告》
英敏特《2026中国消费者：分化时代的消费》
美团研究院《2023—2025同城到家消费大数

据》《2025同城到家细分品类客单价报告》
网经社《互联网家政行业年度报告2025》
国家统计局
IT桔子
企查查

供需错配、高速增长的市场背后，行

业长期存在的痛点与乱象也持续凸显，

成为赛道高质量发展的制约因素。

首先是行业定价体系混乱，标准化

缺失。目前国内生活外包服务暂无统一

官方指导价，市场化定价自由度极高。

平台合规商家有公开透明的定价体系，

而大量个体自由从业者依托私域接单，

报价随行就市，存在隐形加价、低价引

流、中途增项等乱象，消费纠纷频发，影

响行业口碑。

其次是入户服务隐私安全风险突

出。居家保洁、全屋收纳、家庭管家等服

务均为入户场景，从业者可直接接触消

费者居家环境、个人财物、生活隐私等核

心信息。隐私安全顾虑，是中高收入家

庭不敢大规模普及入户私人服务的核心

原因。

最后是复合型专业人才严重短缺。

国内家政行业从业人员基数庞大，但大

多集中在基础保洁、陪护等低端岗位，具

备综合统筹、空间设计、健康常识、礼仪

沟通、专项技能的复合型人才占比极

低。收纳师需要具备空间规划、美学设

计、分类整理的专业能力，高端管家需要

掌握生活统筹、资源对接、礼仪服务、基

础法务健康知识，人才培养周期长、门槛

高。市面上大量速成培训机构短期发

证、快速上岗，服务专业性参差不齐，难

以匹配消费者日益升级的品质需求，行

业人才短板问题亟待解决。

未来，家庭上门服务赛道的核心发展

空间，不在于实现全民服务外包，而在于

为消费者提供更多生活选择权，实现生活

品质与个人状态的双向优化。随着国民

时间价值认知持续提升、行业标准化体系

不断完善、服务品质持续升级，“买时间”

的新型消费将持续渗透下沉，成为国内消

费市场长期稳定的增长新引擎。

从前，行业增长核心驱动力来自母婴

护理、养老陪护两大刚性民生需求，服务

受众以家庭刚需群体为主，服务模式传

统、品类单一。近年来，行业增长逻辑发

生改变，年轻消费群体成为赛道核心增量

来源，新兴增值服务成为行业增长主力。

数据显示，2025年，国内家政家庭服

务业规模持续扩容至 12780 亿元，预测

2026年市场规模将达到13400亿元。其

中，20至35岁年轻群体已稳居上门增值

服 务 消 费 首 位 ，占 全 部 消 费 人 群 的

71.4%。其中25至35岁的职场白领群体

占比高达 52.7%，是全行业下单频次最

高、复购率最稳定、客单价最高的核心消

费群体。

从消费品类来看，传统基础保洁业

务增速趋于平稳，全屋收纳整理、上门

代厨、宠物专属照料、同城代办跑腿等新

兴细分赛道增速迅猛，部分小众增值品

类年度增速突破45%，展现出极强的市场

活力。

有本地家政企业受访表示，该企业

运营数据显示，近三年，25至35岁无刚需

老小的年轻小家庭订单占比持续攀升，

包月、季度包、年度包等长期订阅式订单

增速远超单次应急订单。年轻消费者不

再将家政服务视作突发清洁需求，而是

纳入每月固定生活开支，形成常态化、持

续性的消费习惯。

英敏特发布报告观点称，当前国内

消费已彻底告别一刀切的全民升级模

式，进入精细化分层阶段。消费者在实

物消费领域越发理性克制，主动减少冲

动消费、冗余消费，但在节约时间、提升

情绪价值、优化生活品质的服务类消费

上，消费意愿、付费意愿持续提升，愿意

为稀缺的个人时间支付溢价。未来城市

消费的核心竞争资源不再是商品、物资，

而是个人时间与精力。在高强度的城市

工作与生活节奏下，每个人的时间固定

且稀缺，低价值、重复性的琐碎事务，正

在成为都市人群的主要精力内耗来源。

在此趋势下，付费外包琐事、用消费置换

时间与情绪价值，将成为城市居民的主

流消费选择。

不同收入层级的消费群体，在“买时

间”的消费选择上呈现出清晰的分层特

征。月收入集中在8000元至20000元的

都市年轻中产，主打轻量化、低成本的时

间外包模式，所有服务按需下单、灵活消

费，市场主流服务定价清晰亲民。该群

体核心诉求简单明确，通过小额付费剥

离低价值、重复性的家务琐事，保全工作

之余有限的休息与自我调节精力。

对于年收入百万元以上的中产及高

净值家庭，消费模式实现全面升级，从零

散单次消费转向体系化、专属化、长期化

的私人服务定制。这类群体不再局限于

基础居家服务，而是搭建全方位私人顾

问矩阵，涵盖专属家庭管家、专职运动私

教、定制化健康管理、家庭法务咨询、个

人财税规划等高端服务。服务模式以年

度会员、长期专属订阅为主，年度整体投

入可达十万至数十万元，核心需求是统

筹全家生活事务、优化家庭资源配置、最

大化节约家庭管理时间。

需求端的爆发式增长，持续倒逼行

业供给端迭代升级，重塑传统家政行业

的经营模式。长期以来，国内家政行业

以轻资产中介模式为主，平台仅承担供

需撮合职能，收取一次性中介费用，不

参与服务管控、人员管理与售后保障，

存在人员流动性大、服务标准不统一、

履约稳定性差等诸多弊端。而当下年

轻消费者偏好的长期包月、年度订阅订

单，对服务稳定性、标准化、专业性、售

后保障提出了极高要求，传统中介模式

已无法适配新消费需求。

在此背景下，一批率先进行升级改

革的企业开始推行员工制运营模式，所

有服务人员直接与企业签订劳动合同、

缴纳社保，由企业统一开展岗前培训、

技能考核、服务管控与标准化派单。针

对长期订阅订单，企业建立完善的替补

机制，若在岗服务人员临时请假、突发

离岗，可即时调配同标准人员替补，保

障服务连续性与稳定性，以解决传统中

介模式的核心痛点。

此外，大量初创企业也纷纷入局私

人管家、时间服务赛道，尝试打造标准

化、轻量化的订阅式管家产品。但从一

级市场投融资数据来看，资本对赛道仍

然保持理性审慎的态度。2024 年至

2026年，家庭服务赛道融资主要集中在

居家康养、养老护理等民生刚需领域，

面向都市年轻群体的通用型私人管家

订阅项目，大额融资案例寥寥无几。

有行业监测结果显示，基础保洁、

家电清洗、洗护养护等标准化服务品

类，可快速实现规模化复制扩张，市场

供给充足；而全屋收纳、私人管家、定制

化统筹等高度依赖从业者审美、经验、

沟通能力、综合素养的服务品类，供给

端增速严重滞后于需求端。有深耕高

端收纳、私人统筹的本地工作室表示，

优质资深从业者档期常年爆满，旺季预

约排期可达两周以上，高端优质服务的

人才缺口持续扩大。
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