
当代青年的“时间经济学”消费观正在发生变化！从前，人们
花钱买商品、填补物资匮乏；现在，年轻人花钱买时间精力、买免
于奔波的自由。原本需要亲力亲为、亲自完成的琐事，年轻人更
倾向于通过同城履约体系、真人上门服务完成交付。

与此同时，在存量消费常态化、体验经济深度渗透的新时代背
景下，国内即时零售行业正在经历结构性范式迭代——曾经以生
鲜、商超、日用品为核心的“实物小时达”增长红利逐步消退，而上门
美护、宠物洗护、家电维保、全屋收纳、居家理疗等服务即时履约赛
道则异军突起，成为本地生活消费具有确定性的增量市场。

（请点击“数据”频道）
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告别买商品，转向买时间；18—35岁客群占比高达85%

青年青年““时间经济学时间经济学””重塑消费重塑消费
““服务小时达服务小时达””成高增长赛道成高增长赛道
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根据测算，国内狭义实物即时零

售 市 场 规 模 在 2026 年 预 计 突 破

10600亿元，正式迈入万亿规模。但

逐年数据也清晰印证，实物赛道增速

持续收窄，流量红利趋于饱和，行业

进入红海内卷阶段。与实物配送增

长乏力形成鲜明对比的是，依托同城

半小时履约基建的全面成熟，按需即

时上门服务订单持续增长，正在合力

改写城市近场消费与青年生活、就业

的现象变迁和底层逻辑。

当代都市青年普遍陷入时间碎

片化、精力高消耗、通勤成本高和职

场压力饱和的生存状态。对于他们

而言，时间远比金钱稀缺。从前熟悉

的消费生活场景，如外出堂食、到店

体验、交通往返和排队等候，本质都

是不可再生的时间损耗，件件击中他

们的“七寸”。“服务小时达”的崛起，

是青年群体对时间成本的极致压

缩。于这个群体而言，“宅经济”的进

一步深化——最小化外部生活半径，

最大化锁住居家舒适区，减少对城市

生活的参与，用购买服务置换个人自

由时间变得更为重要。

尽管如此，目前国内尚无权威机

构单独统计“服务小时达”细分市场独

立规模，非标上门服务统一归入万亿

级到家生活服务大盘，与标准化实物

即时零售分属两套统计口径。但美团

研究院、艾瑞咨询、头豹研究院等的持

续监测显示，即时派单式上门服务订

单增速远超传统预约制家政服务，是

即时零售下半场的核心结构性增量。

以广州为代表的华南核心消费城市，

凭借密集的社区布局、成熟的同城履

约网络和庞大的青年消费群体，已经

成为全国服务型小时达业态迭代、青

年新消费、新就业的核心试验场。

服务型即时履约业态的崛起，不同

于传统大宗消费、囤货的理性克制，新

生代消费不再执着于物资囤积与极致

性价比，而是愿意为时间、体验、松弛

感、私密性付费，完成从“物质刚需消

费”到“情绪价值消费、效率价值消费”

的时代转型。

用户画像数据显示，服务型小时达

核心客群高度年轻化，18—35岁青年群

体占比达85%，其中26—35岁职场白领

占 比 54% ，18—25 岁 年 轻 群 体 占 比

31%。职业结构上，职场白领占59%、在

校青年占22%、自由职业者占13%，青年

群体主导整个赛道消费市场。

消费动机层面，新时代青年的消费

逻辑彻底告别传统消费思维。调研数

据显示，73%的消费者选择即时上门服

务，核心诉求是节省通勤与排队时间、

降低生活成本；65%用户希望即时解决

居家应急需求；58%用户偏爱上门服务

的私密性、无社交压力场景；仅有少数

用户为优惠活动、新鲜体验消费。消

费金额上，赛道呈现小额高频、轻量化

悦己的典型特征，80 元以内消费占比

48%，80—200 元中端消费占比 41%，

200 元以上大额消费仅占 11%，契合当

代青年轻消费、低负担、即时治愈的生

活理念。

从消费场景迭代来看，传统即时零

售与新型“服务小时达”，形成了新旧业

态的鲜明代际分化。传统实物即时零

售依托标准化SKU、稳定库存、简单配

送链路，依靠规模化复制实现高速增

长，但如今面临同质化严重、客单价透

明、平台补贴收缩、用户审美疲劳的发

展瓶颈。而新兴的上门服务赛道，涵盖

美护、宠物、家电、收纳、理疗五大核心

品类，虽然属于非标服务、高度依赖人

力、难以标准化量产，但凭借低渗透率、

高复购率、强刚需属性，避开实物赛道

的内卷困境，成为平台、资本、从业者共

同押注的新蓝海。

相较于消费端的迭代升级，就业

端的社会价值，是服务型小时达赛道

中容易被忽视，却具有重要时代意义

的核心价值。在当下就业市场面临

结构性调整、青年灵活就业需求攀升

的大背景下，非标即时上门服务赛道

为新时代青年搭建了低成本、高灵

活、低门槛的就业创业平台，成为吸

纳青年兼职、自由职业、独立接单就

业的重要“蓄水池”，契合国家培育新

就业形态、拓宽青年就业渠道的发展

导向。

从业者调研数据清晰展现了赛

道的就业包容性：当前即时上门服务

从业者中，兼职碎片化接单人群占比

高达 62%，全职入驻平台从业者仅

38%；从业年限结构上，1年以内新手

从业者占 43%，1—3 年熟手占 45%，

行业持续吸纳新人入场，为青年提供

零门槛职业试错、技能变现的渠道。

从经营形态来看，68%的从业者为个

体独立接单、自主经营，27%为小型

工作室运营，规范化连锁机构仅占

5%，充分体现了赛道轻资产、个体

化、自由化的就业特征。

对于当代青年而言，传统固定职

场存在通勤束缚、考勤约束、职场内

耗、职业固化等问题，难以适配新时

代青年追求自由、自主、多元的职业

观念。而上门美甲、宠物洗护、居家

收纳、家电维保等技能型即时服务，

让青年实现“技能自主、时间自主、收

入自主”，无需高额房租成本、固定工

位、绑定企业劳动关系和复杂的职场

“人情世故”，依靠个人专业技能即可

实现灵活增收。

在实际操作中，在校大学生、职

场副业青年、自由职业群体，可利用

碎片化时间接单变现，既能积累职业

经验、打磨专业技能，又能灵活补充

收入，有效缓解青年就业压力、降低

职业试错成本。

这种新型就业模式，打破了传统

“单位制就业”的单一格局，丰富了新

时代青年的职业选择，推动就业形态

从“固定全职”向“多元灵活”转型，是

数字经济时代个体赋能、技能平权的

生动体现。

从产业与资本维度来看，实物即

时零售增长见顶后，服务型即时履约

成为同城生活服务中具有较高确定性

增量的赛道，持续获得资本关注与产

业加持。

当前，赛道资本来源呈现多元化格

局，互联网平台产业资本占比64%、PE/

VC消费赛道基金占25%、地方文旅与

生活服务产业基金占 11%。资本不再

追逐实物配送的规模化体量，而是重点

布局服务标准化搭建、技师品控体系、

同城履约调度、用户私域运营、多品类

矩阵复制五大核心能力，推动非标服务

从“野蛮生长”向“规范化运营”转型。

历经多年发展，“服务小时达”赛道

已形成完整成熟的产业链体系。上游

依托个体技能从业者、小微服务工作

室、专业耗材供应商，搭建充足的服务

供给；中游以美团小时达、京东到家、饿

了么即时服务频道等为核心平台，搭配

本地聚合运营机构、同城履约配套体

系，完成供需精准匹配；下游覆盖海量

青年消费者、家庭用户，适配居家应急、

日常悦己、节假日便民、大促体验消费

等多元场景，形成闭环商业生态。同时

赛道构建了清晰的盈利模式，平台依托

佣金、推广费、活动招商增收，从业者依

靠单次订单、高峰溢价、套餐卡包盈利，

产业良性循环持续成型。

在高速增长的背后，服务型小时达

赛道仍存在显著的行业短板与发展痛

点，制约行业高质量规范化发展。首

先，赛道高度非标，缺乏统一行业服务

标准，技师专业水平、服务质量参差不

齐，用户体验稳定性不足；其次，上门服

务涉及人身安全、隐私保护、入户服务

纠纷，取证难、维权难、监管难，合规体

系尚不健全；第三，兼职从业者占比过

高，人员流动性大，服务稳定性、专业性

难以保障；第四，行业定价体系混乱，上

门距离溢价、高峰时段溢价无统一规

范，市场乱象频发；最后，非标服务难以

规模化复制，相较于标准化实物配送，

扩张成本更高、效率更低，头部品牌尚

未形成。

在新时代消费升级与就业多元化

的大背景下，“服务小时达”赛道的中长

期发展趋势清晰明确。行业将迎来全

面精细化洗牌，零散个体接单模式逐步

淘汰，规范化工作室、连锁机构、平台标

准化服务体系成为主流；平台持续输出

统一的服务SOP、定价规则、考核机制、

售后赔付体系，逐步推进解决非标业态

的种种行业弊端。

消费端，以“双十一”为代表的大促

节点，将持续完成消费逻辑迭代，体验

式服务套餐、即时上门服务，将持续替

代传统实物囤货消费，轻体验、高效率、

低负担的消费理念进一步普及。就业

端，“服务小时达”将持续发挥就业蓄水

池的社会价值，持续吸纳青年灵活就

业、技能创业，提供更多元的技能变现

渠道。

1 用购买服务置换自由时间
广州成“服务小时达”核心试验场

2 提供多元创收机会
新赛道成青年灵活就业“蓄水池”

3 18—35岁群体主导赛道消费
不再执着于物资囤积与极致性价比

4 “服务小时达”风口正劲
行业规范化发展仍有多重关卡


