
2026年，“人工智能+”行动进入纵深

落地期，数智产业的重心正从“能不能生

成”转向“能不能执行、能不能上岗”。从

大模型参数竞赛走向智能体任务执行，从

数字对话走向物理世界交互，自主智能体

与具身智能成为产业两条主航道。

在消费互联网红利见顶、产业互联

网走向“常态化部署”的背景下，数智企

业不再只拼模型厚度，而是拼“算力调度

—高质量数据—智能体工作流—终端入

口—治理合规”的系统能力。AI从辅助

工具跃升为可执行、可协同、可问责的生

产成员；数据要素从“资源堆积”走向“可

信流通与词元化经营”，智能原生企业、

单人公司、Agent原生团队等新物种集中

冒头，为新质生产力注入从“技术势能”

到“经营动能”的真实转化。

《新快报》始终与时代同频，与产业

共振。《2026年数智产业发展特刊》将聚

焦这一历史性转折，深度剖析 AI 智能

体、具身智能等前沿技术如何重塑产业

格局，解码领先企业将技术势能转化为

发展动能的成功路径，与业界共同擘画

数智产业高质量发展的宏伟蓝图，助推

产业以“智”跃新元，以“质”赢未来。

2026年，我们再次以“数智新动力”

为核心，启动本年度盛典活动。在整个

“数智新动力”盛典活动中，我们将用不

同的维度去衡量企业、事件或者产品的

影响力，并从中理解它们对数智行业演

进轨迹的话语权。

为了让这个充满生机的行业被大众

读者和网友所理解，我们设立了以下 4

个项目：

1. 创新力量典范：“新动力”中的最

强音，以表彰典范企业在技术、产品、商业

模式等方面的综合创新能力，以及典范案

例对整合数智行业产生深远的影响。

2. 创新品牌典范：这也是一个综合

考量，但更强调企业的品牌推广和营销

能力创新，彰显品牌力。

3. 创新营销典范：只针对营销案例

本身进行衡量，透视那些绝佳的营销创

意和方式。

4. 创新产品典范：我们强调产品本

身的用户体验，强调创新技术对社会方

式的改变，只为凸显“乔布斯2号”。

更多优质数智资讯
请关注新快数智视频号及新快网数智频道
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AI伪造宣传，
从“明星推荐”到“AI模特”

不法商家利用 AI 深度合成技术复

刻明星面容与声音，批量制作“明星推

荐”“明星代言”的带货视频进行循环直

播，消费者冲着公信力下单，收到的却是

假冒伪劣商品。与此同时，AI模特图正

在“攻占”服装、鞋包类目：手部扭曲、长

出三条腿的AI模特，以及评论区用AI生
成的“好评晒图”，让线上购物退化为“大

型开盲盒现场”。

典型案例：演员吴越近期曾发文怒

斥，某自媒体账号利用AI技术伪造其形

象进行直播带货。连公众人物尚且需要

公开维权，普通消费者面对“主播跑路、

链接下架”时的无助可想而知。

消费提示：AI虚拟人并非虚假宣传

的“挡箭牌”。消费者看到“明星脸”和

“完美模特图”时，第一步应是要求商家

提供未经AI修饰的实拍素材。

算法黑箱与“大数据杀熟”
同一商品、同一时间，不同账号看到

的价格可能因用户画像、设备类型、会员

等级而异；平台将优惠价推给“价格敏感

型”新用户，对高频复购老用户展示“原

价”，消费者难以举证。

典型案例：2026年广东 3·15晚会曝

光，部分外卖、网约车平台存在算法歧

视，相同商品或行程，老用户费用比新用

户高10%-20%。

消费提示：一看种草笔记，若语气

高度模板化、配图精致却缺乏真实体

验细节，大概率为 AI 批量生成；二要

比价核验，切换亲友账号、不同设备查

询价格，出现明显价差则大概率遭遇

杀熟。

国补与以旧换新的“补贴幻觉”
2026 年双 11 与消费品以旧换新国

补政策叠加，本应是让利窗口，却被部分

商家转化为新的价格操纵空间。

典型案例：以旧换新套路集中在

三个节点——线上虚高估价吸引下

单，上门收旧时以各种理由砍价三分

之一甚至一半；将新机本来的促销优

惠“偷换”为旧机补贴，消费者一分钱

没省还白送旧机；旧机折价只给限期

购物券，迫使消费者凑单购入本不需

要的商品。

消费提示：判断国补是否真实惠，不

看“补贴力度”，而看补贴后实付价是否

低于日常到手价。以旧换新应先估旧价

再看新机，问清补贴是现金还是购物券、

能否与新机优惠叠加。凡以“保证金”

“验资”“内部渠道代抢”为由要求转账的

均为诈骗；国补绑定真实消费订单，不存

在“无消费凭空发钱”。

服务消费“刺客”与履约缩水
服务类消费是今年双 11一大亮点，

消费投诉增速正赶上甚至超过实物商

品。维权难在于问题暴露时消费者往往

已“在里面”。

典型案例：维修、家政、洗护等上门

服务以低价引流，实际以“拆检费”“材料

升级费”“高空作业费”层层加价，账单数

倍于标价；特价机票、酒店套餐承诺“随

时可退”，退改时却以“特价产品不适用”

拒绝；“五星酒店”实为招待所、“商务车

接送”实为拼车屡见不鲜。

消费提示：搬家前书面确认“一口

价”包含项目，维修前拒绝“先拆再报

价”；到店无房不先付差价，先向平台主

张赔付；酒店套餐券购买时截图留存“可

兑换房型与日期范围”，“约满但高价房

在售”即构成单方违约证据；预付式消费

大额充值前核查法人是否近期变更，这

是识别职业闭店人的可见信号。

价格“先涨后降”与预售“尾款背刺”
“先涨后降”形态更隐蔽：商家更换

商品链接规避比价工具追踪，将价保

排除在秒杀、补贴、优惠券之外。预售

定 金 一 旦 支 付 ，尾 款 便 成“ 沉 没 成

本”——不付定金不退，付了却发现现

货更便宜。

典型案例：有用户发现某品牌护肤

品 10月下旬悄然提价 30%，付尾款当天

折扣后仅比平时便宜5元，“全年最低”不

过是提价基数上的数字游戏。

消费提示：品牌方应建立多平台实

时价格监控系统，及时发现并处理异常

价差。

AI客服成为售后“新路障”
中消协《2026 年上半年全国消协组

织受理投诉情况分析》显示，售后服务问

题占总投诉量 26.79%，“AI 客服不实承

诺、人工接入困难、生成内容失准”被列

为投诉新热点。

典型案例：AI客服被设计成“只说不

做”：用户催件，回复“可在订单页查看物

流”；提出退款，回复“可自行提交”——

全程“指路”，却不调用后端系统实际解

决问题。

消费提示：因AI客服拖延导致退款

超时、错过保修期的，消费者有权主张损

失。可输入“人工服务”“投诉”“12315”

等关键词触发转接；失败则拨打商家所

在地12315或通过外部投诉平台提交工

单，平台对外部投诉的处理优先级通常

高于站内AI对话。

《2026年数智产业发展特刊》预告
暨2026“数智新动力”年度盛典活动启幕

当心！双11消费陷阱“新套路”
从“AI明星推荐”到尾款“背刺”，新型消费陷阱这样防

2026年双11年终大促已于10月中旬相继启动，记者观察到，
今年大促出现不少消费摩擦正卡在消费者“懒得计较”的容忍边缘，
而大行其道的AI在提升导购效率的同时，也被反向利用，如AI伪
造产地视频、合成“好评晒图”、以明星脸直播带货等，构成一些新型
消费陷阱。

此外，广东12地市消协组织日前也联合发布网购消费提示，提
醒消费者大促期间不盲目凑满减、不轻信“全年最低”“限时秒杀”，
防范“先涨后降”“预售比现货贵”等套路，警惕大数据“杀熟”等。为
此，记者综合整理了一些新老消费陷阱典型案例与警示，消费者们
在快乐网购时也多留个心。

■新快报记者 郑志辉
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