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扫码了解更多
“极智家”资讯

今年9月，人力资源和社会保障部正式发布第

八批新职业，包括11个新职业、23个新工种。其中，

“适老化改造设计师”作为“室内装饰设计师”职业下

增设的新工种，正式列入《国家职业分类大典》。

何为适老化改造？根据民政部此前发布的

《老年人居家环境适老化改造通用要求》，“适老

化改造”是指“通过物理空间改造、设施设备配备

以及老年用品配置等方式，降低老年人居家空间

中的通行障碍、操作障碍及信息感知障碍等因素

影响，改善老年人居家生活环境的一种活动”。

从当前实践看，国内住宅适老化改造主要集

中在通行空间和卫浴空间的无障碍化，具体措施

包括增设坡道、拓宽走廊和门洞、安装扶手、地面

防滑等。这些细碎而繁琐的改造细节，正是适老

化改造设计师需要系统统筹的内容，也折射出新

工种设立的现实需求。

“事实上，无论是现在绝大多数人，还是设计

师，对‘适老化改造设计师’的理解，依然停留在

‘装几个扶手’的层面。”上海市建筑学会养老建

筑研究专业委员会委员、时生设计创始人王晨接

受新快报记者采访时如此说。2012年至今，他一

直带领团队从事养老相关项目，后因参与综艺

《梦想改造家》而逐渐为大众所知。

在他看来，居家适老化改造需要严密的设计

逻辑和设计伦理。其团队曾承接一户政府项目

改造的人家，发现卫生间仅2㎡多安装了6至7个

扶手，却全部无法使用。

一边是扶手装得过多却全错，另一边有观点

认为不装扶手就不算适老化改造。王晨的账号

后台时常有不少留言质疑：“这也叫适老化改

造？连扶手都没有。”

王晨直言：“如果一位老人起身、站立和坐下

都比我还顺畅，那为什么还要给他装扶手？贸然

安装扶手，反而可能害了他，导致其肌肉退化。

因此，首先要了解老人当前的生理、病理和心理

情况，判断是否有必要安装扶手；其次，还要根据

使用者的行为动作、身高和生活细节，考虑怎么

装、装什么样的扶手。”

王晨告诉新快报记者，普通装饰设计侧重美

观与基础生活场景，而适老化设计类似医生问

诊，需针对老人身体状况（如轮椅使用者）定制方

案。更进一步的，适老化设计还需从时间维度考

量，预测老人 5-10年的身体变化，兼顾生理、病

理、心理三方面需求，具备严密的设计逻辑与伦

理，避免过度改造损害老人机能。

适老化改造设计师升级不易

采访中，多位从业者提到，适老化

改造咨询多由子女发起，亦有孙辈代为

咨询。然而，在现实生活中，子女与长

辈常常因观念不同使改造难以推进。

最近，王晨便遇到这样的例子。

该家庭为典型三口之家。父亲 97
岁，精神状态与思路均好，母亲 86
岁，原为国企技术工人。因儿子有囤

积杂物习惯，套内面积 36㎡，另有 10
㎡天井，却找不到一张完整床铺供老

人安睡。母亲身体尚好时较善打理，

现因身体不佳无力整理。儿子主动

联系团队，签订设计合同并支付首付

款。改造的第一步是清理腾空房屋；

儿子为此为父母在外租房，并称已做

通父母工作，但准备搬家时父母表现

出不悦，项目止步于此。

消费者李女士也有类似经历。

她表示，原本希望对家里进行适老化

改造，但多次与父母沟通都不欢而

散。之后她意识到，应该先尊重父母

的生活习惯，再以适当或隐蔽的方式

增设安全措施。

适老化改造涉及诸多安全难点

与生活细节，也放大了沟通难度。有

设计师介绍，他的一位业主因糖尿病

视力严重退化，仅能看清家具轮廓。

设计师起初按常规设想扩大空间、将

卫生间门改为外开，却遭业主拒绝。

深入了解后才发现，业主需要的是可

预测、可把握的熟悉空间，最终方案

保留原有卧室动线和卫生间内开门，

后期安装可外拆卸门等。

王晨表示，这类沟通难题往往源

于子女与老人的关注点不同。子女

更关注设计师的专业度与服务完整

性，老人则更关注自身生活习惯与病

痛适配性。因此，服务前期需采集老

人身高、体重、坐高、伸手高度等身体

数据，并记录其行走坐卧视频及生活

细节，甚至是兴趣爱好等，以便在尊

重老人习惯的前提下落实安全措施。

适老化改造只是装扶手？
“2㎡卫生间装6个扶手，
竟无一能用”

子女先提出适老化改造
代际观念差异常成落地阻力

根据中国老龄科学研究中心预

测，2035年我国银发经济规模有望达

到30万亿元。目前全国2000年前建

成的老旧居住小区约有 16 万个，涉

及居民逾 4200 万户；新建住宅通常

使用十年左右便需装修一次。需求

之下，专业人才供给却明显不足。有

公开研究数据显示，2023年适老化改

造设计师缺口已达12.8万人，缺口规

模呈持续扩大趋势。

在这一背景下，适老化改造设计

师入列国家职业分类体系是否就意

味着能够真正“上岗”、满足市场需

求？现实是，需求端不少用户仍苦于

找不到靠谱的设计师。有消费者就

在社交平台吐槽，“本以为适老化设

计是每个设计师的基本功，结果花了

超 10万元，门洞、淋浴间的设计却完

全用不上。”

据公开信息，“适老化改造设计

师”这一工种由湖南省人力资源和社

会保障厅于 2025 年 9 月提出申请。

湖南省职业技能鉴定中心相关负责

人曾表示，适老化改造领域专业化、

标准化人才供给仍显不足。调研发

现，从事适老化改造设计的人员大多

来自室内装修、建筑设计等相关行

业，缺乏针对老年人生理特征、行为

习惯和安全需求的系统训练。

但企业端面临的困境同样突

出。有创业者向记者表示，其相关业

务因亏损已经暂停。在其看来，业内

虽有 2035 年迎来爆发期的说法，但

当前消费需求尚未激活、大众认知不

足、市场营销成本偏高，均构成现实

阻碍。

为何供需两端错位？中国建筑

材料流通协会秘书长陈媛表示，供需

矛盾根源很清楚，居民需求分散、低

频个性化，老百姓很难找到靠谱人

员；服务商获客成本高、零散订单不

赚钱，仅靠补贴难以支撑市场化长期

运转。

她进一步指出，适老化改造设计

师从进“目录”到“上岗”，当前最大的

卡点还在于国家职业标准尚未出台、

缺少统一考核标尺，社会培训鱼龙混

杂、人才能力难以核验，以及设计师、

评估师、施工人员的权责边界还不够

清晰。

王晨则提到，目前海外市场已

经有一套成熟的服务落地流程，以

日本为例，用户先对接照护顾问，由

其判断需求，再联合福祉住环境顾

问、理疗师等专业人员上门勘测并

开展设计；改造费用由用户先行垫

付，国家再按比例补贴。而国内行

业缺乏清晰的职业定位与流程规

范，压力集中于设计师端，导致改造

效果参差不齐，难以匹配用户真实

需求。

陈媛也建议道，行业层面加快

团体标准建设，统一服务、报价、验

收规范；地方层面，除改造补贴外，

可支持常态化科普和前置评估；企

业优先深耕老旧小区、社区、养老机

构批量项目；引导消费者建立“先评

估、再设计、后施工”的观念，重视专

业评估价值，提升后续改造的体验

感、获得感。

从增设坡道、拓宽走廊和门
洞，到安装扶手、做好地面防滑，一系

列繁琐的改造细节，正在推动“适老化改造
设计师”走向职业化。近日，该职业被人力资源和

社会保障部列为新工种，纳入国家职业分类管理。
不过，新快报记者采访设计师、创业者和行业协

会等后发现，市场对这一职业和适老化改造本身仍存
在刻板印象，常将其简单等同于“装扶手”。这种认知
偏差也折射出内在的供需矛盾：消费者苦于找不到
靠谱的改造设计师，部分中小企业却因消费需求
未激活、大众认知不足、市场教育不足和营销成

本高等问题，难以持续提供相关服务。

■新快报记者 梁茹欣
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进“目录”仅是起点
真正“上岗”需过多重关卡33

适老化改造只是“装扶手”？

从进“目录”到“上岗”


