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去年 6月装修入住的刘女士，已使用全套

智能家居满一年。她告诉新快报记者，自己对

全屋智能的感受已经从最初的新鲜感，变成了

一种几近无感的便利。每天下班到家，智能门

锁通过 3D人脸识别自动解锁，玄关面板随即

亮起，客厅灯带从门口向内次第点亮，窗帘拉

开一半，空调已提前调至舒适温度。“特别是双

手提菜或者拿着快递的时候，不用专门腾出手

开门开灯，这点感受很明显。”她说。

廖先生去年给老房子做装修，花了近 7万

元做全屋智能场景设计，在手机或者室内面板

能选择“离家”“会客”“睡眠”“休闲”等多个模

式。有客人来访时，他坐在沙发上就通过电视

机操控解锁大门，全屋一键切换至“会客模

式”，客厅灯光明亮而温馨。睡前只需一句语

音指令，卧室灯光逐盏熄灭，挡光窗帘合拢，房

屋门锁同步反锁，夜间起夜时地灯在人脚落地

的瞬间悄然亮起。“用了一段时间下来，感觉这

钱花得还是挺值的。”廖先生说。

廖先生告诉记者，自己挑选家电也很看重

“AI 智能”，比如灶具检测到干烧会自动断气

断电，浴镜在洗澡时自动开启除雾，这些小细

节确实能让生活体验更好。

从单品到全屋，智能家电正快速渗透日常

生活的每个角落。新快报记者走访发现，如今

门锁、灯具、灶具、净水器、马桶、浴霸等产品几

乎都有AI系列，且大多能接入品牌App实现互

联，受到消费者欢迎。今年“双11”，智能家电套

购叠加“国补”和平台红包，部分全屋智能套餐

打到挂牌价五折左右，进一步降低了尝鲜门槛。

好用不贵的好用不贵的““聪明房聪明房””来了来了
广东出台全屋智能三年行动方案，推动普惠全屋智能加速落地

近日，广东省发改委联合工信、住建部门出台《广东省加快全屋智能产业创新发展行动方案（2026—2028年）》，明确到2028年底培育超百
款全屋智能优质产品，覆盖各类住房、公共建筑空间超3万套（间），在普惠型全屋智能改造等计划推进下，更多人将住上好用不贵的“聪明房”。

11月11日，新快报记者走访市场了解到，今年“双11”期间，智能家电套购折扣叠加“国补”和平台红包，部分全屋智能套餐降到挂牌价五
折左右。从智慧厨房、智能新风，到“会客模式”“休息模式”等自定义场景，智能家电正以不同程度进入普通人的装修清单。多数用户肯定智
能家电可提升生活品质与舒适度，但也有用户吐槽跨品牌互通难、维修复杂、语音交互一般。

广东凭借其独有的制造业与

服务业融合优势，将全屋智能产

业视为推动经济高质量发展的关

键抓手。为此，广东省发改委联

合多部门印发《广东省加快全屋

智 能 产 业 创 新 发 展 行 动 方 案

（2026—2028年）》（下称《方案》），

明确从打造产业集群、培育应用

场景、构建产业生态、加强要素保

障等五个维度发力，细化分解 42
项具体任务，破解行业“连不通、

装不好、用不起”的痛点。

《方案》将三年目标拆成三个

阶段：到 2026 年底，培育 30 款以

上全屋智能优质产品，全省累计

建设 60个以上全屋智能项目，覆

盖各类住房、公共建筑空间超1万

套（间）；到2027年底，优质产品累

计 60款以上，覆盖超 2万套（间）；

到 2028 年底，优质产品累计 100
款以上，覆盖超3万套（间），同时，

推动全省有关企业、行业协会、科

研院所和技术机构主导或修订智

能家居相关地方标准和团体标准

90 项以上，以标准引领完善全屋

智能互联互通体系。

在打通技术底座方面，《方

案》明确推动空间智能、端侧智

能、多模态感知、可靠通信、人机

交互等方向攻关，推动国产芯片

在全屋智能产品上的规模化应

用，加快开源鸿蒙、RISC-V等开

源技术在全屋智能领域规模化落

地，着力构建自主可控全屋智能

技术体系。

《方案》要求推广智能整装体

系，引导装配式建筑企业、电器设

备生产企业与全屋智能解决方案

供应商合作，联合推出“智能家居

集成套件”“智能模块单元”“智慧

用能系统”等模块化产品；同时支

持房地产开发商提供菜单式选

配、个性化定制的方案，实现“装

修即智能”。

央视市场研究（CTR）今年公布的《AI 智
能家电消费趋势在线调查》显示，超九成受访

者愿意配置智能家居系统；但逾半数顾虑操作

复杂、家人难上手，近半数担心价格虚高、溢价

不清。消费者想买，但怕买错、买贵、不会用。

据市场监管总局统计，2025年前三季度，

我国登记使用商品条码的智能家居类消费品

新增6.0万种，同比增长940.7%，供给端扩容明

显。据广东省商务厅发布消息，2025年全省智

能家居销量达461.17万件，销售额35.9亿元。

由此可见，用户愿意尝试，市场有需求，供

应也很积极，真正的阻力集中在具体使用环

节：跨设备如何协同、售后维护如何兜底、场景

设置是否省心、老人能不能轻松上手。

■采写：新快报记者 程羽

政策解读

全屋智能的意义，远不只是

让生活多几分便利；对于老年人、

儿童等群体而言，它更是一套主

动守护的安全网。

《方案》将民生需求放在全屋

智能推广的首位，重点聚焦“一老

一小”两大群体。围绕居家养老、

儿童看护、健康监测、低碳节能等

高频场景，提出推进普惠型全屋智

能改造，鼓励有条件的地市探索将

适老化改造纳入基本养老服务供

给范围；同时引导企业针对不同年

龄段、不同健康状况的老年人和儿

童，开发差异化、可组合的产品套

餐，让技术真正适配人的需要。

《方案》明确支持推动在“平

急两用”公共基础设施建设项目

应用全屋智能。医院、学校、酒

店、办公楼、商业综合体、产业园

区等非住宅领域应用场景，也都

被纳入鼓励范围。这类公共建筑

可围绕自身需求，建设智慧病房、

智慧教学、智能客房、智慧办公、

综合体智控、园区智慧管理等应

用生态，加快应用医疗护理机器

人等智能设备。

为了让更多消费者了解全屋

智能、消费得起全屋智能产品，政

策还从体验展示和消费激励两端

发力。一方面支持打造产业生态

体验中心，集中呈现全屋智能在

安全、适老、节能、便捷等方面的

核心价值；另一方面落实国家消

费品以旧换新政策，结合实际扩

大智能家居补贴品类，鼓励对全

屋智能产品给予专项消费补贴。

全屋智能不只是便利，还能为安全兜底

广东三年分三步，重点部署全屋智能产业

AI时代，全屋智能用得顺手吗？看看用户们的体验

与刘女士、廖先生的顺滑体验不同，吴先

生夫妇的全屋智能的体验感相对差一些。在

婚房装修时，为了追求便捷，他们特意安装了

电动窗帘轨道，结果使用仅一个月，轨道和电

机就双双出现故障，连日常手动拉窗帘都受到

了影响。“当时真不如装个传统的，简单还好

用。”吴先生无奈地说。

不仅如此，在购买智能单品时，他们精心

挑选了带有AI功能的各类家电，结果却在手

机里下载了一堆 App。原本期待能用语音交

互调动全屋设备，却因没有统一品牌，如今每

次想控制设备，都要先想一想“这个设备是哪

个牌子的”。“设备各自能联网，但离真正的全

屋协同，还是差得太远。”吴先生坦言。

还有不少用户吐槽，全屋智能对 WiFi 的
过度依赖是一大隐患。陈先生告诉记者，自从

装了智能窗户，他平常出门习惯开窗通风，雨

天窗户会自动关上。“结果有一回回家发现，雨

已经打湿了窗边木地板。”他打开手机一看，

App上显示“设备离线”，才知道原来是宽带欠

费断网。他无奈表示：“智能产品一旦断网就

变摆设。”

市场需求旺盛，痛点却卡在了“最后一公里”行业观察

智能单品“各自为战”，断个网就全屋“罢工”
吐槽类

全屋智能越用越顺，成为隐形生活管家
点赞类

元宝AI生成


