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新快报讯 记者许力夫 通讯员董剑
锋 刘燕敏报道“双十一”网购高峰期铁

路快运服务近日启动。国铁广州局联合

中铁快运广州分公司，科学配置高铁载

客动车组、高铁确认列车、旅客列车行李

车、特快班列等运力资源，全力满足电商

产品差异化的物流需求。

运输期间，国铁广州局日均安排高

铁载客动车组 280 列，利用车厢富余空

间和高铁快运柜存放快件，充足的运力

让“收货即装、装毕即发”成为常态。在

广州南、深圳北、广州、广州白云、长沙南

等站，日均安排预留快件车厢的动车组

达 22列，广深枢纽快件始发“零等待”，

干线运输实现“当日达”。

每日清晨，6列装载货物的无旅客高

铁确认列车准时从深圳北、广州南、长沙

南站出发，贯通粤湘，联通赣深、闽深，辐

射云贵；24列挂有行李车的普速旅客列

车，把快件送往东北、西北、西南等长距离

方向；依托京广、沪深、浙广等线路，每日

开行6列最高时速160公里的“一站式”直

达特快货物班列，将京津冀、长三角和粤

港澳大湾区的生产者与消费者连接起

来。记者从国铁广州局获悉，从广州南、

深圳北始发的快件中，服装鞋帽、数码产

品、生鲜水产占比居前，一件件“广东制

造”和“岭南风味”借高铁通道快速出省。

在打通干线通道的同时，国铁广州局

紧盯“冷鲜精急贵”市场货物运输需求，主

动对接物流企业，推行“高铁急送”服务，

最快实现4小时门到门当日送达，为紧急

货物运输提供解决方案，目前“高铁急送”

服务已拓展至全国196个主要城市。

新快报讯 记者王彤 通讯员穗消
宣报道“双十一”大促进入收尾阶段，

尾款结算集中，物流配送迎来高峰，售

后纠纷和清仓促销中的问题也相对多

发，消费风险随之上升。对此，广州市

消委会发布了消费提示，建议大家直播

“冲量”留好证据。

警惕“假清仓”与“先涨后降”。市

消委会有关负责人表示，“双十一”收尾

阶段，商家常用“限时清仓”“尾货甩卖”

等说法促销。消费者注重性价比，但需

注意部分商品可能存在活动前先抬价、

再以“折扣”回落的情况。建议用比价

工具查询历史价格，对服装鞋帽、小家

电等清仓促销集中的品类保持理性，警

惕仿冒尾货、以次充好。

尾款退款环节注意核实客服身

份。尾款集中支付期，需留意有人冒用

平台客服身份，以“订单异常”“退款理

赔”为由诱导提供验证码、点击不明链

接或转账。请牢记：正规平台退款均原

路返回，不会要求另行转账，也不会索

要银行卡密码。一旦接到“客服”来电，

务必通过官方App内的渠道核实。

直播“冲量”留好证据。直播带货冲

量阶段，主播常以“冲销量”“亏本清仓”

等说法加大促销。下单时，应截图保存

商品页面宣传内容和主播承诺（如正品

保证、保修、赠品等），并注意区分“直播

间专享价”与日常价。对珠宝玉石、美妆

护肤、保健品等直播热销品类，尤其要警

惕夸大功效、虚构产地等宣传。

收货验货与售后维权。快递高峰

期，丢件、错发、破损等纠纷有所增多。

购买贵重商品的，建议当面验货并拍摄

开箱视频。“特价”“清仓”并非法定免责

理由，商品出现质量问题的，消费者可依

法要求退换货或修理。若发生纠纷，可

先与商家、平台协商；协商不成的，可通

过“全国消协智慧315平台”“全国12315
平台”或12345政府服务热线投诉。

消委会特别提醒：面对“尾单”“清仓”

等促销，请按需购买、理性比价；涉及退款

转账多核实，收货验货留好凭证；遇到消

费纠纷，及时通过上述渠道投诉维权。

新快报讯 记者陈慕媛 通讯员陈
又生报道 新快报记者近日获悉，中国

科学院华南植物园陈又生研究员团队

联合云南文山国家级自然保护区管护

局，在云南省文山市发现并发表槭属一

新种——文山槭。该物种目前仅知分

布于模式产地，野外仅记录到 1株约 12
米高的大树，未见任何幼苗或幼树，团

队建议将其列为极小种群野生植物。

跨越25年的追踪
文山槭的发现史颇有几分曲折。

2001年，陈又生在中国科学院植物研究

所标本馆（PE）检视标本时，注意到几份

采自云南文山的槭属果期标本。它们

的叶形和网状叶脉与罗浮槭相似，但翅

果的两翅明显内弯并相互交叉，十分特

别。当时陈又生将其视为罗浮槭的一

个特殊变异。

2019年—2020年，陈又生主持文山

市植物资源本底调查项目，虽特意留

意，却始终未能找到这种植物。

2024年 9月，曾参与此前野外工作

的文山国家级自然保护区管护局工作

人员何德明，终于在野外重新定位到该

植株，并采集到果期标本。2025年 4月

13日，花期标本采集成功——令人意外

的是，其花的形态与罗浮槭差异显著，

反而更接近滨海槭。团队随后于 2025
年 7 月、2026 年 5 月两次重返产地复查

采证，最终确认这是一个从未被描述过

的新种。

研究团队曾一度质疑“翅果内弯交

叠”是否只是不稳定的变异，但对比不

同年份、不同月份采集的、涵盖未成熟

至成熟各阶段的果实标本后，证实该特

征稳定且具有分类价值。

一个物种的最后防线
文山槭目前仅知分布于模式产地

——云南省文山市薄竹镇摆依寨，海拔

2150 米的一处沟谷。这里是一段紧邻

耕地的残存狭窄植被带，唯一的已知个

体生长在沟渠边。伴生树种主要为小

花香槐，同谷中数百米处还分布有珍稀

植物漾濞槭。

经过多年系统野外调查，团队初步

判断该新种仅存1个现存个体。未观察

到任何幼苗、幼树或其他幼龄个体。由

于其生境处于耕地边缘，生境退化、意

外损伤、火灾或局部人为干扰都可能导

致该物种灭绝。

研究人员指出，一棵树，就是一个

物种的最后防线。文山槭现在需要的，

不是又一次重新发现，而是被守住：对

单株生境封控、长期监测；采集枝条与

种子做离体保存、嫁接与组培扩繁；周

边耕地边缘补植回归苗，恢复更新能

力。新种发表不是终点，是抢救的发令

枪。基于研究，科研团队建议将文山槭

列为极小种群野生植物，亟需开展就地

保护与人工繁育研究。

地铁运营里程将突破800公里
11 月 8 日的广州轨道交通周启动

仪式上，广州地铁党委书记、董事长刘

智成已经宣布今年底将开通十三号线

二期西段、十二号线中段，广州地铁运

营里程将迈上800公里新台阶。话音刚

落，广州地铁车站线网图、十二号线和

十三号线屏蔽门盖板标识、乘车方向灯

箱、车厢线路图等全线网导向载体开始

分批、有序更新。

新快报记者了解到，新版线网图

在既有成熟布局框架基础上优化更

新，新增十二号线（广州体育馆—二沙

岛）以及十三号线（鸦岗—天河公园）

线路信息，包括车站信息、换乘站点

等。新线开通后，十二号线将实现中

医药大学站与十一号线换乘、烈士陵

园站与一号线换乘、东湖站与六号线

及十号线换乘，建设六马路站与五号

线淘金站、十三号线换乘；十三号线则

新增西洲站换乘十二号线、西场站换

乘五号线、彩虹桥站换乘八号线及十

一号线、纪念堂站换乘二号线、冼村站

换乘十八号线，建设六马路站与五号

线淘金站、十二号线换乘，换乘网络更

加立体。

新版线网图分为地铁版、城际版和

“互联互通”版三个版本。目前，广州地

铁正推进线下更换工作，广州地铁微信

公众号、广东城际微信公众号、广州地

铁乘车码微信小程序、广州地铁App等

线上平台的新版线网图也将于新线开

通前同步更新，方便市民提前查询、合

理安排出行路线。

广州地铁首次出现异名换乘站
11 月 11 日下午，新快报记者在车

陂站看到特意赶过来打卡新线网图的

轨道迷。据悉，广州地铁线网图焕新的

消息已经让轨道迷圈大为振奋，社交平

台上也有多条相关视频。之所以让轨

道迷如此兴奋，是因为广州地铁首次出

现了异名换乘站。

佐证就是新的线网图上，五号线

淘金站和十二号线、十三号线建设六

马路站之间有一个小小的反向 Z 形连

线（见上图），在图例里被定义为换乘

站标识。而另外一些需要出闸换乘的

站点，图例里是站名顶部加上弧线。

这意味着，乘客未来在淘金站和建设

六马路站可以实现不出闸换乘，也免

去了二次安检。

新快报记者在淘金站看到一块区

域被围了起来，里面正是在施工中的异

名站点换乘通道。而从该站 A 出入口

出发，从东往西穿行花园酒店外围 400
米不到的距离，就是建设六马路站的出

入口，该出入口已经露出雏形，施工人

员正在现场忙碌着。

异名地铁站通过通道换乘的做法

在香港已有先例。香港站和中环站就

是借助地下通道连接，乘客不用出入闸

就能实现换乘。

广州地铁线网图焕新
还藏有“彩蛋”

近日，广州地铁启动线网图焕新工作，最新版线网图在车陂、车陂南、大学城南站试点启用，为十二号线
（广州体育馆—二沙岛）、十三号线（鸦岗—天河公园）两条线路开通做好准备。最大的亮点是五号线淘金站
和十二号线、十三号线建设六马路站被定义为换乘站，这是广州地铁首次出现异名换乘站。乘客未来在淘金
站和建设六马路站可以实现不出闸换乘。 ■新快报记者 李佳文 通讯员 蔡仰生

在淘金站和建设六马路站换乘将不用出闸

■最新发现的槭属新种——文山槭。

全球仅存1株
两地携手发现槭属新种

广州市消委会提醒：

“双十一”大促进入收尾阶段
这些消费风险要警惕

国铁广州局启动“双十一”网购高峰期快件运输服务

“广货”借高铁通道快速出省

■国铁广州局联合中铁快运广州分公司全

力满足电商产品差异化的物流需求。
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