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律师说法

“1小时一站式换装”“24小时改造老厨房”？
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扫码了解更多
“极智家”资讯

签订装修合同
应明确开工和
验收合格日期

商家宣称“极速换新”，却与

实际工期不符是否涉嫌虚假宣

传？北京金诉律师事务所主任

王玉臣律师表示，判断是否构成

“引人误解”的核心标准，不在于

经营者内部如何定义“工期”，而

在于该宣传用语是否足以使普

通消费者对服务的整体交付时

间产生错误预期。当宣传语与

实际服务范围存在重大落差，且

该落差直接影响消费者的购买

决策（例如消费者因急需入住而

选择该服务）时，即具备误导性

特征。

为避免装修逾期带来权益

受损风险，王玉臣律师建议，签

订合同时应明确约定开工、完工

日期，并将完工日期界定为“全

部工序验收合格之日”，而非“硬

装结束”或“安装完成”，以防装

修公司拆分工序规避逾期责

任。同时应设定合理的日违约

金比例，可按合同总价款的1‰

至 3‰按日计付；标准不宜过

低，否则难以督促履约，也不宜

过高，以免被法院认定“过分高

于损失”而调减。此外，装修合

同多为经营者提供的格式合同，

若存在极低违约金上限、单方顺

延工期事由过宽等不合理减轻

经营者责任的条款，消费者可提

出修改。

最近，广州越秀区的李女士为房屋翻

新一事发愁。房子房龄不短，她只打算改

造卫生间和厨房，若找“装修游击队”，又

担心施工质量缺乏保障，翻新计划因此一

直搁置。

像李女士一样想要通过局部翻新提

升生活品质的家庭不在少数。据中装协

住宅产业分会调研统计，2025年局改需求

同比增长超 200%。但消费者往往因一些

现实问题而不敢轻易动工，例如，房子装

修时业主无处居住，家中物品及不愿更换

的家具无处存放等。

相较新房装修，局部翻新是在原有空

间和既有生活状态下进行的二次升级，情

况更为复杂。部分区域不需要改造，却涉

及如何保留、如何保护以及新旧部分如何

衔接；施工空间受限，拆改、防水、水电、清

运等环节相互牵制；业主仍可能居住在屋

内，施工干扰和物品存放问题更加突出。

针对这部分消费者换新需求，近年来

各大家居品牌纷纷推出相应服务，涉及定

制、家装、卫浴、电器等领域。例如，欧派

家居、索菲亚、志邦家居等定制家居品牌

在提供柜类定制的同时，提供地板铺贴、

清洁交付等服务。恒洁、九牧等卫浴品牌

针对智能马桶、淋浴器、浴室柜等提供快

速换装等。

相较全屋翻新，不少家居品牌将局部

改造的服务时长压缩至以天甚至以小时

计算，“7 天厨卫换新”“24 小时改造老厨

房”“72 小时极速换新”“1 小时一站式换

装”等宣传标语层出不穷。

不过，新快报记者走访发现，相关服

务时长多局限于现场安装环节，未涵盖

拆旧、防水补漏、地砖铺设、水电改造等

内容。在天河区索菲亚一家门店，销售

人员介绍称，品牌目前推出“72小时极速

换新”，可快速解决厨卫空间、阳台空间、

客厅空间及天地墙老化等问题。对于宣

传中提到的“极速换新”，该工作人员解

释称，该服务主要是在家中原有基础上

进行换新，包括吊顶和卫浴拆除、墙地面

处理、地板铺贴、卫浴安装、清洁交付

等。若实际施工涉及打拆、防水、闭水测

试等工序，就无法在此时间内完成。通

常情况下，一个卫生间从施工人员进场

算起，其中防水需涂刷多遍，还要等待干

燥并进行闭水测试。若还涉及定制柜，

则可能需一个多月。

欧派家居门店人员亦表示，实际操

作上难以达到宣传所称速度。该公司

此前曾推出 15 天换新业务，但实际操作

难度较大。一方面，许多产品为定制产

品；另一方面，许多业主对装修有自身

要求，若完全按标准流程实施，客户难

以接受。其解释称，目前提供的方式主

要有两种：一种为拆除地板、墙砖后重

新施工；另一种为保留原地板、墙砖，仅

单独定制橱柜和卫浴。若仅定制产品，

生产约需一个月，安装一天即可完成，

送货和安装通常需占用两至三天；若需

全部拆除地板、墙砖并重新制作柜子，

合计至少需要两个月至两个半月才能

全部完成。

在集成灶品牌浙江美大的一家门店，

新快报记者看到招牌上写着“24小时改造

老厨房”。销售人员坦言，“24小时”指的

是柜子做好、到货后一天内完成安装，并

非整套厨房改造能在24小时内完成。

大材研究首席分析师邓超明告诉新

快报记者，快装宣传中，商家可能只计算

实际进场施工时间，未计入客户被耽搁的

整体时间。若将全部时间计入，小空间改

造也可能需要两三天至一周。之所以突

出快装宣传，重在打消用户顾虑，缓解其

对工期拖延、生活受扰的担忧。艾媒咨询

CEO张毅直言，不少商家只宣传安装，却

忽略了拆旧、水电、清运等容易产生纠纷

的环节。由于没有自建工人团队，供应链

也未实现预制化，获客只能依靠营销包

装，很容易出问题。

在走访过程中，不少商家宣称由品牌

负责提供标准化产品（如橱柜、卫浴、瓷砖

等）和部分主材，施工落地则交给合作的

装修公司或自有施工团队完成。

业内有观点认为，局部翻新服务只是

把“局改”包装成新产品线，拆旧、水电、防

水等核心工序一项没少，报价、工期、售后

等老问题也依然存在。以报价为例，记者

走访中几乎没有商家给出确切报价。有

商家表示，报价要结合现场情况确定，如

打拆量、有无电梯、材料能否上楼、楼下能

否停车、是否需搬运材料、是否改水电、天

花是否更换等，并非简单按平方米计算。

也有品牌以套餐形式给出宣传价。

索菲亚门店销售在推介“一口价”套餐时

称，如 4平方米卫生间换新报价 9999元；

但该价格只是套餐基准价，并非固定总

价，仍需先上门量尺、查看现场，再出方案

并报价，实际中时出现超出套餐的情况。

该销售还表示，由于这类项目数量较少、

多为单独承接，价格也会略高。

不仅如此，各大家居品牌入局改市

场，仍面对多重挑战。张毅表示，传统工

程依靠标准化、批量施工摊薄成本，而局

改订单普遍存在客单价低、需求分散、场

景非标的问题。如果一味沿用大工程的

管理逻辑承接散单，很容易越做越亏；工

人也难以适应局改多工种穿插、短周期完

工的作业特点，容易出现接单量越高、交

付崩盘越严重的问题。他进一步指出，快

装模式成立，应该在模块化供应链、数字

化勘测调度、强管控产业工人等方面有效

协调，缺少任何一环，快装都难以实现。

随着市场进入存量房阶

段，越来越多家居品牌推出厨卫等

局部空间改造服务，并将服务周期压缩至

以小时计，“1小时一站式换装”“24小时改造

老厨房”“72小时极速换新”等宣传标语层出不

穷。然而，新快报记者走访发现，上述宣传中的服

务时长实际上多局限在“现场安装”环节，而拆旧、

防水、水电改造等工序未计入。业内指出，快装

模式成立需模块化供应链、数字化勘测调度

与强管控产业工人有效协同，缺任何一

环就会成为伪命题。

■新快报记者 梁茹欣

厨卫翻新需求增长明显 各大家居品牌入局

宣传标语以小时计？商家坦言仅指安装

传统服务流程没变“局改”痛点仍在

家居品牌扎堆“小时级”快装
实际只是“安装环节”


