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对职场人士来说，当众演讲真的那
么重要吗？

也许你会说：我压根不打算去参加
竞选，何时会轮到我站在台上发表正式
的演讲呢？

是的，你不一定现在就马上去发表
这一类演讲。 但是，在工作之中，大约有
70%的时间里，你会卷入到各种各样的
交往场合，其中大部分的时间是用于非
正式的讲话。 比如，汇报工作、接见客
户、向管理人员说明情况、与下属沟通
思想，等等。 而这些情形则要求你讲话
既要明确又有条理，同时还要时刻关注
听众的反应。 否则，你的讲话可能会以
失败告终。

名牌大学毕业的工程师李华就属于
这种情况。 李华出身于书香门第，从小
恪守父母的教导： 君子讷于言敏于行，
低调做人、高调做事。 当他进入职场，有
了一次特殊的经历之后，李华这才意识
到：君子不但要敏于行，更要敏于言。 那
是在一次本部门的新产品开发研讨会
上，当主持人周经理要李华站起来说说
自己的看法时， 李华突然大脑一片空
白，原本精心准备的方案不但没有明确
地表达出来，反而磕磕巴巴地说了一些
连自己都听不明白的话。 直到现在，李
华还依稀记得当时周经理那紧皱眉头、
认真细听的样子，还有对自己非常失望
的眼神。

而在这场所谓的“头脑风暴”研讨
会上，跟李华同一天进公司，毕业于普
通二本大学的陈峰，尽管准备的方案差
强人意，但由于能说会道，敢于大胆表
达自己的见解，结果在三个月后，他竟
然成了这个部门的主管，也就是周经理
的得力助手、李华的直属上司。 这正好
印证了那句话：技术差 、口才好 ，当领
导；技术好、口才差，还挨骂。

另外，你现在不去参加竞选，并不
代表你未来也不去参加竞选。 如果你的
演讲水平不行， 会失去很多升迁的机
会。 陈婷就深深体会到了这一点。

陈婷刚进公司不久，就碰到人力资
源部组织新员工参加演讲比赛，演讲题

目是《如何成为一个合格的企业人》，但
她没有勇气去参赛。 后来陈婷发现，这
次演讲比赛的获奖者基本上都成了公
司的重点培养对象， 在后面的日子里，
个个都得到了升职加薪的机会。

几年后， 由于陈婷的工作表现得到
了部门领导的欣赏和肯定，当人力资源
部有新岗位首先考虑内部招聘时，上司
就推荐了陈婷。 竞聘中，笔试这一关，陈
婷的成绩很优异， 但在竞选演讲这一
关，陈婷却表现得很差劲，不仅现场拿
着一篇演讲稿在读， 还读得面红耳赤，
结果可想而知了。

从上面的两个典型例子可以看出，
职场人士必须学好演讲这门功课，因为
当众演讲这一技能是职场人士晋升的
必杀技。 既然对于职场人士来说当众演
讲这么重要，那我们能不能在短时间内
快速提升这一技能呢？

答案便是———找到方法刻苦地练
习！

亲爱的朋友， 当你打开这本书的时
候，希望你换一种阅读观念：这本书不
是拿来“看”的，是拿来“练”的。 如果你
以“看”的观念来对待这本书，并且期待
着看完这本书后，你第二天就能口若悬
河、滔滔不绝，那我只能遗憾地告诉你，
这只是传说。

但如果你以“练” 的观念来对待这
本书，坚持阅读这本书 10 遍以上，并且
按照书中的训练要求去实践，那我能很
肯定地告诉你，你完全可以把传说改写
为传奇！

因为学习演讲的秘诀是： 需要一个
演练的舞台，需要一本实在的训练指导
手册， 需要一个有丰富经验的导师，而
不需要权威的理论，更不需要严谨的考
证，难道你看过在陆地上就学会了游泳
的例子？

本书的阅读对象主要为职场人士。
它是一本百分之百还原的课堂实录加
行之有效的训练手册，只要按照书中的
要求去做，无论是管理者、培训师还是
销售精英，你都会发现，自己的沟通能
力、 说服能力都能得到很好的提升，从

此财运亨通、 官运当头， 在职场中步步
高升。

比起市面上其他同类书籍， 本书有
如下独特之处：

首先，应用性强。本书是笔者指导过
上万职场人士进行当众演讲后才开始动
笔编写的，经多次修改，才最终定稿。

其次，系统性强。本书在教学内容的
安排上， 按照先易后难的顺序来编写。
它将当众演讲这一技能分解为十五堂
课， 当你掌握了第一堂课的内容后，就
想继续学习第二堂课、第三堂课……

再次，实战性强。 由于演讲是“讲”
出来的，不是听课“听”出来的，也不是
看书“看”出来的，所以，本书中每堂课
的学习内容， 除了必不可少的基本理论
知识之外， 全是详尽的训练指导， 并且
每堂课都配有相应的训练达标要求。

最后，操作性强。本书相关课程都配
上了训练要领的示范图片， 为阅读中想
体验一下训练内容的读者提供参照。

温馨提醒一下各位朋友： 如果当你
看到本书并想从中获益的话， 必须找来
几位“臭味相投”的朋友，必须找到一块
适合演讲的场地， 必须按照书中的要求
去训练。 同时， 希望读者朋友们永远记
住：

光听不练，没有改变；光看不说，变
化不多；

一次体验，效果可见；经常上台，张
口就来；

现在开始，永远不晚；只要用心，就
有可能。

在没有正式阅读这本书之前，无
论传统零售业，还是新时代新商业，任
何一个企业的产品经理在产品出品之
前，都想着要“爆”。

这些年来， 我们看到有很多同类
产品明明差别不大， 但就是有的产品
火了，有的产品却无人问津。这是为什
么呢?
� � � � 从软件行业到互联网行业， 从线
上到线下， 很多产品经理都在拼命地
尝试应该做什么样的产品， 来满足这
个时代的需求，以获得市场的青睐。对
于这个问题， 我很开心能有机会在这
里跟大家一起探讨。

我还记得那是 4 年前的一个傍
晚， 我和公司两个同事在去杭州出差
的路上，准备找一家餐厅就餐，走着走
着， 发现有一家小餐馆门口排起了一
字长龙。 这家店从外观上看跟以往我
所见过的大排档没什么不同， 我很好
奇，于是问路人这家店为什么这么火？
路人回答说：“这家小店在这一带很有
名，总是有人排队。 其实也没啥，就一
道招牌菜，做得非常地道，而且价格很
实惠。 ”

听到这里我突然有所触动： 到餐
厅吃饭，口味是一种极其主观的感受，
而消费者也有自己的选择， 更重要的
是在既没有服务生， 也没有豪华装修
的情况下， 就是一家看起来十分普通
的路边小店，生意却异常火爆，这到底
是为什么呢？

我们一行 3 人， 从点单开始足足
等了这道招牌菜 40 多分钟， 当然这
道菜也是市面上很常见的———鱼！ 单

价 5 元， 我们 3 个人吃了差不多 200
条。 哇，真的是太好吃了！ 到如今都还
记得吃鱼的那一刻。 那时我才明白为
什么会有这么多人都愿意排队来这
家店。

在这个信息时代， 那些无法脱颖
而出的产品， 很多并不是产品本身不
好，而是因为做得还不够极致！

我想如果我们每个企业都像这家
小餐馆那样，有一道招牌好菜，让客户
都喜欢吃， 让客户都愿意到门口来排
队，吃完了还愿意再来，更重要的是让
客户愿意广而告之， 帮你做免费的广
告宣传：告诉朋友这家非来不可，那么
企业还愁没有发展前景吗？

在本书里， 举了很多打造爆品和
打造新零售的案例， 其实讲的就是这
个“招牌菜吃遍天”的故事。 在很多时
候,如果你比竞争对手再多一些极致，
在最后市场竞争的结果中， 你就可以
甩开他们很多。

拿出最好的产品， 定出最低的价
格。产品性能要不打折扣，竭尽所能做
到最好。 定价的标准绝不是比别人更
低，而是根本不考虑任何竞争对手，先
预测自己能做到的销量，再核算成本。
说到底，就是不给自己留后路！

一家企业应胸怀天下， 时刻想着
为这个社会创造优质的产品， 为繁荣
社会经济贡献一份力量； 为客户创造
最大的价值， 为客户创造更高品质的
生活。 如此， 企业的价值才可得以实
现，企业的业绩才能快速爆破，从而实
现多赢的局面！

客户的需求是多样性的， 市场的
变化也是多样性的， 一个愿意改变自
己的企业才会有希望， 一个愿意颠覆
自己商业模式的企业才会有未来。 而
这本书， 能给您更多一些关于新零售
的认知。

“自杀重生，他杀淘汰。”张瑞敏曾
这样说。 我从 2012 年创业至今，也是
在不断颠覆自己的固有思维， 颠覆原
有的商业模式， 更重要的是站在客户
的思维角度，心怀对客户的敬畏，对产
品进行打磨！这是一个变革的时代，变
革就会有希望，就会有生机！

是的，在当今的互联网时代，要想
成功，必须要做出小而美的爆品，有引
爆市场的产品和策略。 一壶水你哪怕
烧到 99℃，也没啥用。 唯有沸腾之后，
才有质的飞跃。

所谓“小而美新零售爆品法则”，
就是找准客户的需求点， 直接切入，
做出足够好的产品，集中所有的精力
和资源，在这一款产品上做突破。 这
也就是我们讲的单点突破，互联网产
品最核心的打法就是单点突破 ，当
然，当下最流行的产品打法也都是单
点突破！

其实，曾经多次，我在全国各地与
企业家在论坛上讨论时也好， 或单独
做讲座时也好， 还是私下我与企业家
们一起头脑风暴时也罢， 我现在讲得
更多的是： 能否持续地做出让客户尖
叫的产品？ 只要客户还在对我们的产
品保持尖叫、保持兴奋，我相信销售数
字、产品利润都会水到渠成。

我常说这两句话：“一个人的尊严
从吃饱肚子开始！ ”“一家企业的尊严
从收到现金开始！ ”今天，新零售收现
金是“以用户为中心”，就是说：“别想
别的，先把产品做好 !”做成大家都想
要的小而美的产品， 新零售法则更是
如此。

新零售新场景马上也将带来新的
革命， 用小而美打造的新零售爆品时
代就在眼前。纵观古今，成就大业者皆
“得人心者得天下”，在新的时代，我想
说“得客户心者得天下”！

《小而美：新零售爆品法则》
袁亮著

定价：45.00 元
ISBN� 978-7-5454-6345-3
广东经济出版社 2018 年 9 月

小而美
得客户
得天下

———评
《小 而 美 ：
新 零 售 爆
品法则》

□文 / 招商哥

演讲口才
是练出来的

□文 / 陈权

《演讲是个技术活：这
8 招“狠”管用》陈权著
定价：48.00 元
ISBN� 978-7-5454-6433-7
广东经济出版社 2018 年 11 月

汪曾祺：全集一出,“活鱼”一条
□羊城晚报记者 邓琼

E-mail:wbfkblsl@ycwb.com�

“不要理我们，你们慢慢开花，我们等！ ”———在出版瞬息万变、从
成稿到成书几乎能以天数计的今日， 让读者这样甘心等待的书籍，是
哪一部？

在好书林立、几乎每月都推出名家大家作品的人民文学出版社，因
发动全国的专业力量精编精校八年而迟迟未成书， 在他们的官方微
信、微博平台上被读者留言，催促了数万次的作品集，又是哪一部呢？

在刚刚过去的一月份， 不论是急切还是耐心的读者， 都等来了结
果———经过八年编辑，《汪曾祺全集》 首发， 该全集收入迄今为止发现
的汪曾祺全部文学作品以及书信、题跋等日常文书，共分 12 卷：小
说 3 卷，散文 3 卷，戏剧 2 卷，谈艺 2 卷，诗歌及杂著 1 卷，书
信 1 卷，并附年表，共计 400 多万字。

江苏高邮人，中国现当代著名作家。 他从 1940 年开始
发表作品，其创作生涯历经半个世纪，跨越两个时代。 他前
承五四新文化传统、师从沈从文，后启寻根文学回归民族传
统的思潮。 汪曾祺的创作，小说、散文、戏剧、文论、新旧体
诗等诸体兼备，皆取得很高艺术成就，堪称文体家；
又兼及书画，多有题跋，以博雅名世。

这部被中国人民大学文
学院教授、 著名文学评论家孙郁
称为“《鲁迅全集》之后最有分量
的”作品全集，从印厂直接拉去首
发现场的第一批 80 套样书，就算
单体重量超过 10 公斤，仍是“秒
空”。

中国社科院文学所副研究员、
学者杨早是最早的拥有者之一，这
并非只因为工作或兴趣，而是有更
深的渊源———第 11 卷《诗歌、杂著
卷》中，收入汪曾祺赠杨早的祖父
（杨汝纶，汪曾祺表弟 ）与父亲（杨
鼎川 ，当代文学研究学者 ）的诗；
是卷“附录”中，还有杨父 1994 年
对汪曾祺作的访谈《关于汪曾祺
40 年代创作的对话》。

杨早当年听过访谈的原始录
音， 印象最深的是汪曾祺把自己
比作“一条活鱼”，“你们（指研究

者 ） 别把我切成几段
喽”。 一位经得起时间
检验的作家呈现给读者和文学史
的面貌，要“全”，要“活”，最重要
的莫过于出版一套“靠谱的全
集”。

说“全”容易，行之何难！ 在新
书发布会上出现了这样一幕，汪
曾祺先生的儿子汪朗， 用一贯的

“汪氏幽默”，为父亲的“不像话”
向编辑们道歉。 他说：“为什么说
我们家老头太不像话了呢？ 他一
辈子写的东西都在这，随写随扔，
我们家没有给他整理得比较完
备，而他自己‘吹牛’说自己将来
能进文学史的， 但对自己的东西
又不是很在意， 所以这给这套全
集的编撰增加了很大的难度。 老
头如果生前认真一点， 可能这个
全集编起来能够更顺利一点。 ”

汪 曾 祺 是 语 言 的 大
师 ， 而且适应了现代文化
转型 ， 成功地自然过渡古
汉语与现代书面语 、 民间
口语和方言行话等 ， 诗文
传 统 与 白 话 传 统 浑 然 一
体 ， 又根据题材而富于变
化 ， 最大限度地发挥和发
展了汉语的表现力。

汪曾祺的作品看似平
淡 ，但研究起来很有意思 ，
比如说 《受戒 》实际上是一
篇游记性质的小说 ， 不期
而遇的邂逅中要从释名开
始 ， 其中就包括了文化史
的丰富内容 。 《大淖 （nào）
记事 》是笔记体小说 ，但它
是一个隐含着民族志的微
型方志 ， 所以要从命名开
始 ，和鲁迅 《阿 Q 正传 》的
叙事起始一样 ； 但他命名
的过程比鲁迅漫长 ， 经历
了半生的寻找 。 鲁迅找不
到固定语义的汉字 ， 只好

用拉丁 字 母 的 语 音 标 注 ，
汪 曾 祺 找 到 了 相 宜 的 汉
字 ， 而且是在反复比较之
后的情感选择 。 这其中呈
现的是 “五四 ”一代与上世
纪 40 年代知识 者 知 识 谱
系的差异 ， 是经历半个多
世纪的历史演进之后两代
人的对话 ， 而且是在继承
中矫正式的对话。

汪曾祺的写作实际做
了 文 学 史 和 文 化 史 的 疏
浚 工 作 ， 回 到 古 老 的 源
头 ，使 小 说 从 庙 堂 回 到 民
间 ， 让 小 说 的 民 间 性 、世
俗 性 和 边 缘 性 得 到 充 分
的美的 表 达 ，同 时 又 以 儒
家诗教 为 本 ， 兼 容 佛 老 ，
让古汉 语 和 现 代 汉 语 、书
面语和 口 语 自 然 地 过 渡 ，
白 话 传 统 和 诗 文 传 统 交
汇 。 这跟他在西南联大的
学业有 关 ，他 的 师 友 里 既
有 古 文 字 学 家 、 音 韵 学

家 ， 也 有 英 语 翻 译 家 ，更
有 沈 从 文 这 样 的 新 体 文
专家和昆曲名票等 。

他长期在剧团工作，能
够在民间语言和官方语言
之间发现一条自然衔接的
通道 ， 这也是他非常了不
起的地方 。 文学的问题首
先是语言问题 ， 如果对语
言没有自觉 ， 就不可能成
为一个好作家 。 汪曾祺对
自 己 的 母 语 有 高 度 的 感
悟 ， 写过多篇谈汉语特征
的文 章 在 国 内 外 讲 演 ，写
作是这种感悟的创造性体
现 ， 将继承和创新高度融
合 。 汪先生的作品看起来
平淡 ， 其实文化含量非常
之大。 我说他是空前绝后，
真是不为过 ， 因为在大的
历史转型之后 ， 他所经历
的那种民间生活已经不复
存在 ， 已经在文化史上中
断了。

壹 把自己比作“一条活鱼”

叁 编辑过程细密，校勘严格

季红真谈汪曾祺：
（季红真研读汪曾祺作品四十余年 ，现为 《汪曾祺全集 》主编 、沈阳师范大学特聘

教授、文学评论家）

2016 年 ，
人民文学出版社曾
将编辑中的“全集”
小说卷先汇成《汪
曾祺小说全编》出
版， 责任编辑郭娟
老师在接受羊城晚
报记者采访时，曾

以“兴奋、乐坏了”来形容
编辑团队发现汪曾祺佚
作时的情态。 她说，这次
出版全集，小说部分又在

“小说全编” 的基础上再加入
了一篇《白松糖浆》，但这不算
佚作， 而是经过大家讨论从

“散文卷”调拨过来的，并且采
用了汪曾祺的女儿汪朝从北
大图书馆找到的最佳底本，补
足了原有版本的缺字、错字。

从中也足可以看出整个
编辑过程的细密。 郭娟说，全

集中收入的文学作品
都尽量以最初发表的
报刊版本为底本（少量
未发表作品以手稿 、油
印本为底本 ）， 以作者
生前自己或他人编订
出版的、比较优良的作
品集或手稿作为参照
校本，进行校勘，改正
文字的错、漏、衍、倒置
及标点错误。

李建新是全集小说卷（部
分 ） 与书信卷的分卷主编之
一， 有一个细节记得很清楚：
在小说部分交稿以后，他比照
《侯银匠》一篇的手稿，又改出
一个困扰多年的错字，立刻开
心地写邮件告知郭娟———“老
大爱吃硬饭， 老二爱吃软饭，
公公婆婆爱吃焖饭”， 历来市
面上各种版本都是“吃焖饭”；

后来通过扫描原稿放大了看，
发现“焖 ”字实应为“烂 ”字 。

“汪先生手稿常是繁简夹杂，
此处应该是繁体的‘爛’，右边
的‘门’字给简化了。 而且从上
下文看，‘硬’、‘软’ 描述的都
是米饭的软硬程度 ，‘烂’比

‘软’更甚一层；如果是‘焖’，
忽然变作煮饭的方式，逻辑上
也不对。 ”

贰 颠覆学界“汪曾祺大器晚成”的刻板印象
汪朗说：“编辑者们什么犄角旮旯的

东西都划拉出来，而且加以严格地考据、
修订，这是我们家里人做不到的。 ”实际
上，早在 1998 年，也即汪曾祺去世后的
一年， 北京师范大学出版社就出版过一
套 8 卷本《汪曾祺全集》，但因为时间匆
促而错漏不少，有大量佚文未被收入。

而此次出版的《汪曾祺全集》 与北
师大版相比，新收的小说就有 28 篇，其
中 25 篇创作于民国时期；散文卷、谈艺
卷新收文章合计 100 多篇；书信卷增加
了 238 封；还有剧作 7 部。 诗歌卷收录
汪曾祺诗歌 257 首， 其中 40 余首从未
见于汪曾祺作品集。 从文类看，不仅收
入汪曾祺创作的文学作品，也收入了他
整理的民间文学作品；不仅收入迄今发

现的全部书信， 还收入了书封小传、题
词、书画题跋、图书广告、思想汇报等日
常文书。

杨早认为，《全集》编辑过程的拉长，
未尝不是一桩好事。 这些年间，汪曾祺大
量佚作被从报刊中钩沉出来，其中民国时
期发表的小说就有 25 篇， 完全颠覆了学
界“汪曾祺大器晚成”的刻板印象，汪曾祺
的文学形象也从略显尴尬的“80 年代新
秀老作家”， 变为打通民国与共和国两个
时段文学的双重参与者。 而新收的散文、
评论、剧作，当然更加丰富了一位作家的
疆域。 至于《全集》增加的大量诗歌、书信，
甚至书封小传、题词、书画题跋、图书广
告、思想汇报等日常文书，汇聚一处，才让
汪曾祺配得上“一条活鱼”。
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汪曾祺印章

汪曾祺《羊舍一夕》手稿

汪曾祺(1920—1997)


