
观点

光靠住户自觉显然不是最佳解
决方案。

专家介绍，对于这种情况，香港
实施了一套强制验楼和强制验窗计
划。其中，强制验窗计划规定，所有高
于三层、楼龄十年或以上的私人住宅
楼，必须每五年检验一次。 香港屋宇
署每年会随机挑选 2000 栋和 3800
栋旧楼，分别进行强制验楼和强制验

窗计划。 检测不合格的大厦，必须短
期内维修整改，否则会遭到重罚。

对此，有深圳市人大代表表示，
香港的做法值得借鉴， 目前深圳正
推动修订《物业管理条例》，以进一
步明确高空坠物的主体责任、 日常
监管以及惩罚措施。 通过法律法规
的方式， 完善高空坠物长效防范机
制，从而减少悲剧发生。

涉事小区物业对悲剧难辞其咎，舆
论对物业疏于隐患排查的批评也有道
理。 更值得探讨和警醒的，是事件暴露
的“小区未老先衰”风险。

很多房龄才十多年的小区, 已出现
电梯老化、门禁虚设、垃圾清运半瘫痪、
绿地裸土化等负向循环苗头, 小区整体
环境和物管水平每况愈下。

一些小区“未老先衰”,与“小区”概
念在我国出现的时间不长、房地产行业
急功近利、城市土地集约使用模式等有
较大关系, 也与部分物业公司专业化程
度普遍不高、 业主委员会机制被虚置、
“各家自扫门前雪” 的社会心理等因素
有关。 它们共同导致了一些小区的加速
折旧与管理失序, 也让一些小区生活充
满了不确定的危机与风险。

有关部门确有必要对小区安全隐
患进行系统化梳理与排查, 让危险和意
外与我们少些交集。 同时也得从源头抓
起,制定更科学完善的标准,并加强监理
监管,盖出更安全的房子。 （新华社）

小区忽然要改名， 部分街坊
表示会有些不习惯， 也担心带来
不便。

广州黄埔区文冲街管辖范围
内的“金碧领秀”因“怪”需要重
新使用标准地名“骏鸿花园”。 然
而， 同辖区内已经有“骏鸿花
园”。 据了解，“金碧领秀”和“骏
鸿花园 ” 本为同一个开发商 。
2000 年左右，原开发商将部分建
筑卖给了新开发商， 新建项目以

“金碧领秀”命名。 业主梁女士表
示， 目前两个小区建成时间、小
区楼高、 管理模式都有差异，担
心改名后混为一谈， 房价也可能
受影响。

家住“东山一品”的沈先生表

示，小区要改名“嘉富广场”，如果
使用的地图软件未能及时更新信
息， 送外卖和快递的小哥乃至的
士司机， 都可能出现找不到路的
现象。

家住“万科欧泊”的冷女士也
直言，名字只是代号，特别是老楼
盘如“罗马家园”，这么多年大家
都很熟悉了， 现在要改， 公交站
牌、小区内部指示牌等都要改，对
快递员要提前告知， 不仅成本较
大，也不够便民。

采访中，不少市民表示，理解
奇怪的地名应适当修改， 尤其是
对于在建、拟建的楼宇，而使用已
久的小区名不妨延续，不添麻烦，
避免“一刀切”。

羊城晚报记者 赵燕华

日前，深圳市一男童在街上行走时，被一小区坠落的
玻璃窗砸伤，最终抢救无效离世。 无独有偶，18 日，广州
一小区 18 楼坠下窗户，玻璃碎落一地，所幸无人员伤亡。
梳理相关报道不难发现，建筑外墙砖、玻璃幕墙、玻璃窗
户、空调架、花盆花架等，都可能成为高空坠物的“元凶”。
据了解，追究高空坠物事故的责任，目前有《建设工程质
量管理条例》《物业管理条例》《侵权责任法》作为依据。而
在防患于未然方面，香港地区的经验值得借鉴。

广州市物业管理研究所所长、广
州大学工商管理学院教授陈德豪则
从建筑物专属部分的角度分析，认为
一般小区高空坠物，不能认定物业公
司一定要担责，要视情况而定———

若坠物是建筑物专有部分，通常
第一责任人是专有部分业主。 只有业
主将此部分的监管、维护职责交给物
业公司了，发生事故才会由物业公司
担责。

若坠物是建筑物共有共用部分，

第一责任人是共有该部分的全体业
主，通常共有共用部位的维修养护职
责会委托给物业公司。 这种情形下，
若能证明物业公司失职，物业公司肯
定要负主要责任甚至全部责任。 但对
于受害方来说，全体业主依然是第一
责任人，受害方可将相关业主、物业
公司、租户（如果有）、维修公司（如果
有）一起告上法庭。

“不过，现实中，高空坠物事故具
体情况其实更复杂，若是建筑物共有

共用部位，还要看坠落原因，诸如老
化失修、维修过程不当、人为破坏都
有可能。 ”陈德豪补充道。

若是老化失修，还要看该部位有
无过保修期。 没过保修期，建设单位
是主要责任人；过了保修期，全体业
主是第一责任人。 若是维修不当，维
修单位负主要责任；人为破坏，行为
人负主要责任。 无论哪种情况，对于
受害方来说，建筑物该部位的业主都
是第一责任人。

罗马家园 、加拿大花园 、珠江帝景 、剑桥
郡……这些小区名字未来都要改？ 近日，海南
省民政厅发布 《关于需清理整治不规范地名
清单的公示 》（以下简称 《公示 》）引起广泛关
注。 记者查询发现，在海南之前 ，广东省民政
厅今年5月发布相关通告，一批你我熟悉的小
区都被要求改名。

84 个地名不规范
维也纳酒店“喊冤”

海南省民政厅发布的 《公示 》共涉及不规
范地名84个。 其中，维也纳国际酒店（亚龙湾
千古情店 ）、鲁能三亚湾美丽MALL、维也纳国
际酒店（三亚湾店）、塞维拉小区 、马德里小区
等因 “崇洋媚外 ”被列入清单 ；而中华水恋小
区 、中央海景大道商业街 、中央大道 、钓鱼台
别墅等因 “刻意夸大 ”被列入清单 ；156人文
行馆 、帝王花园小区 、皇家骑士酒店 、比利弗
酒店等则因“怪异难懂 ”被列入清单。

名单公布后 ， 维也纳酒店集团 “喊冤 ”。
18日晚间 ，该集团发布声明 ，称商标 “维也纳
酒店 ”于2012年注册 ，涉事主体所使用品牌
为该集团授权 ， 其经营场所性质在合法使用
范围内，并称已对民政部门提出异议。

据报道 ， 有媒体在对海南省民政厅的采
访中提出“维也纳酒店是有商标的 ，为什么也
在名单上？ ”工作人员回复称，“据我们了解 ，
他们总部在深圳 ， 海南的几个维也纳酒店可
能只是加盟 ， 其在海南本地工商部门注册的
时候，可能并非是维也纳酒店 ，对外宣称是维
也纳酒店，这是不当的 。 ”工作人员表示会逐
一核实，如果“他们是经过工商或其他部门核
定过的，我们会慎重作出决定”。

上月发布首批名单
涉广州珠海等五市

记者查询发现，广东省民政厅5月16日发
布了需清理整治不规范地名清单 （第一批）的
通告，涉及广州、珠海、汕头、惠州和云浮五市。

其中，广州共有23处地名上榜，分别为新
天半山、合一国际、时代花生Ⅱ、一品湖山 、万
科欧泊、滨江水恋、领江一号、罗马家园 、琶洲
一号 、一品树院 、马鞍山一号 、雅居乐锦城花
冠集、金碧领秀、新世界·凯粤湾 、万科府前一
号 、中盈·一海里 、珠江都荟 、广弘天琪 、智汇
Park、麓湖御景 、东山一品 、中国普天大楼 、
恒展·江山时代。

据了解 ，这些地名分布于广州市内各区 ，
不少还是名楼盘。 比如，位于珠江新城的广弘
天琪的二手房单价已达8万元。民政部门给出
的解释是 ，此地标准地名为 “弘远大厦 ”，“广
弘天琪”为非标准地名。 又如位于番禺的万科
欧泊 ，标准地名为 “新光城市花园 ”，而 “万科
欧泊”的叫法属于不规范类型中的“怪”。

这23处地名存在问题为“未使用标准地名”，
不规范类型包括“怪”“大”“洋”。 如罗马家园问题
是“洋”，标准地名为“盛景家园”；新世界·凯粤湾
问题为“怪”，标准地名为“逸彩庭园”；东山一品问
题是“大”，标准地名为“嘉富广场”。

此外，惠州20处地名上榜，汕头178处地名
上榜，云浮5处地名上榜，珠海25处地名上榜。

专家呼吁
定期“验窗”

高空坠窗接连发生，有关条例规定，铝
合金门窗保修期为两年， 现实生活中窗户
维修却不受重视
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近日，深圳男童被坠窗砸中不幸身
亡事件，使防范高空坠物再次成为热议
话题。 18日，广州一小区又现“天降窗
户”。从视频看到，楼下空地满地都是玻
璃碎片，窗户的框架散开。 屋主在接受
记者采访时说，其关窗时窗户突然往下
掉， 马上去抓， 无奈窗户太重抓不住。

“装修师傅说有可能是窗户的槽比较
小，也可能是其他原因导致窗户掉落。 ”
屋主表示要马上加固其他窗户。

高空坠物事故接连发生，谁该担
责？

律师杨恩雄分析，《侵权责任法》规
定，建筑物、构筑物或者其他设施及其搁
置物、悬挂物发生脱落、坠落造成他人损
害，所有人、管理人或者使用人不能证明
自己没有过错的，应当承担侵权责任；所
有人、管理人或者使用人赔偿后，有其他
责任人的，有权向其他责任人追偿。

简单来说， 建筑物的所有人、管
理人或者使用人需要承担责任，能证
明自己没有过错的免责。 一般情况
下，房屋的业主（所有人 、使用人 ；如
果出租，则使用人为租户 ）、物业管理

公司（管理人 ）需按比例承担责任，具
体比例根据不同情况而定。 如果物业
公司尽了管理义务， 多次提醒住户、
业主要维修好窗户、 小心高空坠物，
此时，物业公司可以很大限度地减轻
自己的责任，例如可能承担 10%的责
任。 如果物业公司尽了提醒、管理义
务，多次要求业主自查窗户，而该业
主疏于履行检查义务的，则可能承担
40%左右的责任。 如果物业公司未尽
到义务， 业主已将房屋出租多年，那
么业主的责任比例可降至 20%左右。

业主、物管等按比例承担责任

保修期内或可追责到建设单位
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记者梳理相关报道发现，建筑外
墙砖、玻璃幕墙、玻璃窗户、空调架、
花盆花架等，都有高空坠落的风险。
夏季天气炎热，温度居高不下，加上
雷雨大风等天气多发， 容易引起玻
璃幕墙爆裂坠落。 如何让“头顶”的
危险降到最低？ 有没有相关法律条
文可以防患于未然？

据介绍，目前关于高空坠物的法
律条文包括《侵权责任法》《物业管理
条例》《建设工程质量管理条例》等。

其中，《建设工程质量管理条
例》规定，在正常使用条件下，铝合

金门窗工程的保修期限为两年。 然
而， 此次深圳发生高空坠窗事件的
京基御景华城小区楼龄已经超过十
年， 早就超过了建筑工程门窗的保
修期限。 事实上，高空窗户的安全需
要使用者加强日常关注， 一旦发现
安全隐患， 需要及时维修更换。 不
过，在现实生活当中，窗户维修似乎
并不受关注。

据悉，深圳京基御景华城小区物
业管理处已发出通知， 要求业主对
自家窗户、防盗网、空调外机等家庭
设备设施进行检查。

高空窗户需定期检修适时更换

深圳拟借鉴香港经验强制“验窗”

高楼坠窗事件
警示“小区未老先衰”

广东海南相继发布
需清理整治名单

羊城晚报记者 吴珊

产权证需要换吗
业主生活受影响

广州多个楼盘上榜， 有责任方已
着手更名，有的还在等实操通知

羊城晚报记者 赵燕华

距离省民政厅公布需清理整治不规划地名清单
（第一批）已经 1 个月，广州 23 个上榜的地名是否
已“实至名归”更换为标准地名？ 记者走访了解到，
部分责任方积极响应， 已着手更换成规范地名；也
有部分责任方表示， 等待上级部门下发实操性通
知。 部分小区业主则担心，楼盘换名会带来诸多不
便，比如导航、快递定点、外出打车等。

被要求改名的广州 23 个地
名，相关责任方态度不一。 海珠区
南洲路 88 号的“罗马家园”小区
的物管负责人表示， 去年就曾收
到相关部门的通知， 被要求改名
为当初登记备注的“盛景家园”。
因此， 小区部分信息如路牌指引
已逐步更改； 高楼外墙信息因涉
及施工和高空作业， 需联系建筑
方，制定安全施工方案后，再进行
更改。

白云区一个需更名的小区的
物管负责人则回复记者， 关于小

区改名的具体情况， 待相关部门
下发具体文件后即依规更改。

小区如改名会否对业主产权
证、户口本造成影响？

记者查询房地产交易中心获
悉， 产权证地址是按相关部门出
具的门牌号码而非楼盘名称，因
此不会受到影响。

社区居委会工作人员则表示，
小区户籍居民户口本上的地址是
以××街几号， 而没有出现××
楼盘的字眼， 因此基本不涉及更
改的问题。
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南

释疑 产权证户口本不涉更改问题

业主 部分老地名更改或带来不便

？

遇台风天，老旧玻璃窗尤易爆裂坠落（资料图片）
视觉中国供图
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第 2 届种植牙直销节由 “种好牙·享口福 ”公益
种牙项目组、广州市某知名医保定点口腔医院、全球
7 大种植体厂商联合举办。 据了解，短短一个多月的
时间，主办方组织医护志愿队走进街道社区，开展近
20 场口腔义诊及讲座，上千市民报名咨询并成功种
牙，真正实现百姓种牙、厂家补贴。 目前，该活动即将
落下帷幕，500 颗免费种植体即将送完，缺牙市民需
抓紧时间，报名电话 020-89888807。

文 / 路得

据悉，为解决高龄老人种牙难题，第 2 届种植牙直销节主办
方特别成立“高龄种牙特诊专家组”，包括潘广嗣院长、苏凯主
任、 谢晖主任等均曾任职于公立三甲口腔机构， 临床经验均在
20 年以上、种牙案例超过 10000 例，在数字化种植、即刻种植、
半口全口种牙、疑难复杂种植方面经验丰富。 潘广嗣院长介绍，
针对高龄老人缺牙多、 身体耐受力差、 牙槽骨条件差等种牙难
题，我院 4 大高龄种牙专项技术，已助上万名七八十岁高龄长者
微创无痛种好牙。

》微创无痛种植：采用美国舒适无痛麻醉、微小切口技术，创
口小、出血少、恢复快，尤其适合怕疼或耐受力差的长者。

》ALL-ON-N 桥式种植： 采用冠搭桥修复方式， 只需种 4�
~6 颗即可恢复半口牙、8~12 颗恢复全口牙，大大减少创伤及种
牙费用。

》一日得即刻种植：拔牙、种牙一次完成，免除二次手术，还
能降低植骨费用，实现当天种牙当天用。

》骨增量种植技术：规避牙槽骨骨量不足问题，少量植骨甚
至不植骨也能种，降低高龄种牙门槛。

“公立三甲名医一对一特诊”，七八十岁高龄缺牙轻松种

特价种植体2980元/颗，第2届种植牙直销节仅剩4天
瑞德美韩 7 大种植体联合直供，500 颗免费种植体即将送完，报名电话 020-89888807


