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广州“信易贷”平台已融资360.85亿元，
中小企业贷款更容易了

有企业半天成功获批
500万元贷款额度
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日前，广东省教育考试院发布了《广东省
2021年普通高等学校志愿填报指南》，对今年
新高考的志愿填报工作进行了安排和指引。
相比去年，今年的广东高考首次采取了专业组
投档录取模式，且广东本科高校将不再设置高
分优先投档线。同时，平行志愿投档中，所有
考生、所有本科高校（专业）均实行一次性投
档。省教育考试院相关负责人表示，每年高考
都有高分“落榜”的遗憾，为提高录取率，建议
考生考虑“服从调剂”。

那么，究竟该怎么科学填
写志愿表呢？该负责人表示，
科学填报有三大方法，首先要
拓宽志愿范围，增加录取保险
系数。“总体来说，考生在填报
志愿时，要注意‘冷热’结合，注
意外省与本省院校结合，正确
对待服从调剂。”该负责人表
示，填报时，一定要注意处理好
五大关系。

考生要正确处理报考“冷
门”与“热门”院校专业及关系，
处理好省内院校与省外院校的
关系。“建议考生和家长不要集
中扎堆在省内院校，应该是本
省、外省结合，扩大分布面，增
加录取机会。而且就近年毕业
生的情况看，绝大部分在外省
读大学的广东籍学生都能回到
广东工作。”该负责人表示。

此外，考生、家长还应正确
处理好个人志愿与“是否服从
调剂”的关系、各批次录取院校
之间的关系，“从提高录取率的
角度出发，我们建议考生应当
填写‘服从调剂’，同时，建议
考生尽量把所有能填的志愿
栏都填满，不要留空白。”对于
在各批次录取最低控制线左
右的考生，该负责人建议考生
要处理好线上与线下的关系。

“既要大胆，又要谨慎。避免热
门院校，同时要积极留意征集
志愿的信息。”

此外，还要注意志愿搭配，
适当拉开梯度；注意纵横比
较，多多听取各方意见。“建议
家长和考生多多听取高三年
级班主任和老师的意见，他们
能够给考生提供纵向和横向
的分析比较，给出一个相对客
观的定位。”该负责任人表示，

“考生和家长应多多挖掘老师
这个‘宝藏’。”

为了能够成功“上岸”，考生们
该有哪些需要注意的地方呢？该负
责人表示，建议考生做到“五要看”。

首先，要看政策文件，了解规
则。“特别提醒考生的是，今年广东
本科高校将不再设置高分优先投
档线，也就是说，以往高优线上考
生的‘保护伞’没有了。”该负责人
解释，今年广东的平行志愿投档
时，所有考生、所有本科高校（专
业）均按照院校专业组志愿实行一
次性投档，投档后，不论档案是否
找到合适的“下家”，均视作考生已
经完成了本批次平行志愿投档。
如果不幸被退档，也不会再进行补
投，而只能等所有考生正式投档录
取结束后，如果高校有缺额计划，
再走“征集志愿”这条路。“因此，建
议考生、家长要谨慎选择，争取一
次性投中，慎重考虑‘不服从调
剂’。”该负责人表示。

其次，要看自己的成绩排位，帮
助准确定位。“在某种角度来看，排位

比分数更加重要。”该负责人表示，高
校录取时如果招生计划没有大调，基
本上排位对相对稳定。今年省教育
考试院还将继续公布1分1段人数的
统计情况，供考生、家长参考。

“考生和家长还要看往年的投
档情况，这对于帮助选择学校专业
是很有帮助的。”该负责人介绍，今
年的《广东省2021年普通高等学校
志愿填报指南》详细公布了2020年
在粤招生各院校各专业的详细录
取情况，“建议考生和家长认真对
比，按照‘冲’‘稳’‘保’的思路填报
志愿，把最想去的院校专业放在前
面，同时要注重形成合理梯度。”

最后，考生和家长还要看招生
专业目录，知晓招生计划。“需要提
醒考生的是，只有在《广东省2021
年普通高等学校招生专业目录》中
有的院校和专业才能填报。”该负
责人表示，考生和家长还要看高校
的招生章程，了解招生需求，避免
填报不适合自己的院校和专业。

2021年广东
高考志愿填报指
南发布，首次采
取专业组投档模
式，本科平行志
愿一次性投档

取消高优线取消高优线 退档不补投退档不补投
今年高考志愿怎么填今年高考志愿怎么填？？

最优的高考志愿填报策
略，将会最大限度地利用高考
的分数，从而使自己能够进入
理想的大学。然而，每年高考
还是有高分“落榜”的遗憾。要
想不退档，那就要先了解什么
情况可能导致退档。

“我们总结近年来的经验
教训，发现一般退档主要分为
五种情况，即低分退档、不服
从专业调剂退档、招生专业计
划录取满额退档、体检不合格
或报考专业受限退档、综合素
质评价有不良记录退档。”省
教育考试院相关负责人表示。

该负责人解释，低分退档主
要是因为在投档时，各高校是
在录取最低控制分数线上进行
投档，择优录取。例如在实行
顺序志愿（非平行志愿）的高校
投档时，部分高校实际投档人
数会超过计划数，此时就会出
现退档。此外，一些热门专业
考生“扎堆”，当考生所填报的
专业落选，又没有填“服从调

剂”，也会出现被退档的情况。
高校在招生时是按照计划

录取的，超额时就会将分数较
低或后继志愿的考生予以退
档。“例如平行志愿投档后，当
院校在专业组内进行专业分档
时，热门专业很快满档，分数较
低又不服从调剂的考生，就可
能会被退档。”该负责人说。

“还有一种比较不太引人注
意的情形就是体检不合格或报考
专业受限退档。”该负责人表示，
《普通高等学校招生体检工作指
导意见》明确规定，一些专业有
相应的身体要求，如果体检不合
格或身体受限就会被退档。如
热门的计算机科学与技术等专
业，就不适合“不能准确在显示
器上识别红、黄、绿、蓝、紫各颜
色中任何一种颜色的数码、字母
者”的考生报考；斜视、嗅觉迟
钝、口吃者，就不宜就读医学类专
业。另外，高校录取还会参阅考
生的综合素质评价内容。如果这
方面不合格，也可能会被退档。

建议考生考虑
省外院校及服从调剂

所有高校
均按专业组志愿一次性投档

五种情况
可能导致退档

【案例】5万多元买健身课，健身房停业难退款
2019 年 4 月，消费者刘女士在广州力美健光明会所办

了一张会员卡，购买了 28 节普拉提私人教练课程，共花费
11900 元。 2020 年 8 月，教练告知刘女士有优惠活动，力
劝 她 加 购 课 程 。 刘 女 士 续 交 了 2300 元 的 年 费（期 限 是
2021 年 1 月 30 日 至 2022 年 4 月 1 日），同时又以 36124 元的
价格增购了 47 节常规课程和 40 节康复课程。不料，续费
才三个月，刘女士就收到了光明会所停业通知，退款遭
拒。

【建议】广州消委会呼吁经营者守法经营。同时，提醒广大
消费者，在与商家签订各类健身合同时，应先擦亮双眼、仔细阅
读各条款，尤其是退款条款。

8款儿童读物
荧光剂超标
多家知名出版社上榜

市面上的儿童读物是否安
全？3 月 11 日，广东省消委会、
东莞市消委会发布儿童读物印
刷产品比较试验结果，25 款样
品中，有 8 款可迁移性荧光增
白剂项目不符合标准要求，1
款邻苯二甲酸酯检出值超过标
准要求。

儿童阅读儿童读物时，印
刷品会通过直接与人体手部皮
肤、嘴巴接触，导致油墨等污染
物转移。本次比较试验的样品
界定为精装类儿童读物，工作
人 员 模 拟 实 际 消 费 购 买 25
款。测试结果显示，25 款儿童
读物的甲醛含量、可迁移性元
素、挥发性有机化合物均符合
标准要求，但《怎么对付一只
鹰》（中国少年儿童新闻出版总
社有限公司）《三国演义》（化
学工业出版社有限公司）等 8
款，可迁移性荧光增白剂项目
不符合标准要求。

据专家表示，荧光增白剂
的主要危害是不易被分解，在
人体内蓄积后，会削弱人体免
疫力，会阻碍伤口的愈合等。

本次比较试验的 25 款样
品 价 格 从 14.4 元 到 58.6 元 不
等，均价为 36.53 元。比较试验
结果显示，不符合标准的儿童
读物均价为 37.28 元，高于全部
样品的均价，且 25 款样品中价
格最高为 58.6 元的儿童读物样
品也不符合标准。上述结果表
明价格并不是决定儿童读物质
量的主要因素。

如何购正确买儿童读物？
广东省消委会表示，购买时“闻
一闻、看一看”，闻一闻产品是
否有明显异味，看一看产品是
否印有“中国环境标志”或是否
明示其环保质量达到相关环保
标准要求。使用前“放一放，吹
一吹”，将儿童读物放在远离儿
童的阳台或窗口等通风较好的
地方数日，使残留的挥发性有
机化合物尽快挥发扩散。在使
用过程中，家长应尽量避免儿
童用手蹭印刷图文。

（马灿 粤消宣）

羊城晚报记者 孙唯 通讯员 粤考宣

相关新闻

【案例】花 25322 元定制橱
柜却不省心

倪小姐计划重新制作橱柜，
一家知名家具定制企业销售人
员表示有优惠套餐，只需 19999
元就可以搞定整套橱柜，倪小
姐随即全额交款。在设计师上
门量尺寸后，销售人员提醒倪
小姐，她家厨房的实际面积超
出了优惠套餐标准，价格需调
整到 25322 元。倪小姐只好另
补差价。合同约定一个月内送
货，虽然商家按期安排了送货，
但是却迟迟未安排师傅上门安
装。倪小姐这才发现合同只约
定了送货时间，却没有约定安装
完成的时间。橱柜安装完毕问
题不断：台面石拼接粗糙，有些
地方容易藏垢积水；透气孔与
当时选择的样式不一样，虫子
容易进入抽屉；使用一个月后，
洗手盆水管渗漏。倪小姐多次
和商家沟通反映，师傅虽然多
次上门进行了处理，但是效果
仍不尽如人意。

【建议】广 州 市 消 委 会 指
出 ，案 例 中 倪 小 姐 的 经 历 并 不
是 特 例 ，呼 吁 在 国 家 标 准 尚 未
完 善 的 情 况 下 ，行 业 协 会 应 尽
快 制 定 行 业 服 务 标 准 ，自 律 和
规 范 行 业 内 商 家 的 经 营 行 为 ，
促 进 该 行业的健康有序发展。

预付式消费纠纷激增
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2020 年，由于疫情影响，一些经营者资金周转出现困难，
难以按照承诺履行合同，导致相关纠纷数量激增。被投诉的
行业覆盖教育培训、美容美发、运动健身、婚纱摄影、驾校培训
等多个服务领域，涉及的金额少则数千、多则上万，严重侵害
了消费者的合法权益。

【案例】付10元邮费就“免费”送玉石
一消费者在浏览某平台的玉石饰品直播间时，被一家名

为“缅玉原石”的直播商家吸引。该商家声称只需要付 10 元
邮费，即可获得免费赠送玉石一块，只收“低廉”的加工费就可
以帮忙加工为平安扣或者佛像坠子等。消费者支付了平安扣
加工费 120元，几天后收到货却发现该饰品成色极差，且与商
家展示的原石照片根本不是同一块石头，要求“七天无理由退
货”。但商家以商品为定制产品不属于“无理由退货”范围为
由，拒绝为消费者退款。

【建议】广州市消委会建议，如果在考虑后认为确实需要购
买的，消费者应当在下单前向客服问清楚商品的具体情况并截
图保留，避免事后货不对板发生纠纷但无法举证。

直播带货等网络消费矛盾凸显
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很多消费者选择通过网络购买日用品、生鲜食品和防疫产品，
相关投诉为此增多。消费者反映，商家宣传与实际不符、商家不履
行“七日无理由退换货”、单方“砍单”以及社交网络平台也趁“疫”售
假、诱购。另外，“直播带货”也带来了“参与销售主体多且责任不
清晰”“涉嫌虚假宣传”和“售后维权难保障”等新问题。

房屋装修服务
投诉日渐增多
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据统计，消费者对房屋的
装修需求增加。由于房屋装
修非小事，不仅需要一定的专
业知识，而且涉及环节多、价
格高、影响大，消费者与装修
公司容易产生矛盾。

2020年广州投诉量
前五位

生活社会服务 29091件

互联网服务 20693件

日用商品 13806件

家用电子电器 11352件

服装鞋帽 10296件
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羊城晚报记者 马灿 通讯员 穗消宣

谨 防 教 育 培 训 等 预谨 防 教 育 培 训 等 预
付式消费付式消费““跑路前促销跑路前促销””

人民视觉人民视觉 供图供图

11日，在广州市消委会召开的信息通报会上，广州市消委会投诉部部长罗
瑞云表示，2020年，广州全市消委会共受理消费投诉157525件，较2019年
同期上升了16%。2020消费投诉呈现多个特点，包括网络消费服务矛盾凸
显、房屋装修服务投诉日渐增多等。

据介绍，2020年，广州全市消委会共接待消费者来访和咨询11132人
次；受理消费投诉157525件，较2019年同期上升了16%；经消委会调解并
达成和解的有102126件，达成调解率为68.46%，为消费者挽回经济损失
7564.69万元。

据了解，2020年，广州全市各类商品和服务投诉量普遍增加。数据显
示，投诉量排在前五位的商品服务类别有生活社会服务类、互联网服务、日
用商品类、家用电子电器以及服装鞋帽类。

2020 年，服装鞋帽类商品进入投诉量前五位，较 2019 年增加
186.8%。生活社会服务同样增幅明显，较 2019 年增加 72.48%。相较
2019年，互联网服务、日用商品、家用电子电器的投诉有不同程度的下降。
另外，电信服务在2020年未进入前五位，投诉量为
9721件，较2019年下降了25.52%。

高考在即，学生希望进入理想的大学 视觉中国/供图

羊城晚报讯 记者汪曼、通讯员李建基摄影报道：
近日，广州各地的无忧树吐艳了，金黄色的花朵越开
越盛，十分引人注目。从现在到3月下旬，都是观赏无
忧花的好时光。

无忧树是佛教的圣树、神树，故乡在亚洲的斯里
兰卡、马来西亚、印度等热带或亚热带地区，我国海
南、云南、广西、广东和台湾等地都有种植。广州地区
的无忧树，常年在2月下旬进入始花期，3月下旬前后
进入盛花期，4月下旬转入末花期。无忧树的花期较
长，可长达一个多月。今年的3月中、下旬，都是观赏
无忧花的理想时间。

20世纪末，无忧树在广州还是“凤毛麟角”，近年
来越来越多。像天河区龙眼洞迎龙路就栽种有100多
株无忧树，市民也可在华南植物园、文化公园、莲花
山、天河公园、黄花岗公园、晓港公园、中山大学、海
幢寺和光孝寺等地一睹无忧树的灿烂芳容。

羊城晚报讯 记者莫谨榕、通
讯员穗发宣报道：针对中小微企
业融资难、融资贵问题，广州打造
广州“信易贷”平台，提高信用状
况良好中小企业的贷款可得性。
自 2020 年 5 月上线以来，广州

“信易贷”平台累计注册企业 6.4
万家，上线金融产品318款，实现
融资规模 360.85 亿元。2021 年
初，广州“信易贷”平台正式推出
APP客户端，成为全国首个推出
APP端服务的信易贷平台。

广州信易贷APP为广州中小
企业提供指尖一站式办理融资
申请、融资产品智能推荐等服

务，同时提供免费查询企业信
息、获取企业信用名片等移动化
信用服务。企业在 APP 登录后
最快可立即获得平台创新产品
的预授信额度。其运营方广州
金控征信服务有限公司负责人
介绍，公司实现平台在企业需
求、融资模式、信用画像、政策配
套等方面的智能匹配，以及融资
进度的可视化查询展示和贷款
后的追踪预警。在市场主体授
权的前提下，广州“信易贷”平台
目前已累计查询信用数据达 90
余万次。据介绍，有企业半天成
功获批500万元贷款额度。


