
部分公交车站“热辣辣”

近日，市民郭先生向
羊城晚报记者反映，天河
公园南门门口的程界村公
交车站没有设置候车亭，
只竖立一块“光秃秃”的站
牌。在高温、多雨的广州
夏季，没有设置候车亭的
公交车站“热辣辣”，市民
候车多到附近的树荫躲
避，还可能在突发暴雨下

“湿身”。
7 月 15 日，记者在天

河公园南门处看到，程界
村公交车站有三个分站
点，1号分站和2号分站都
设置了候车亭，3号分站只
设置了一块站牌。停靠 3
号分站的有六七条公交线
路，市民会在天河公园门
口的树下乘凉，等待公交
车进站才前往搭乘。正在
候车的市民周女士表示：

“公交车站没有候车亭，遇
到下雨会有些不方便。”

连日来，羊城晚报记
者走访观察到，广州市区
部分公交车站由于条件限
制等原因暂未设置候车亭
和候车凳。在天河区，往
龙洞方向的柯木塱公交站
点没有设置候车亭，而对
向的公交站点则设置了候
车亭。一位在柯木塱站候
车的男士称：“如果在太阳
强烈的情况下，老人、小孩
在此等车会比较难受。”

同未设置候车亭的渔
沙坦公交站在学校附近，平
日里有不少学生和老人在
公交车站候车。经常在此
站坐公交车的张先生说：

“如果公交车站有候车亭，
候车就不用风吹日晒了，对
学生来说也安全些。”

公交候车亭是否有安
装标准？日前，记者采访了
公交站场管理公司，其负责
越秀区、海珠区、荔湾区、
天河区、白云区以及黄埔区
部分区域的公交中途站点
设施的建设、迁移、维护和
公交候车亭建设等工作。
截至 2021 年 12 月 31 日，
公交站场管理公司管辖广
州市六区范围内共有候车
亭设施的站点约2500个。

公交站场管理公司相
关负责人解释，公交候车
亭作为城市道路公共服务
配套设施，其建设需综合
考虑市民出行需求、道路
现场实际条件，以适用、规
范、美观、安全为原则进行
设置。影响候车亭建设的
主要考虑因素有道路现场
实际情况是否符合建设条
件，比如站点地面下管网
分布条件、无人行道或路

面无硬化等，以及是否具
备通电条件等。

在候车亭及其设施配
套（含遮阳棚、候车凳）建
设中，结合所在公交站点
的环境、人行道地理条件、
盲道、安全距离等各方面
因素，由公交站场管理公
司定期组织对新增或优化
的公交站点进行现场勘
查，并按照“成熟一批建设
一批”的原则，根据有关程
序、申报流程等统筹安排
建设。

该负责人表示：“每年
我们都会结合站点现场情
况安排候车亭建设工作，
2021年已完成白云区江夏
站以北，105 国道、北太
路、方华路等路段的 200
个候车亭建设工作。今年
内计划完成 200 个公交站
点候车亭建设工作，目前
正在推进实施阶段。”

今年内拟建设200个公交候车亭

公交候车亭设施正全面升级

公交候车亭能为乘客
提供防晒、防雨的候车空
间。从 2012 年开始，公交
站场管理公司尝试采用防
晒的黑色夹胶玻璃，以满
足市民对候车亭遮阳防晒
需求。2015 年以后，公交
站场管理公司引入了重量
轻、硬度大、综合性能较
好、遮阳效果更明显的新
型黑色PC顶棚材质，并沿
用至今。

候车亭顶棚正逐步全
面升级。公交站场管理公
司相关负责人表示，每年
均对原有玻璃顶棚的公交
候车亭进行黑色 PC 顶棚
升级改造，并逐步完成全
市管辖范围内玻璃顶棚材
质的公交候车亭全面升级
改造工作。

新型候乘凳也为市民
提供更舒适的乘坐体验。
公交站场管理公司相关负
责人介绍，新型候乘凳常规
高度设置为 45厘米，凳面
宽度在原基础上增至 1.5
倍，拥有更宽大的候坐面

积，2021 年度已在全市增
设、加装新型候乘凳 400
张。“目前我们新建的公交
候车亭均按要求配置新型
候乘凳，同时结合日常巡查
发现及市民需求等，正逐步
在全市公交候车站点增设
和加装新型候乘凳。”

除了升级候乘设施，
候车亭的安全运行更智
能。今年，解放北路（南越
王 博 物 馆）站、海珠广场
（侨光东）站、广州大道中
站等 1000 个公交候车亭
站点装上了“亮灯智能远
程控制系统”。操作人员
只需打开“公交候车亭亮
灯监控”PC平台/手机端，
即可对 1000 个候车亭进
行实时监控，强化日常夜
间亮灯的监管。此外，该
系统还设有漏电检测防
护、一键断电的功能，若公
交候车亭附近道路出现水
浸、站点存在漏电风险时，
操作人员打开 PC平台/手
机端进行远程断电，保障
公交候车亭用电安全。

C
B

A

题题街坊街坊点

记记
者者帮

广州·城事 A142022年7月26日/星期二/要闻编辑部主编/责编 杨逸芸 / 美编 关彩玉 / 校对 朱晓明

因合同纠纷未缴物业费
一公司被物业停水停电

●律师：物业不得采取停电停水等方式催缴物业费
●街道：已介入协调，“一切依法处理”

部分公交车站“无瓦遮头”
市民夏天候车时“热辣辣”

文/图 羊城晚报记者 严艺文 实习生 杨梓跃 麦家慧

日炎炎，广州高温不下线。近日，有
市民向羊城晚报记者反映，广州市

区内部分公交车站没有候车亭，高温、暴
雨下市民候车苦于“无瓦遮头”。记者从
广州公交集团交通站场中心下属公交站
场管理公司（以下简称“公交站场管理公
司”）获悉，公交候车亭的建设需综合考
虑市民出行需求、道路现场实际条件，今
年内计划完成200个公交站点候车亭建
设工作，并继续推进候车亭顶棚改造。

市民雨中撑伞在渔沙坦站候车

文/图 羊城晚报记者 马灿

近日，市民江先
生向羊城晚报求助
称，在合同未到期的
情况下，却被物业停
水停电，连日来，广
州持续高温天气，大
热天里，没有空调太
难熬了。对此，物业
回应称，断水断电是
因 业 主 拖 欠 物 管
费。律师表示，依据
有关法律法规，租户
与房东发生纠纷时，
物 业 不 能 断 水 断
电。目前，当地街道
办已介入协调。

江先生向记者讲述了事
实经过。

2018 年 12 月，他与广东
龙正投资发展有限公司（以下
简称“龙正公司”）签订租赁
合同，承租了广州时代国际大
厦 16楼至 17楼两层，开办了
一间网络科技公司。租赁期
限 为 2018 年 12 月 28 日 至
2038年12月31日。

对方看江先生租期比较
长，因此给了一个优惠价格，
该合同约定：16 楼的租金和
管理费为每平方米 50 元，17
楼为每平方米40元。

正当他准备大干一场的
时候，广州时代国际大厦（以
下简称“时代大厦”）因产权
问题，出现了多起纠纷。其
间，时代大厦的产权几度易
主，有的公司破产了，有的还

在诉讼中。目前，该大厦由法
院指定债权人管理。

“破产不影响租约。”江先
生称，当时龙正公司表示，从
2020年10月份后由其他公司
对接该大厦所有租户，“龙正
公司还强调，所有原签订的合
同有效，不受交接影响。”

然而，事与愿违。江先生
说，对于上述租约合同，债权
人不同意并提出：如想履行原
租赁协议，必须将16楼、17楼
租金和管理费涨到每平方米
80元，同时，原租赁期限也要
修改，最长续签5年。

“任何事情都得讲道理，
新公司（债权人）不能对原来
的事一概不认。”江先生说，
针对其提出不合理条件，多
次据理力争与协商，却一直
无果。

由于疫情防控等原因，对
于合同修改和续签事宜，双
方时谈时停。

7 月 20 日，广东宏德科
技物业有限公司（受债权人
委托来管理该物业，以下简
称“ 宏 德 物 业 ”）发布《催告
通知》称：“16 楼的各场地占
用人至今从未支付过任何场
地占用费和物业管理费，请
违法占有人在 7 天内搬离，
逾期未搬离的，一切后果自
行承担。”

“我们仍愿交租。”江先
生说，但一切均未谈好怎么
交租？交多少？同时，宏德
物业接手管理后，“不问缘
由就采取停水停电的手段来
逼迫我们交租或搬离”。

对此，宏德物业有关负责

人告诉羊城晚报记者：“是他
们不交租金和物业管理费，
而且我们是按债权人指令办
事，至于其中发生什么情况，
我们不清楚。”

20 日，记者来到时代大
厦，乘坐电梯时，按下 16 楼
按钮没有显示，电梯最高直
达 15 楼。记者在 15 楼电梯
出来，从安全出口走楼梯到
了 16 楼。只见走廊和房间
里没有亮灯，主要依靠从窗
外 射 进 来 的 阳 光 照 亮 室
内。整个楼道热气扑面，不
一会儿，记者的额头开始冒
出汗珠。

“16楼、17楼都被物业停
电停水了。”江先生说，早前
日子这样还算好，但这段时
间广州太热了，没有空调，在

室内待几分钟都难受。在现
场，记者看到文员前台摆着
应急灯，房间里装着应急电
源，各个房间里开着风扇，维
持正常工作运转。在上洗手
间时，记者发现，连卫生间用
水也被限制了。

记者了解到，在去年，江
先生已收到搬离催告函，他
说，当时物业就切断了16楼、
17 楼供电、供水，因此，导致
公司内部人员人心惶惶，不
断有人员离职。

7月25日，债权人的律师
告诉羊城晚报记者：“投诉人
（江先生）拿着无效的合同，
非法占用场地，且不交任何
费用。”该律师称：“只要其不
太过分，仍愿意与其达成相
关协议。”

对于上述律师的说
法，江先生称，由于时代
大 厦 的 最 终 产 权 未 定 ，
涉及有关人员或公司的
赔 偿 问 题 ，也 因 此 未 解
决 ，怎 能 说 是 非 法 占 用
场地呢？

采 访 中 ，江 先 生 还
认 为 ，事 件 起 因 由 于 产
权 纠 纷 ，导 致 租 赁 合 同
存在争议，“但不至于停
水停电。”

事实上，根据《广州市
物业管理条例》规定，业主
违反约定逾期不支付物业
服务费的，物业服务人可
以催告其在合理期限内支
付；合理期限届满仍不支
付的，物业服务人可以提

起诉讼或者申请仲裁。物
业服务人不得采取停止供
电、供水、供气等方式催缴
物业服务费。

北京市盈科 (广州)律
师事务所翁春辉律师也表
示，《民法典》明确规定，
物业服务人不得采取停止
供电、供水、供热、供燃气
等方式催交物业费。若业
主举证证明因此受到损失
的，可要求物业服务人进
行赔偿。

广州市越秀区六榕街
道办有关负责人告诉记
者，由于双方多次沟通无
果，目前，街道和有关政府
部门已介入协调，“一切依
法处理”。
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文员前台摆着应急灯

树木茂盛“摸”民居“推”电箱
职能部门迅速跟进“接力帮”

文/图 羊城晚报记者 李春炜 实习生 舒茗

木茂盛“摸”上门，还去“推”电箱。近日，越秀区网友
“WW”就反映，在越秀区解放北路越秀公园地铁站和大北

新街社区看到部分树木需要修剪，出于保护树木的原因，他致电
寻求帮助。羊城晚报记者获悉，接报后，广州市林业和园林局已
和相关部门迅速进行跟进，解决问题。
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榕树挤压附近墙体及电箱

羊城晚报记者在越秀公园
地铁站A出口看到，附近榕树生
长茂盛。一个带五羊标志的电
箱受附近一棵榕树生长挤压而
前倾。目前电箱的箱门有一个
橙色警示“雪糕桶”抵住，但仍为
敞开状态，其内电线裸露，周围
并无遮挡物。电箱一旁的电线
与榕树的气根相缠绕。电箱一

旁的围墙后，榕树的枝干向斜上
方生长，枝叶粗壮密匝，包裹墙
体，墙体受榕树挤压而倾斜。墙
柱卡在榕树的枝干和气根之间，
已有断裂迹象。墙柱连接的围
墙栏杆已生锈，也有略微倾斜。

报料人同时介绍，在大北新街
社区附近的两株细叶榕生长茂盛，
存在枝条和民宅“触摸”的风险。

枝条“扫窗扫房”问题已解决

广州市林业和园林局介绍，
在了解相关情况后，已通知管理
部门越秀区建设和水务局处理。

据介绍，关于解放北路越秀
公园地铁 A 出口 3 株树木过于
茂盛影响路人安全问题，工作人
员现场了解到，该树木位于越秀
公园地铁A出口风亭旁，树种为
高山榕，气根发达，存在包裹围
墙、影响电箱的情况，工作人员
已将该情况告知越秀公园地铁
站工作人员，要求他们履行管养
责任，尽快消除安全隐患，后续
会继续跟踪树木处理情况。此

外，关于大北新街社区树木倾斜
影响房屋问题，经工作人员现场
勘查，反映的树木位于大北新街
28 号、29 号后座，为细叶榕 2
株，存在“扫窗扫房”情况，将进
行修剪处理。

羊城晚报记者25日看到，大
北新街社区 28号、29 号后座附
近的两株细叶榕高处的树枝有
被明显修剪痕迹，目前榕树的枝
叶与居民楼均有一定距离，相关
问题已解决。据了解，越秀公园
地铁A出口的树木问题，相关部
门正在协调，争取尽快处理。

于海珠区环岛路的部分江边路灯，近期被市民
发现存在夜间不亮的问题。在记者联系有关

部门介入后，“失明”多日的路灯迅速“复明”。

文/图 羊城晚报记者 梁怿韬

路灯“失明”
环岛路江边曾“漆黑一片”

海珠环岛路江边路灯“失明”多日

记者帮介入后迅速“复明”

迅速“复明”
路灯不亮可按灯身标识找维护单位

“希望这些路灯可早日重
新点亮。”向记者反映“双头庭
院灯”不亮的市民介绍，这些
灯以前曾经亮过，但近期不知
什么原因“失明”了。

由于洲头咀公园内的“双
头庭院灯”身上明确写有维护
单位名称和联系方式，记者 7
月 20 日致电广东恒辉建设集
团股份有限公司，及拨打广州
市政务服务便民热线12345反
映海珠区环岛路路灯“失明”
问题。在7月 20日当天，广东
恒辉建设集团股份有限公司
便回应将派人到现场了解路
灯“失明”的问题。

7月 20日晚上，记者已看
到有工作人员在洲头咀公园
对“失明”的“双头庭院灯”进
行维修，当晚这批“双头庭院
灯”即恢复照明。在7月 21日
晚上，记者再次回访现场，发

现不仅洲头咀公园内的“双头
庭院灯”维持照明，连海珠涌
大桥以南至太古仓码头以北
没有破损问题的“双头庭院
灯”也恢复照明。

广东恒辉建设集团股份
有 限 公 司 相 关 工 作 人 员 介
绍，该公司维护的洲头咀公
园“双头庭院灯”，存在“跳
闸”问题，目前引发“跳闸”的
故障已排除。他介绍，公司
此前并没有接到市民反映路
灯“失明”的问题。由于广州
不少路灯已贴有包括维护单
位名称及联系方式的标识，
该工作人员建议市民可以通
过路灯灯身上的标识找到维
护单位排除故障。对于确实
没有标识难以找到维护单位
的路灯，市民也可直接向广
州 市 政 务 服 务 便 民 热 线
12345 反映。

羊城晚报记者7月18日和
19 日连续两天根据市民的反
映赴现场看到，被指存在“失
明”问题的路灯，主要集中在
海珠区环岛路洲头咀公园南
部至太古仓码头北部区域。
这些路灯安装于江边护栏处，
有的被维护单位贴有“双头庭
院灯”标识。

在洲头咀公园内，记者根
据“双头庭院灯”上贴的标识了
解到，该路段的灯分别由广州
市路灯管理所和广东恒辉建设
集团股份有限公司维护；其中，
由广州市路灯管理所维护的

“双头庭院灯”在记者到访期间

正常照明，由广东恒辉建设集
团股份有限公司维护的“双头
庭院灯”则“失明”。同款路灯
的“一亮一灭”，让洲头咀公园
江边出现“北亮南暗”现象。记
者到访时看到，不少市民在洲
头咀公园南面散步慢跑乃至骑
车，缺乏照明为众多市民在这
里活动的市民带来不便。

除了洲头咀公园，处于环
岛路的海珠涌大桥以南至太古
仓码头以北江边护栏，同样安
装有这款“双头庭院灯”，在记
者到访期间也同样“失明”，而
且部分路灯还存在破损缺失的
问题；和洲头咀公园内的“双头

庭院灯”不同，记者并没有在海
珠涌大桥以南至太古仓码头以
北的“双头庭院灯”身上看到维
护单位的标识。不过，由于海
珠涌大桥以南至太古仓码头以
北市政道路范围路灯照明“够
猛”，夜间在该路段江边活动的
市民勉强可“借光”，不会“漆黑
一片”。

环岛路江边路灯“复明”前

环岛路江边路灯“复明”后

管理方表示，候车亭建设跟站
点所在条件有关，公司将定期勘察，
“成熟一批建设一批”

位

夏


