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广东“网约护士”试点满三年了。2012年2月国家卫健委发布《关于开展“互联网+护理服务”
试点工作的通知》及试点方案，确定在北京市、天津市、上海市、江苏省、浙江省、广东省6地试点
“互联网+护理服务”，广东珠三角九市陆续试水开展“互联网+护理服务”。记者赴多个地市采访
了解到，从野蛮生长期曾备受争议的“护士兼职”“滴滴打针”，到试点后纳入正规医疗机构平台规
范管理，安全、规范、有保障的上门护理服务，“网约护士”这一新型医疗服务形式正在受到广大患
者青睐，为越来越多的患者家庭打通护理服务的“最后一公里”。

▲“网约护士”上门给患者检查身体
羊城晚报记者 杨再睿

通讯员 田春阳 摄

“网约护士”渐入寻常百姓家

珠
海

﹃
上
门
护
理
﹄
需
求
逐
年
爆
发
式
增
长

羊
城
晚
报
记
者

郑
达

肇
庆

资
深
护
士
﹃
担
纲
﹄
优
质
护
理
资
源
下
沉

羊
城
晚
报
记
者

杨
再
睿

通
讯
员

田
春
阳

“网约护士”如今对于珠海市民来说，已不是个新鲜词——不少市民
根据患者的病症在平台选择下单，足不出户便能享受到伤口护理、胃管更
换等一系列服务。

“上门护理”是如今老龄化社会的“必需品”。珠海从 2019 年 11 月起
正式开展“互联网+护理服务”，得到老百姓的认可，截至目前，患者服务满
意度达100%。

“有了‘网约护士’服务，省了我们来回跑医院的长途波折。”家住肇庆市鼎湖区海伦印象汇
的周女士表示，两年前，她在广州接受了癌症手术并康复出院，但因长期卧床，需要到医院定期
更换尿管，自从选择了“网约护士”服务，就不用再单程近10公里地奔波。

8 月 31 日，记者从肇庆市卫生健康局获悉，目前，肇庆市共有肇庆市第一人民医院、高要区
人民医院两家医院开展了网约护士项目。其中，肇庆市第一人民医院2019年12月至今，共有获
上门资质护士 162 名、服务 144 单，服务满意度达 98.8%；高要区人民医院通过 U 护平台，目前已
有注册护士252人、注册客户328人，成功服务1712人次。

东
莞

需
求
大
成
本
高
建
议
纳
入
医
保

羊
城
晚
报
记
者

文
聪

只需在手机上一键下单，“网约护士”即刻上门服务！记者近日从东莞市卫生
健康局获悉，东莞开展“网约护士”服务三年，实际为患者提供服务近 3000 人次。
在给患者带来便利的同时，医疗机构“入不敷出”、信任度欠缺等难题也亟待解决。

“互联网+护理

服务”也就是“网约

护士”，主要是指符

合要求的医疗机构

派出在本机构注册

（含多机构执业备

案）的护士，依托互

联网等信息技术，

以“线上申请、线下

服务”的模式为主，

为出院患者或罹患

疾病且行动不便等

特殊人群提供的护

理服务。此举一方

面方便了患者，打

通护理“最后一公

里”，另一方面也解

决了很多困扰患者

家属的护理难题。
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▶“ 网 约 护 士 ”多
为资深护士，经验丰富

羊城晚报记者
文聪 摄
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“网约护士”
服务量逐年递增

梅婆婆和家属如今是
中山大学附属第五医院
（以下简称“中大五院”）
神经外科护士长邓丽萍
的“铁杆粉丝”。在邓丽
萍多次上门服务、宣教
后，如今，梅婆婆拔掉了
胃管，甚至有人搀扶就可
以慢慢走动。

2019年，中大五院成
为珠海市 11个“互联网+
护理服务”试点单位之
一，邓丽萍则成为该院首
批23名“网约护士”之一，
三年来，她已服务近百名
患者。

“我们在向患者提供
服务前，会对患者疾病情
况、护理需求等进行综合
评估，确保护理服务的可
及性及安全性，为患者提
供‘量身定制’的服务，服
务结束后，还会按照相关
规定填写护理记录等。”
邓丽萍介绍。

记者了解到，截至今
年 6 月 30 日，珠海全市

“互联网+护理服务”人均
费用（总费用÷总人次）约
336.3 元，考虑到交通、人

力、排队挂号等综合成本，
对于“刚需”而言，这个价
格大部分人可以接受。

当前，珠海全市已开
展“互联网+护理服务”的
医疗机构数为15家，已取
得资质可提供“互联网+
护理服务”的护士数为
845 人，实际开展“互联
网+护理服务”项目数为
36 项。全市“互联网+护
理服务”服务总人次（各
项目人次数总和）为5965
人次，服务人次呈逐年爆
发式增长。“2020 年我们
共出诊 86 次，到了 2021
年，这个数字变成了 486
次，而今年到目前为止已
经服务患者近500例。”中
大五院护理部主任杨小月
介绍。

多重保障确
保医患双方安全

“网约护士”的人身
安全和服务中可能存在
的医疗风险是被广为关
注的两个问题。

在 2019 年国家卫健
委正式公布的《关于开展

“互联网+护理服务”试点
工作的通知》及试点方案
中提及，服务项目以需求

量大、医疗风险低、易操
作实施的技术为宜。“我
们对从业护士、服务对象
及相关照顾人员进行电
子实名认证，医院也会为
护士配置护理工作记录
仪，使服务行为全程留痕
可追溯，同时配备与医院
保安室或当地警务室联
动的一键报警装置，保障
护士执业安全和人身安
全。”中大五院影像医学
部、介入医学中心科护士
长龚龙飞介绍，“此外，我
们还制定应急处置预案，
建立医疗纠纷和风险防
范机制，接受社会监督，
不仅建立从业护士退出
机制，还将服务对象不良
行 为 记 入 个 人 诚 信 档
案。”

此外，珠海市卫生健
康局相关负责人介绍，由
于“互联网+护理服务”为
自费项目，部分患者及家
属的接受程度不高，而相
关的服务费用偏低，护士
上门服务的积极性也有
待提升。“我们下一步将
加强宣传推广，争取将其
纳入《珠海经济特区居家
养老服务条例（草案）》立
法内容，争取医保政策支
持，扩大试点范围。”

“网约护士”
多为资深护士

家住端州区惠和居的
93岁邓女士行动不便，要
定期更换尿管。邓女士
的家人说，以前去一次基
本得耗费两个人大半天
时间，自从肇庆市第一人
民医院“互联网+护理”平
台可预约上门护理后，每
到护理前一天，家属都会
通过平台预约。

肇庆市卫生健康局相
关负责人介绍，较高职称
和较长工作年限的护士构
成了网约护士服务的提供
主体，他们能够提供高质
量的护理服务，有效提高
护理资源的利用率，促进
优质护理资源下沉。

“ 开 展 网 约 护 士 服
务，充分利用了护士的个
人业余时间，且相对独立
地在患者家中开展延续
护理活动，集照顾者、指
导者、咨询者、协调者等

多重角色于一身，充分发
挥其专业价值，扩展了护
理专业工作范畴和工作
区域，为护理专业职业化
发 展 提 供 了 一 条 新 路
径。”一名登记的网约护
士受访时表示。

精准定位患
者护理需求

家住端州中源名苑的
刘女士感到产后乳房胀
痛，家人通过肇庆市第一
人民医院“互联网+护理”
平台预约了上门催乳服
务，订单发出后不到 1 个
小时，肇庆市第一人民医
院的两名产科护士就按
响了刘女士家的门铃……

为 了 保 证“ 网 约 护
士”的专业化，除了注册
护士严格准入门槛外，平
台也会通过评估，对注册
患者信息进行再三审核，
以确保精准定位患者护
理需求。

肇庆市第一人民医院

还标准化“互联网+护理
服务”管理制度、护理记
录单、操作流程及居家指
引，形成《肇庆市第一人
民医院“互联网+护理服
务”项目管理手册》一本，
以保障网约护士能提供
标准化服务。

据悉，除了过硬的护
理本领外，“网约护士”必
须具备较强的沟通能力、
应急处理能力和独立操
作能力，如果遇到不能预
判的情况，与主治医生建
立连线，在其指导下护
理，规避不必要的风险。
工作记录仪确保服务行
为全程留痕可追溯，避免
医疗纠纷。

拟将慢病监
测纳入服务范畴

经过近三年的努力，
肇庆市当地在“网约护士”
项目上取得了一定成效。
目前，肇庆市第一人民医
院基于网约护士成功申报

肇庆市科技创新立项 2
个，上门护士设计出“互联
网+护理服务”出诊箱，并
获得国家实用新型专利；
以基于需求为导向的“互
联网+护理服务”模式构
建为主题的“护联网”品管
圈活动，获得广东省第四
届品管圈大赛三等奖。

针对群众关心的收费
问题，记者从望月平台获
悉，平台上门护理项目收
费标准与医疗机构内耗
材、护理收费价格一样，
再加上交通费、保险费、
护士上门服务费来确定
整体价格。

肇庆市卫生健康局相
关负责人表示，将会同有
关医疗机构将继续扩大
宣传力度，将扩大服务人
群区域及在原有基础上
增加服务项目，提高医养
服务品质，将中医护理适
宜技术、慢病监测管理纳
入上门服务范畴，让更多
百姓享受到“网约护士”
带来的便捷。

22 家医疗机构
试点“网约护士”

家住东莞莞城街道的尹
老先生是一位再发脑梗卧床
高龄患者，右侧肢体偏瘫，咀
嚼困难伴失语，长期留置鼻
胃管。他儿子得知东莞市中
医院可以提供“互联网+护理
服务”后，便主动电话联系医
院。东莞市中医院护理部主
任卢小芹说：“首次上门时，
我们护理部安排了老年专科
护士以及吞咽专科护士为尹
老先生进行了全面的体查、护
理评估以及家居环境评估。
在此后的上门服务中，医院尽
量固定同一批从业护士跟进，
有压疮等病情变化时，则会组
织专科小组讨论个案并确定
护理方案，跟进护理效果。”

东莞市中医院是东莞市
“网约护士”试点医疗机构之
一。据东莞市卫生健康局统
计，全市开展“互联网＋护理
服务”的试点单位共22家，其
中公立医疗机构有17家，民营
医疗机构有5家。截至今年7月
25日，22家试点单位护理人员
数共941人，实际开展“互联网+
护理服务”项目1621项，服务
2844人次；服务对象以住院患
者出院后的延续护理以及居家
慢病患者为主，市场需求很大。

现场监控“有状
况”一键报警

开展“网约护士”服务，
“安全”是市民关心的问题。
东莞市卫生健康局称，东莞
要求所有从业护士均具备 5
年及以上临床护理工作经
验、护师及以上技术职称。
出诊前会对预约患者进行电
话访视进行评估，对不适宜
上门护理的患者，将及时告
知并退费。每次上门须有 2
名或以上护士同时前往，出
诊时使用护理记录仪，医院
监控中心能够实时获取护士
操作场景视频及语音，监控
系统还有一键报警及定位追
踪功能。

东莞的试点医疗机构主
要是依托“健康东莞”APP开
展“网约护士”服务，东莞东
华医院、东莞康华医院、东莞
莞城个康医疗护理站使用自
主开发的信息服务平台。

300 元/次医院
称“入不敷出”

在价格方面，东莞通过
综合考虑交通成本、时间成
本、信息技术成本、护士劳务
技术价位等因素，设立了“互
联网上门医疗护理服务”特
需服务收费项目，收费标准
定为 300 元/次；基本医疗服
务另行收费（按基本医疗服
务价格项目规范收费），并按
规定纳入医保支付范围。

执行上述收费标准，不
少试点医院均直言“入不敷
出”。东莞市人民医院有关

负责人算了一笔账，每次上
门护理服务双人出诊，含来
回车程总服务时间约2-3小
时，目前,该院上门服务费按
照东莞市特需医疗服务定价
为 300 元，护士人力成本测
算显示，两名护士两小时劳
动成本为 568 元，来回车费
平均 80元，因此两名护士两
小 时 服 务 及 车 费 合 计 648
元。“建议将上门服务费适
当上调，提高护士出诊积极
性。”

建议将特需服
务费纳入医保

东莞市中医院、东莞市
松山湖中心医院等试点医疗
机构表示，对于长期需要服
务的群众来说，300 元/次的
特需服务费难以维持，经济
压力较大，建议纳入医保范
畴。

“特需服务费没有纳入
医保较大程度影响了病患群
众的选择意愿，特别是低保
困难群众。”莞城个康医疗护
理站有关负责人称，卫健部
门可加强与医保部门、民政
部门的沟通，保障患者医保、
养老权益。

东莞市卫生健康局表
示，将在总结试点工作经验
的基础上，进一步规范运作
及管理体系，逐步探索在全
市各级各类医院及社区卫生
服务中心全面推广开展“网
约护士”服务。
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全省家政人才江门竞技

百余名选手及教练获奖
羊城晚报讯 记者陈卓栋、周

聪，通讯员粤仁宣、张文宝、李伟良
报道：8月31日至9月1日，广东省
第二届“南粤家政”技能大赛总决
赛在江门市举行。最终，来自江
门、广州、佛山、珠海、河源、东莞、
阳江等地的24名选手分获一、二、
三等奖，另有103名选手获得优胜
奖。另外，还有3名选手获评“最佳
新星奖”，24名教练分获金、银、铜
牌教练称号。记者了解到，符合条
件的获奖者将被授予“广东省技术
能手”和“广东省五一劳动奖章”。

据介绍，本次大赛从4月份启
动，各地市选拔赛共有超过 3000
名选手参加角逐。其中 247 名选
手脱颖而出晋级总决赛，围绕育婴
员、家政服务员、养老护理员、健康

照护师四大项目展开角逐。省人
社厅相关负责人认为，此次大赛获
奖选手中既有深耕行业多年的一
线工作者，又有高学历的新生力
量，更有不输巾帼的男性选手，充
分展现了新时代家政技能人才的
精湛技术和良好精神风貌。

大赛总决赛闭幕式上，部分五
星级“南粤家政”服务人员和五星
级家政服务企业代表被授予牌匾
和荣誉证书。记者了解到，广东省
2022 年四星级、五星级“南粤家
政”服务人员和企业认定评选结果
近日出炉，共认定五星级“南粤家
政”服务人员20名、四星级“南粤
家政”服务人员23名；五星级“南
粤家政”服务企业 19 家、四星级

“南粤家政”服务企业14家。

在广东西南部、茂名北部，
有座典型的山区市，这里青山伴
绿水，绿水映青山。得天独厚的
生态环境，为她带来了广阔的发
展空间。羊城晚报《大美岭南》
第16站走进茂名信宜，一睹“中
国南玉之都”“中国长寿之乡”

“中国慈孝文化之乡”的魅力。
钱排，是地处信宜市东部的

一个山区镇，以盛产质优味美的
“银妃”三华李而闻名国内。当
地以丘陵高山为主，一年四季均
可观赏到高山云海。

山峦间云雾缭绕，洁白流云

与峰峦叠嶂交相辉映，恰似一幅
水墨山水画卷，宛若人间仙境，
给人一种“身在此山中，云深不
知处”的唯美意境和震撼的视觉
感受。

林水相依、林城相依、林路
相依、林村相依、林居相依。站
在双合桥，放眼望去，但见漠漠
的丽水和莽莽的远山相衔，天上
的云霞日彩，全都倒映在水里。

信宜市自 2018 年 11 月起，
历时三年，推进了“锦江画廊”

“西江画廊”“山水画廊”3 条碧
道建设，总长约 139 公里，并以

碧道建设为契机，打造沿线乡村
风貌带和特色产业，拉动全域旅
游发展。3条市级碧道、19条镇
级碧道、400 多条村级碧道，成
为了一条条乡村振兴发展的富
民大道。

锦江河边碧道萦绕，尚文水
库白鹭戏水，大田顶上群山滴翠。

行走在蜿蜒的乡村碧道上，

观赏仿明清岭南建筑风格建造
的“好心阁”和全国最长的“彩虹
桥”之一，还有一湾清水两岸绿
树相伴——乡村碧道成为市民
休闲娱乐的好去处。

越来越好、越来越美的信宜
画卷正在徐徐展开，山美水美路
美村美人更美的信宜正以崭新
的面貌欢迎四方来客。

茂名信宜：

云蒸霞蔚云蒸霞蔚 人间仙境人间仙境

高山云海 杨丽兰 摄

金碧辉煌的水景廊桥，双合桥下
艺术微坝流水潺潺，桥上人来人往、
欢声笑语


