
与其他院区同步实行“同质化管理”

专家建议

9月 14日，羊城晚报记者来到张先生居住小区
的 3 栋 2705 房间。该层属于顶楼，屋内是复式结
构。当天虽然没有下雨，但屋内多处墙体均呈现明
显的水浸痕迹。记者留意到，房内有的墙壁白灰起
泡并掉落，有的墙面大面积发霉、泛黄，有的墙体外
表开裂裸露出水泥和沙石。

“一下雨就闹心，看在眼里，堵在心里。”张先生
说，自己曾动手做过修补，但无济于事。他多次和
物业交涉，但一直未果。

屋漏偏逢连夜雨。让张先生气愤的是，他租
下的该小区一楼一间商铺也因外墙严重漏水导致
装修无法按时进行。从他提供的视频来看，屋外
下雨室内滴水，商铺多处摆着大桶、小桶或脸盆来
接水。

“无论是商铺还是住宅，外墙漏水的维修工作
是开发商或物业的责任。”张先生称，自己向物业
已经投诉过多次，但总是不了了之，为此他拒交物
业管理费以示抗议，至今双方仍未达成共识。

房屋为什么会发生渗漏？为何难以解决？面
对记者的采访，该小区物业有关负责人表示：“经排
查，小区早期开发的楼盘到了维修年限，已发现多
户与张先生投诉的情况类似，目前正在启动物业专
项维修资金的工作程序，来解决该问题。”

“相关工作正在推进中。”上述物业负责人还
称，已有成功的经验值得借鉴——2021 年 7月，小
区东区 14 栋的陈先生、郑先生等业主向物业表
示：对所居住楼层的公共区域进行翻新，提升小区
居住环境。在了解到业主们的诉求后，物业向陈
先生等人宣传物业专项维修资金政策和使用方
法，“并建议由本楼栋有影响力的、公益心强的业
主组成专项改造领导小组推动使用本栋楼宇维修
资金”。

尽管在推进过程中出现种种难题，但物业和业
主们共同努力，通过动员、筹备、公示、申报、施工、
验收等环节，最终在 2022 年 8 月基本完成楼栋首
层和负一层公共区域更新改造，包括电梯内部加
装空调和更换面板、装修大堂墙身地面和更换天
花灯具、负一层停车场地坪漆和天花改造等项
目，焕然一新的面貌吸引了其他楼栋业主的参观
和赞扬。

业内专家表示，电梯故障、
屋顶漏水、外墙渗漏、楼体外立
面脱落，这些在房屋使用过程
中常见的问题都有可能用到物
业专项维修资金。实际上，物业
专项维修资金的设立是为了给
物业公共设施更新和维修提供
资金保障，它被形象地比喻为房
屋的“养老金”和“保命钱”。

根据《广州市物业专项维
修资金管理办法》规定：共用部
位，是指物业管理区域内属于业
主共有的部位，一般包括房屋主
体承重结构部位（含基础、内外承
重墙体、柱、梁、楼板、屋面等）、走
廊通道、楼梯间、电梯井、物业服
务用房，以及房屋外墙面等。

民法典实施以后，对物业
专项维修资金的使用进行了详
细规定。记者在调查中发现，
由于使用物业专项维修资金需
要征得 2/3 以上业主同意，并
且申请使用的过程较漫长，不
少小区的物业维修资金长期处
于“沉睡”状态，物业管理公司
动用物业维修专项资金对小区
进行升级、修缮的积极性不高。

如何让物业专项维修资金
的使用既高效顺畅，不让资金在
急需使用时陷入僵持，又能使在
刀刃上，避免滥用？为此，相关专
家建议，应该简化物业专项维修资
金申请流程，提高办理时效，比如，
在每个环节设置审批时限，并设置
监督环节和问责机制，确保每一项
维修都能按时实施。值得一提的
是，现行的物业专项维修资金还
设置了“紧急维修项目”，在发生
危及房屋使用和人身财产安全
等紧急情况时可以启动。紧急
情况包括 7 大类，其中，“屋面、
外墙渗漏，并经房屋安全鉴定机
构出具证明的”可以紧急抢修。

物业回应：
正启动专项维修资金工作程序

业主投诉：
屋外下雨室内滴水 应该简化申请流程
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羊城晚报讯 记者何宁、通
讯员梁一恒报道：19 日下午，荔
湾区教育局与荔湾区卫健局联
合到多宝社区卫生服务中心对
荔湾区第一场学校专场HPV疫
苗接种进行督导工作。广州市
第一中学（姜中宏校区）是荔湾
区第一所安排接种的学校，当天
共组织了 88名学生到现场进行
HPV疫苗接种。学校严格落实
学生专场接种的工作要求，在接

种现场安排校医和班主任对学
生和家长进行有序组织。接种
现场学生需携带身份证明和预
防接种证进行信息核对，并且在
家长的陪同下完成接种。接种
对象为荔湾辖区内中学具有广
州市学籍、2022年 9月起新进入
初中一年级、未接种过 HPV 疫
苗且未满14周岁的女生。

据悉，今年6月和9月，荔湾
区教育局、荔湾区卫健局共同印

发了荔湾区适龄女生人乳头瘤
病毒（HPV）疫苗免费接种工作
方案和实施方案，全面铺开荔湾
区各初中学校适龄女生人乳头瘤
病毒（HPV）疫苗免费接种工作。
截至9月中旬，荔湾区有意愿接种
人乳头瘤病毒（HPV）疫苗的初一
适龄女生共有3822人，现阶段仍
有学校上报新增有需求接种的初
一适龄女生，预计11月30日前完
成目标人群首针接种工作。

羊城晚报讯 记者张华，
通讯员周密、李雯摄影报道：
19 日，国家儿童区域医疗中
心（中南）、广州市妇女儿童医
疗中心（以下简称“市妇儿医
疗 中 心 ”）增城院区正式开
诊。该院区规划了1000张床
位，重点建设东南亚儿童器官
移植中心，大湾区东部沿海儿
童急危重症救治转运中心。

据了解，增城院区项目
建设历时五年，位于增城区
增 城大 道 。 院 区 投入 运营
后，与市妇儿医疗中心其他
院区，比如珠江新城院区、儿
童院区、妇婴院区、白云院区
同步实行“同质化管理”，优质
医疗资源与服务相通，院区专
家轮流坐诊。

市妇儿医疗中心专职党
委副书记龚四堂接受记者采
访时表示，增城院区将立足

“同质化水平、特色化发展”
的院区定位，在保证整体服
务功能满足三级甲等儿童妇
产 专 科 医院基 本要 求 基础
上 ，还将 突出“ 精、快、特、
优”，重点建设东南亚儿童器
官移植中心、大湾区东部沿
海儿童急危重症救治转运中
心、高精尖前沿新技术临床

应用中心、妇女儿童健康中
心四大中心。

据悉，目前，增城院区首
批开诊的门急诊科室主要有
儿内科门诊（含各专科门诊）、
儿外门诊（含各专科门诊）、中
医儿科、中医妇科、眼科、耳鼻
喉科、口腔科、甲状腺乳腺外
科、产科、妇科、儿童保健、妇
女保健及儿科急诊、妇产科急
诊。市民可通过“广州妇儿中
心”微信公众号，提前 7 天预
约增城院区专家号源。

值得一提的是，增城院区
产科提供24小时无痛分娩及
一体化产房服务，大部分为单
间，产妇从入院待产、分娩到
产后出院，都可在一体化产
房内完成，不需要辗转不同
楼层、病房，为产妇打造舒
心安心、生育友好型的分娩
环境。

龚四堂表示，新院区投
入运营半年左右，将围绕增
城院区重点发展专科，根据
医疗环境成熟情况分批逐步
细化、动态调整专科设置，
其后将充分发挥市妇儿医疗
中心科研教学优势和重点专
科的辐射带动作用，促进分
级诊疗。

羊城晚报讯 记者谭铮报道：19 日广州市越秀区通
报，18日，广州火车站在重点人群例行核酸筛查中发现1
名阳性人员。随后，越秀区新冠肺炎疫情防控指挥部立
即启动应急响应，实施区域管控、流调溯源、隔离转运、
核酸筛查、场所消杀等工作。

该病例为女性，56岁，居住在越秀区矿泉街，当前已
闭环转运至广州医科大学附属市八医院隔离治疗。

通告显示，根据疫情防控需要，经专家评估，自 9
月 19 日起，相关部门对矿泉街东至瑶台西街铁路边、
西至三角弧巷广州客技站边缘、南至广园西路、北至
同德围高架桥围成区域，实行临时管控措施，区域内
人员“足不出区，错峰取物”。后续将根据疾控专家研
判意见和疫情形势，对区域内临时管控措施实行动态
调整。

此外，区域内居民如有需求可致电服务热线。
生活服务保障：36376499（24小时）

86528217（上班时间）
医疗服务保障：19396885842（24 小时）

羊城晚报讯 记者曾潇，通讯员荔宣报道：19 日，广
州市荔湾区非遗版权交易平台正式上线，目前，平台已
有35位非遗大师进驻，作品涉及广绣、广彩、玉雕、彩瓷
等多个类型。

近年来，非遗版权相关的市场交易活动日益活跃，市
场上对非遗的侵权行为也非常多，很多商家在没有得到
授权的情况下，直接使用非遗大师的作品。与此同时，
商家想要找到合适的非遗作品并合法地购买版权，通常
需要多次现场考察和商议，还涉及到法律文书的起草等
其他工作，商务成本和沟通成本都很高。

荔湾区非遗版权交易平台的上线有望解决这些痛
点。通过该平台，商家可以在线上查看非遗作品并与非
遗大师对接、协商，平台及其法务团队已准备好相关法
律文书可随时提供服务，交易效率大为提高。该平台
在方便了商家的同时，也有力地保护了非遗大师的合法
权益。

平台在建设初期已经促成了部分版权交易。不久
前，广彩国家级非遗传承人谭广辉大师和广州富力丽思
卡尔顿酒店共同打造了“织金彩月”中秋月饼礼盒，广彩
瓷烧制技艺省级非遗传承人翟惠玲大师和喜茶合作了饮
料杯套装。

19日的平台上线仪式上，中国建设银行荔湾支行、
广州富力丽思卡尔顿酒店与荔湾非遗版权交易平台现场
签订了合作意向书，未来三方将加强合作，继续打造更
多的荔湾非遗文创产品。

荔湾非遗版权交易平台力求为非物质文化遗产与商
家之间搭建一座便利、公开的版权交易桥梁，既满足了
商家的业务要求，又促进非遗文化成果转化为生产
力。广绣市级非遗传承人李敏表示：“我们希望有更
多商家依法合规地使用非遗版权，这样有助于非遗文
化走进大家的日常生活，对保护和传承非遗文化都很
有意义。”

羊城晚报讯 记者许张超、丁玲，通讯员穗市监报道：
19 日，记者从广州市市场监督管理局获悉，近日从化
区市场监督管理局、从化区人民法院签订《共同建立
消费纠纷诉调对接、知识产权保护工作机制合作协
议》，成立广州首个涉消费纠纷、知识产权和旅游案件

“三合一”的“诉前联调工作室”，将打造消费纠纷、知
识产权纠纷多元化解、一站式服务、普法直达基层的
最小支点。

记者了解到，诉前联调作为化解社会纠纷、减少诉讼
案件压力的有效手段，今年9月从化区市场监督管理局
和从化区人民法院已联合印发《关于建立涉消费、涉知
产纠纷合作机制的实施意见》，提出建立健全多元解纷
工作机制，充分发挥调解等非诉讼手段，依法保护消费
者的合法权益及知识产权。

“建立诉讼调解与消费调解衔接机制，目的就是实现
消费纠纷多元化解，切实保护消费者合法权益，共同构
建共治消费维权新局面。”从化区市场监督管理局局长
陆广英介绍，区市场监督管理局指派调解员纳入区法院
特邀调解员名单，参与区法院诉前委派调解；区法院指
派工作人员（法官）对接市场监督管理局下属所，共同参
与涉消费、知识产权纠纷化解。

“消费纠纷诉前联调工作室”成立后，为便于消费投
诉双方当事人解决纠纷，从化区市场监督管理局还将在
辖区12个市场监管所设立工作站，集市场监管局、法院、
司法局、消委会等多方参与消费纠纷多元化解，以降低
消费者的维权成本，提升消费纠纷化解效率，更好地保
护消费者合法权益。
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荔湾区适龄女生HPV疫苗昨日开打

屋外下雨室内滴水，业主心烦
房屋“养老金”如何才能动用？

文/图 羊城晚报记者 马灿

业内人士

认清是否苹果
官方授权售后维修点

随着科技不断进步，智能
手机的功能越来越多，出现硬
件损坏的情 况 也 在 倍 增 ，除
了 返 厂 维 修 ，多 数 人 一 定 会
找 各 品 牌 店 去 维 修 ，但 近 几
年来手机维修店的投诉量却
居高不下。

消 费 者 怎 样 才 能 不 被
坑 ？ 业 内 人 士 表 示 ，关 键 是
要 搞 清 楚 手 机 维 修 中 心“ 直
营店”“授权店”“山寨店”的
区别。

以 苹 果 手 机 为 例 ，直 营
店，简单来说就是苹果公司直
接开的店，直营店按官方售价
销售产品，提供销售，售后一
条龙服务，服务态度非常好。

授权店，经苹果批准销售
及授权售后服务的手机经销
商（企 业 、店 铺 、卖 场）。 苹
果 授 权 维 修 点 只 有 在 苹 果
官 方 网 站 查 得 到 的 才 是 授
权 维 修 点 ，当 你 手 机 需 要 在
授 权 维 修 点 维 修 时 ，一 定 要
问 对 方 是 否 苹 果 官 方 授 权
售后维修点。

何为“山寨店”？打着苹
果 旗 号 ，装 修 和 苹 果 极 为 相
似。“山寨店”维修点，一般都
是小故障说成大问题，配件质
量 跟 街 边 小 店 一 样 ，不 给 保
修，100%都是付费维修。

“我们住在这里提心吊胆，
特别怕下雨。”近日，市民张先生
（化名）向羊城晚报《Y-记者帮》
栏目反映：他居住的番禺区某江
边小区，每到下雨天房子墙体多
处发生渗漏或浸水问题。对此该
小区物业表示，经排查，小区早期
开发的楼盘已到了维修年限，目
前发现多户与张先生类似的投
诉情况，并表示目前正在启动物
业专项维修资金的工作程序。

维修苹果手机要小心！
广州一消费者遇“山寨”苹果维修店

文/图 羊城晚报记者 马灿

近日，陈小姐（化名）的苹果手机突然出现
黑屏情况，怎么也开不了机。于是，她在百度搜
索“广州苹果官方维修网点”时，网页跳出了
4001288800电话号码。

“我打电话过去，对方称是苹果官方维修
店。”陈小姐说，对方指定她去天河区大都会广
场1208房维修点。

当陈小姐表示想去中环广场维修点时，
对方立即称，去那里维修要 7 至 14 天，如果
在他这里维修只要 30 分钟，而且工程师现在
有空。

听对方如此一说，加上自己急着用手机，陈
小姐心动了。来到大都会广场 12 楼，她找到
了 1208 房，一维修人员接过她的苹果手机检
查起来。该维修人员告诉她，手机前屏幕和后
面的玻璃需要更换，“配件和服务费用总共
3146元”。

当天下午 4 点左右，她去取手机时发现
4001288800下面显示为骚扰电话，“我立即怀疑
这个维修点有问题，打苹果官方电话确认后，才
知自己上了当。”

事后，陈小姐拿着修好的手机，来到苹果官
方授权店进行检测。经检测发现：前面屏幕根
本没换过，后面换的也不是原装的，后屏幕按市
场价不会超过200元。

一气之下，陈小姐找其理论，并要求退钱，
否则向有关部门投诉。然而，对方却称“前后屏
幕均换过，且是原装的”。

目前，广州12345已受理了陈小姐的投诉。

9月16日，羊城晚报记者来到天河北路183
号的大都会广场，在12楼出电梯，就看见两边大
型玻璃门上贴着“客户维修服务中心”，一进店，
就听到一男子正在和维修人员争吵。

原来，他的苹果手机升级系统后，打不开
微信，于是打 400 电话，按照工作人员的指引
来到这里。他告诉记者，自己的手机是在保修
期内，“但这里的维修人员说花钱就能搞好，
不花钱他们不接单”。

在 现 场 ，记 者 发 现 该 维 修 店 面 装 修 讲
究，左边挂着竖形灯箱式的手机图片，上面
写着“客户服务中心”，正面长条办公桌上摆
放着 4 台苹果电脑，后面张贴有“客服维修服
务价格表”。

对于记者表示“有消费者投诉的问题”时，
现场工作人员称：“我们从来没有说是苹果官方
授权维修店。”

为此，记者致电400苹果客服，工作人员称，
消费者应选择正规官方授权店进行维修，才有
足够的保障。同时，可以在苹果官网查询，每个
城市都有公布授权维修点的。

记者走访：
维修点坦言并非苹果授权店

报料人：
维修苹果手机进了“山寨店”

“离开手机便无法便利生活”“手机坏了得赶紧找售后
维修”，在如今已成为城市居民的共识。但是近日，市民
陈小姐就向羊城晚报《Y-记者帮》栏目反映，她在维修苹
果手机时遇上了“山寨”维修店，不仅维修配件用的是“水
货”，还造成了一定的经济损失。

涉事维修店店面装修讲究

张先生家墙体
出现渗漏浸水情况

平台相关负责人介绍非遗文创产品
通讯员供图

19 日，国家儿童区
域医疗中心（中南）、广
州市妇女儿童医疗中心

增城院区正式开诊


