
年，广州水投自来水公司的前身
在广州创建。从此，羊城市民开始享

受到“水龙头扭开水自来”的便利。
江河水经水厂的混凝、沉淀、过滤、消毒，再

由供水管网输送至千家万户，成为城市发展和百
姓生活的必需品。如今，在现代技术的加持下，
传统的自来水生产工艺也在不断更新。随着互
联网、大数据等新技术出现，供水服务也在不断
创新。广州自来水公司让广州市民持续享受着
越来越优良的水质和越来越有活力的供水服务。

过去十年，在广州市民的支持下，广州自来
水公司收获满满荣誉。展望下一个十年，广州自
来水公司将继续以“水善旗红润万家”党建品牌
为领航核心，服务人民，服务城市。
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融入智慧力量 供水服务持续绽放新活力

从源头到终端 供水硬件设施大提升

供水更优质供水更优质 服务频创新服务频创新

2010 年 9月，广州自来水
公司实施了当时国内第三大引
水工程——西江引水工程通
水，让西村、石门和江村等自
来水厂改用西江水生产自来
水，惠及 600 多万市民。2012
年至今，西江引水工程对广州
市民供水品质的影响并没有止
步。2019 年 1月，以西江水作
为原水的广州北部水厂一期工
程通水；同年 9 月 29 日，北部
水厂超滤膜车间投入运行。以
水量丰富、原水水质达到Ⅱ类
标准的西江水为水源，加上网
格反应池、平流沉淀池、砂滤
池等环节的净化，最后经过先
进的第三代净水工艺——超滤
膜处理技术处理，让广州北部
水厂的出厂水水质优于《生活
饮用水卫生标准》（GB5749-
2006）和《饮用净水水质标准》
（CJ94- 2005），对 接 国 际 标
准。通过西江引水工程优质水
源叠加北部水厂的建设运营，
广州北部地区原有的供水瓶颈
获得缓解，当地居民用上了优
质 自 来 水 ，惠 及 150 万 人 。
2012年，广州自来水公司的供
水总量仅为 14.4 亿立方米；
2021年，广州自来水公司的供
水总量已达17.4亿立方米。

“好的水源加先进的水厂，
仅仅只是优质自来水供应至千
家万户的先决条件。随着‘老
城市新活力’这句口号在广州
深入人心，如今我们更关注如
何将优质自来水从源头到终端
供应到千家万户。”广州自来
水公司相关负责人介绍，优质
自来水出水厂后，还要经历大
大小小供水管网的输送，才能
送达千家万户的水龙头里。中
途的市政管网、加压站、小区
管网、二次供水设施、居民家
中用水设备等，都可能会对最
终的水质产生影响。共用用水
设施的管理维护问题，一直是
部分广州市民的民生关注点。
除了寻觅优质水源和新建先进
水厂，广州自来水公司在过去

十年间，始终高度关注从水厂
到用户之间的供水品质的保
障。

利用“互联网+云平台”网
络管理信息化技术，结合网格
化管理和大数据的分析成果，
广州自来水公司构建了人工检
测、在线监测、移动监测和水
质监测信息管理平台“四位一
体”的“城市饮用水全流程快
速反应智能监测体系”，为广
州市中心城区供水可持续、高
质量发展提供了强有力的支
撑。当自来水出厂流向千家万
户时，广州自来水公司通过对
用户龙头水、用户表前最不利
水、小区入口水、市政管网水、
出厂水、水源水等供水全流程
逆向进行水质检测及分析，动
态优化控制出厂水的内控水质
指标，并在国内率先实行“自
来 水 免 费 上 门 检 测 水 质 服
务”。 水质公示到用户龙头，
多措并举全面提升用水服务。

“现在，我可以安心洗澡，
然后泡一壶好茶喝了。”2022
年 3 月，广州市荔湾区金花街
道桃源社区居民麦先生为家中
水龙头流出水压稳定、水质清
澈的自来水备感欣慰。过去，
想在自家用上水压稳定、水质
清澈的自来水，一度是麦先生
和同社区邻居们的“奢望”。
这是因为麦先生所居住的住宅
楼楼龄已达30年，供水设施已
出现老化，导致用户端的水压
欠稳定，水质也难以保障。在
广州，和麦先生一样因所在楼
栋共用用水设施老化产生的供
水困境，并非孤例。缺乏物业
管理的老旧社区的供水如何得
到保障，曾困扰不少广州街
坊。

所幸的是，麦先生居住的
住宅楼被列为供水服务到终
端工程实施楼栋，并由广州自
来水公司作为改造实施主体
加快推进。经过 5 个月的施
工，麦先生和邻居用上了崭新
的二次供水设施，所有入户前

的水管和新建的二次供水设
施管理维护，均移交广州自来
水公司进行专业化、规范化管
理。为缓解老旧社区的供水
难 题 ，广 州 市 人 民 政 府 在
2019 年发布《广州市推进供
水服务到终端工作方案》，力
争用 5 年时间为广州在 2000
年前落成的无物管小区实施
共用用水设施更新。

“东风路到了晚上，好像总
有工程在施工；不过到了白
天，则看不出有施工在进行。”
自2021年 3月起，不少居住在
广州中心城区“东西交通大动
脉”东风路沿线的居民，会发
现家门口的东风路持续有“昼
伏夜出”的施工。原来，埋藏
在东风路道路下的供水管道，
由于使用时间已久，抗变形能
力减弱，出现渗漏的风险增
大，很可能影响到荔湾、越秀、
天河等中心城区约 50 万用户
的供水安全及品质。为彻底消
除供水隐患，在地铁13号线施
工期间，广州自来水公司借机
同步实施东风路供水管道改造
工程，将深埋东风路地底多年
的旧供水管道，替换成使用寿
命 在 50 年 以 上 的 钢 质 供 水
管。为保障东风路在白天仍保
持交通畅顺，广州自来水公司
采取了夜间施工，天亮前将开
挖路面回填的方式，最大限度
减少工程对东风路交通的影
响。随着东风路供水管道改造
工程的完工，沿线居民的用水
安全更有保障了。

上述工程仅仅是广州自来
水公司过去十年服务提升的缩
影，公司大力落实了“三供一
业”抄表到户移交工作、城中
村改水工程、白云区北部 8 村
1 居主干管供水工程、供水服
务到终端、高风险管网改造等
民生供水工程。优质原水加先
进水厂，优质管道加完备设
施，从源头延伸至终端，为广
州市民从喝“放心水”到“优质
水”，奠定了坚实基础。

广州东风路供水管道改造工程 陈秋明 摄

广州自来水大源村智慧服务厅 广州水投自来水公司供图

广州市荔湾区金花街道
桃源社区，居民点赞供水服
务到终端工程 陈秋明 摄

过去十年收获满满 下个十年将继续为人民创造更高品质生活

通过“广州自来水 96968”微信公众号等渠道，自来水业务全程网办
广州水投自来水公司供图

根据广东省社情民意调查研
究中心调查结果显示，广州自来
水公司供水服务满意度在过去十
年 间 持 续 提 升 ，2021 年 达
90.90%，再创新高，连续十年稳居
广东省同行首位。截至2022年，
广州自来水公司已连续十年荣膺

“水业最具社会责任企业”奖。

“下一个十年，广州自来水公
司将继续以‘水善旗红润万家’党
建品牌为领航核心，服务人民，服
务城市。”广州自来水公司相关负
责人介绍，按照广州水务发展“十
四五”规划，广州将按照“护好本
地水、用好外调水、备好非常规
水、供好优质水”的总体策略，进

一步巩固“三江四源”水网主骨
架，全面加强供水系统内外部互
联互通，提升供水系统应对极端
事件的韧性；全力实施老旧供水
管网更新改造，探索“从水厂到龙
头”的优质供水示范区，全面推动
广州供水服务从量到质、从有到
优转变。

依照上述规划，广州水投自
来水公司将继续以党建引领，坚
持以人民为中心的供水服务企业
定位，通过高标准建设、高水平管
理、高品质服务，促进供水事业高
质量发展，依托数智化转型，打造
智慧服务型供水企业，为人民创
造高品质生活。

近年来，在新技术和新理念
加持下，广州自来水公司全流程
的自来水供应和用户服务不断有
创新的举措，持续绽放新的活力。

“智慧供水，从源头覆盖到终
端。”广州自来水公司相关负责人
介绍，过去十年间，广州东江、北
江、西江、流溪河“四源共济”供水
格局日趋完善。为确保自来水原
水从源头开始的品质，广州自来
水公司实行24小时轮班制度，每
天安排人员对原水管道和设施开
展安全巡检工作，定期采用无人

机、无人船的方式对水源地进行
全方位巡查，及时掌握水源上下
游水质动态、情况，防范水污染事
件发生，确保水源水质安全。随
着5G网络的普及，广州自来水公
司利用先进的互联网技术，融入
自来水厂的运营。北部水厂即采
用“5G智慧水厂”理念建设，通过
部署工业以太网、有线互联网、5G
移动网，北部水厂实现“自动化、
平台化、移动化、场景化”相互融
合，形成生产管理（水质、水压、水
量）、资源管理（办公、财务、人力、

资产、物料）等多系统资源有机协
同，实现水厂各要素之间的数据
打通与连接，逐步达到“管控全面
升级（成本更优）、业务协同高效
（效率更高）、应急敏捷响应（安全
可控）”的数字化管理目标。

为探索水务智能化和数字化
转型，广州自来水公司加快推进
加压站无人值守改造，提升智能
化运行管理水平，充分发挥无人
值守加压站运行模式在应对高峰
供水智能化、高效化的作用，提升
调度指令的执行效率，进一步借
力供水智慧化提升科学管理水
平，为供水的安全性、可靠性提供
有力保障。

“不仅在供水全流程上，在
用户接触最直接的供水服务上，
市民也同样可以感受到处处融
入智慧元素。”广州自来水公司
相关负责人介绍。

“真没想到，现在办自来水
业务那么方便。”市民张先生在
使用“广州自来水96968”微信小
程序办理自来水业务后，对小程
序的使用便利赞不绝口。就在
办理业务前一天，张先生还在打
听“哪里有自来水的服务厅”，希
望到服务厅办理业务。通过“广
州自来水96968”微信小程序，张
先生就顺利完成了业务办理申
请、资料上传等手续。如今，广
州市民通过广州自来水APP、微
信小程序、支付宝小程序等多个
线上渠道，实现水费查缴、用水
申请、报漏抢修、水质检测等供
水业务的全流程网办，用户足不
出户即可“云办理”各项用水业
务，广州自来水公司通过供水服
务智能化、便捷化转型升级，服
务效率领跑全国。

“虽然网上办理业务已经非
常方便，我们依然保留服务厅这
一实体场所，满足不同市民的需
求。”在广州市白云区大源街道，
有着全市第一家以智慧供水为主
题广州自来水公司大源村服务
厅，工作人员正在介绍该服务厅
的特色。这家开设于2021年6月
30日的服务厅，让当地居民办理
自来水业务不再需要跑到16公里
外的广州大道服务厅。除了办理
自来水业务，市民到访该服务厅，
可以体验广州自来水公司以智慧
供水为主题的“云上服务厅”各种
特色。与其他服务厅相比，大源
村服务厅最大的特色是互动体
验。市民可以通过VR模拟现实
技术，体验水厂生产流程的三维
立体图像模型以及超滤膜净水工
艺的三维动态演示，真实感受水
厂的智慧化生产全流程，让供水
服务更具可视化。大源村服务厅
内的环形屏，实时公示供水全过
程关键节点的水质数据，水质安

全更加公开、透明，增强市民用水
信心。结合党史学习教育，广州自
来水公司在大源村智慧服务厅开
辟党建文化新阵地，全面展示公司
精心打造的“水善旗红润万家”党
建品牌，以时间轴形式，展示了70
多年来广州自来水在中国共产党
领导下，牢记初心使命，保障人民
用水，高质量发展的光辉历程，体
现出供水企业的“红色力量”。

“除了线上渠道和实体服务
厅，大家可以通过已服务广州市
民25年的供水热线，与广州自来
水公司联系。”在供水热线大厅，
广州自来水公司96968热线工作
人员，随时接听市民诉求，为市
民排忧解难。

1997 年 8月 5日，广州自来
水公司开通 81962288 供水热线
电话，作为广州公用事业第一条
24小时连续运作的服务热线，为
市民提供更便捷的服务。随着业
务量的增长，供水热线在2005年
升级换代，不仅用上了呼叫中心
系统，还在当年正式更换 96968
特服短号方便市民记住号码。近
十年来，96968 热线服务持续升
级，2013年7月，广州自来水公司
将原来分散在各服务点的报漏、
营业咨询电话统一到 96968 热
线，实现 96968一个号码对外服
务。目前，96968 热线还与 110、
12345等热线形成协同联动工作
机制，确保第一时间响应市民诉
求，维持城市的安全运行。

“真想不到，水表可以如此
智能。”广州自来水公司工作人
员在巡查辖区内供水设施时顺
路查看智能水表的运作。在
2022年 1月，广州自来水公司的

“广州水表”品牌被广州老字号
行 业 协 会 认 定 为“ 广 州 老 字
号”。作为一家 70 年历史的老
字号品牌，广州自来水公司生产
的水表，不仅默默藏于广州不少
家庭，还走出广州，为不少广州
以外的家庭带去“广式服务”。
最近十年，“广州水表”积极研发
各种智能水表。具有科技含量
的水表产品，让以往需要大量人
力才能完成的“入户抄表”工作，
被“查表不入户”的新式服务所
取代。传统的水表融入智慧元
素，不仅让传统的自来水业务变
得更有活力，还让水表的应用场
景不局限于自来水业务。2021
年起，广州自来水公司便与广州
多个基层街道试点开展“水表管
家”业务。具备在线监测功能的
智能水表，可自动监测异常的用
水量，自动提醒广州自来水公司
工作人员和辖区街道网格员可
能存在的用水设施故障，一些用
水设施故障甚至在居民还没察
觉时已被抢修人员知悉。

广州自来水广州自来水
广州市北部水厂

广州水投自来水公司供图
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