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开拓创新，
砥 砺 前 行 。 近
十年来，南方电
网深圳供电局持
续改革创新，努
力发挥驻深央企
“国家队”“主力
军”作用，以踔厉
奋发、笃行不怠
之姿，阔步于从
“先行先试”到
“先行示范”的转
型跨越之路。

十年间，深
圳全社会用电量
增长 54.5%，突
破 1000 亿千瓦
时大关；客户平
均停电时间（中
压）降低 83% ，
率 先 在 国 内 主
要 城 市 中 进 入
“半小时圈”；度
电产值从 18.14
元跃升到 27.79
元 。 汩 汩 电 流
奔涌不息，点亮
万家灯火，光耀
城市未来。

文／蒋佳元 杨晶晶

在创业密度全国第一的深
圳，每平方公里供电负荷已达 1
万千瓦时，为内地大中城市之
最。超高负荷密度下，深圳供
电人放眼世界，对标最高最好
最优标准，高质量建设安全、可
靠、绿色、高效、智能的现代化
电网，让客户实现从“用上电”
到“用好电”。

“好电”，体现在电力供应有
保障。这十年，深圳电网完成投
资逾 500亿元，电网容量较 2012
年前提升 50%，深圳成为全国首
个基本建成坚强局部电网的城
市；深圳供电局创建“零停电”

“零感知”工作体系和技术保障
体系，客户平均停电时间（中压）
从 2012 年 2.85 小 时/户 降 到
2021年 28.8 分钟/户；建成福田、
前海高可靠性示范区，到 2021
年，示范区客户平均停电时间连
续三年低于 0.5 分钟，供电质量
世界顶尖。

“好电”，体现在电力供应有
品质。面对电能质量这一不可避
免的世界难题，深圳供电局在国
内率先实现全市变电站及重要敏
感用电客户电能质量监测全覆

盖，满足了不同层级用电客户电
能质量差异化需求。“有的生产
线如果电压连续低于 70%，可能
会导致停线甚至设备损坏。10
年前基地平均每年发生约 20 次
降压情况，去年降到5次以下，今
年以来没有出现过。”偏光片制
造商深圳市三利谱光电科技股份
有限公司龙岗基地生产副总经理
陈景华说。

“好电”，体现在电力服务有
温度。过去十年，深圳供电局在
全国率先推行小微企业“今天提
申请、明天用上电”极速报装，打
造“充电易”“绿电历”等“易”“历”
系列产品，推出“负荷地图”“转供
电历”等服务。目前，该局基本建
成现代供电服务体系，“获得电
力”指标在国家营商环境评价中
连续两年领跑全国，公众满意度
连续11年位居全市第一。

赓续前行，深圳供电人正朝
着加快建成世界一流供电企业、
早日实现“四个走在全网前列”

“中国第一、世界最好”的目标奋
勇前行，助力续写更多“春天的
故事”，努力为南方电网乃至全
国输出更多“深圳经验”。

在深圳，有充电桩、电能表
等 8 类电力装备试点使用“南网
伏羲”芯片。它们是深圳供电局
牵头负责的国家重点研发计划示
范工程，自去年3月投运以来，至
今运行良好，率先在全国突破了
核心技术，有助于保障电网运行
安全。以承载“南网伏羲”芯片的
电能表为例，可以更加有效地防
范各类通信攻击，且功耗低于国
家标准50%以上。

小小芯片的应用，折射深圳
供电人从“自主创新”到“科技
自立自强”的大步跨越。投运
全球首条用于高负荷密度供电
区的 10 千伏三相同轴高温超导
电缆示范工程，关键装备 100%
国产化；发布电力行业首个基
于昇腾生态的人工智能 AI 预训
练模型，打造“5G＋全栈国产
化＋智能电网”及“人工智能＋
物联网”等央企数字化转型示
范；在国内率先实现输电架空
线路通道视频巡视全覆盖……
深圳供电人积极打造原创技术

策源地，大力为高质量发展提
供坚实的技术支撑。

踏上新的征程，深圳供电人
以创新赢得先机。围绕“双碳”目
标，勇当构建新型电力系统的排
头兵。建成国内首个网地一体虚
拟电厂运营管理云平台，推动提
升新型电力系统灵活性和电力保
障能力；打造南方电网首个“双碳
大脑”，上线国内首个居民低碳用
电“碳普惠”应用，为政府、企业、
居民、能源行业提供“双碳”治理
服务；打造直流配用电示范项目，
为建设接近零碳运行的建筑提供
新思路、新方案。

南方电网深圳供电局创新体
制机制，积极融入粤港澳大湾区
国际科技创新中心建设。率先在
能源领域发布两个面向港澳揭榜
项目，探索粤港澳三地科技创新
合作的长效机制。立足河套深
港科技创新合作区，打造网级创
业孵化平台、成果转化服务平
台、科技投融资平台，促进产业
链、创新链、金融链深度融合。

奋楫扬帆风正劲，勇立潮头
逐浪高。从全面接轨香港电力
企业管理水平，到不断完善国际
先进城市电网企业对标库，进一
步开展国际对标探索，再到如今
创建卓越绩效管理模式，全面提
升核心指标，深圳供电人在循环
往复的立标、对标、达标、创标过
程中，不断破除旧有思维和体制
机制束缚，以深化改革加快创建
具有全球竞争力的世界一流企
业，实现一次次自我超越。

敢闯敢试、敢为人先。作为
前海供电混改实施推进主体，深

圳供电局积极推动现代企业法
人治理、混合所有制党建工作模
式等可复制推广的“前海经验”
走向全国，一张张亮眼成绩单印
证了其成效：全球首创“二线合
环+联络线”接线模式，构建世界
一流的高可靠性供电网络；“临时
共享”为客户节约临时用电建设
时间50%以上，入选广东自贸试
验区第四批制度创新案例……

敢啃“硬骨头”，敢于涉险
滩。2015年1月1日，深圳率先试
行新的输配电价机制，实现全国
输配电价改革的破冰之旅。截至

2021年，通过输配电价改革、电力
市场化交易、阶段性降电价等措
施，使深圳工商业客户平均电价
较2014年累计下降超过0.16元/
千瓦时，服务实体经济发展。

敢于再出发，敢于再突破。
作为全国“双百企业”中唯一的
供电企业，深圳供电局纵深推进
改革三年行动，实现党的领导与
公司治理有机融合；借鉴“家庭
联产承包责任制”“工业企业承
包责任制”，划小业务单元，试点
新型生产经营责任制，加速形成
灵活高效的市场化经营机制。

在国务院国有企业改革领导小
组办公室开展的“双百企业”
2021年度专项考核中，该局获评
最高等级“标杆企业”。此外，入
选国务院国资委“国有企业公司
治理示范企业”，获评国有重点企
业管理标杆创建行动“标杆企
业”，为全国商业二类企业深化改
革提供“南网经验、深供样本”。

从对标标杆到成为标杆，深圳
供电人改出新活力，改出高效益。
2021年，深圳供电局全员劳动生产
率超过200万元/人，人均售电量
2062万千瓦时，处于行业领先水平。

南方电网深圳供电局在更高层面、以更高标准
融入和服务“双区”建设

从“自主创新”到“科技自立自强”B

从“用上电”到“用好电”C

从对标标杆到成为标杆A

勇勇于先行 当好示范
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十年间，深圳全社会用电量增长 54.5%，突破 1000 亿千瓦时大关 周海峰 摄


