
2022年11月14日/星期一/经济新闻部主编/责编周寿光 / 美编 郭子君 / 校对 黄文波 A5财经·深调研

党的二十大报告提出，完善基本养
老保险全国统筹制度，发展多层次、多支
柱养老保险体系。近日，人力资源社会
保障部、财政部、国家税务总局、银保监
会、证监会联合发布《个人养老金实施办
法》，对个人养老金参加流程、资金账户
管理、机构与产品管理、信息披露、监督
管理等方面作出具体规定。个人养老金
政策的发布，标志着我国三支柱养老保
障体系日臻完善，对我国保障和改善民
生、增进人民福祉有重要意义。

光大银行始终坚持“以人民为中心”
的发展思想，忠实履行金融央企职责使
命，多年来持续深耕养老金融服务，发挥
财富管理特色优势，将养老金融作为战
略性特色业务，积极参与国家多层次、多
支柱养老保障体系建设。2005 年，该行
首批获得企业年金托管人和账户管理人
两项资格；2019年，积极助力第三代社保
卡发卡工作；2021年，该行子公司光大理

财首批获得养老理财试点资格。
光大银行自 2020 年起，即全面启动

了个人养老金业务各项准备工作，包括
成立养老金融工作领导小组、明确牵头
部门、整合行内业务平台、统筹资源调
度。该行坚持全链条、多场景养老财富
管理理念，积极推动养老金融数字化转
型，打造新一代养老金系统，并搭建光大
个人养老金系统集群，为个人养老金业
务开展夯实金融基础设施。

在服务渠道搭建上，光大银行 APP
现已上线养老金融专区，可为客户提供
涵盖“基本养老金（第一支柱）、年金（第
二支柱）、个人养老金（第三支柱）”的全
视角养老账户展示及服务功能。其中，
个人养老金专区正式上线后，将实现对
个人养老金客户的全流程一站式服务，
包括账户开立、养老金缴存、交易明细、
税延凭证、养老金测算、账户管理、养老
金支取、账户转移等，并提供理财、基金、

保险和储蓄等养老金融产品供客户选
择。开户后，客户可享受个人养老金税
收优惠、养老产品投资等专属服务。同
时，该行还将持续通过光大银行APP、官
方微信号等渠道，向公众做好个人养老
金业务的相关政策解读和资讯服务。

此外，作为最早推出老年客群专属
服务的商业银行之一，光大银行充分发
挥光大集团金融全牌照和产融结合优
势，与光大养老、光大永明人寿、中青旅、
嘉事堂、光大实业等企业密切合作，为客
户提供包括养老社区入住、专属养老理
财、家族信托、旅游等更加全面的养老规
划和综合服务。

下一步，光大银行将继续发挥养老
服务业务优势，致力于为广大社会公众
提供高品质、专业化、一站式、多场景的
综合养老金融服务，助力我国养老保障
体系建设，让人民享有更加安全、富足、
和谐的老年生活。

响应国家号召 发挥特色优势

光大银行全面助力养老金融发展

在小红书上搜索“韩束”，可
找到 1万篇以上的相关笔记，各
类博主的“种草”内容随处可见，
一如以往韩束的营销战神风
格。韩束的活跃并不仅仅体现
在各类社交平台上，资本市场上
同样动作颇多。近日，韩束母公
司上海上美化妆品股份有限公
司递交更新后的招股书，拟香港
主板 IPO上市，这也是上美股份
第三次冲刺资本市场。

而除上美股份外，近期还有
一批美妆护肤企业完成或正在
冲刺 IPO。如哈尔滨敷尔佳科
技股份有限公司9月8日在深交
所创业板上会通过；巨子生物则
于11月4日成功在港交所上市，
拿下“胶原蛋白第一股”的称号。

但在资本市场热火朝天的
背后，仍有不少行业难题待解。
羊城晚报记者梳理发现，这些明
星护肤美妆企业往往营收较为
依赖旗舰品牌并全力打造爆款
单品，重营销轻研发的发展思路
短期也难以扭转。

一批美妆护肤企业正在冲刺IPO，“重营销轻研发”顽疾仍存

美妆业的“重面子”与“轻里子”

对于众多护肤美妆企业来说，
无论是打造旗舰品牌还是推出爆
款单品，本质上都是走上“重营销
轻研发”的行业发展老路子，即使
这条路饱受外界质疑。

在近日为“双11”预热的综艺
节目《所有女生的OFFER 2》中，
直播带货“一哥”李佳琦与韩束老
板的互动引发一定关注，这是韩
束花式营销的又一案例。上美股
份可以算“起于营销”，从下沉市
场电视购物里杀出一条血路，爆
款综艺、微商、顶流明星代言，再
到直播带货……抓住每个营销风
口的背后，是上美集团居高不下
的 营 销 费 用 率 。 招 股 书 显 示 ，
2019 年、2020 年、2021 年、2022
年上半年，上美集团的营销费用
率分别为，46.1%、45.4%、43.4%、
48.2%。

值得一提的是，上美股份的
营销费用率并未高于行业平均水
平，依靠营销推动成为行业发展
常态。以巨子生物为例，2019 年
至 2021 年，巨子生物用于销售及
经销方面的开支分别为 9378.8 万
元、1.58 亿元、3.46 亿元，占同期
营 收 的 比 重 分 别 为 9.80％ 、
13.30％、22.30％，该项支出的增
速在2020年 68.90％的基础上，再
度飙升至去年的 118.60％。再来
看敷尔佳，销售费用一直都是敷
尔佳的重要支出，并且近年来一
直水涨船高。从 2018 年至 2021
年 ，其 公 司 销 售 费 用 分 别 为
2137.03 万元、1.15 亿元、2.65 亿元
及 2.64 亿元，销售费用率分别为
5.72%、8.60%、16.75%及 16.01%，
远远高于其研发费用率。以2020
年数据做对比，其销售费用率是
研发费用率的186倍。

与营销费用居高不下形成鲜

明对比的，是极低的研发投入。根
据巨子生物招股书，其致力于投资
研发是其迄今为止取得成功的关
键因素，那么巨子生物在研发方面
的投入究竟几何？招股书显示，截
至今年5月末，巨子生物的研发团
队一共124人，研发团队的规模占
到所有雇员总数的 14.8％。2019
年至 2021 年，巨子生物的研发成
本分别为1140万元、1338.1 万元、
2495.4万元，占同期总营收的比重
分别仅为1.2％、1.12％、1.6％。

敷尔佳近些年来研发投入也
极低。招股书显示，2019-2021
年 ，敷 尔 佳 的 研 发 费 用 分 别 为
60.39 万元、147.97 万元和 524.29
万元，占营业收入的比例分别仅为
0.04%、0.09%和 0.32%，不论是绝
对值还是相对值都远低于同行业
可比公司。

而 在 技 术 人 员 方 面 ，截 至
2021 年年末，敷尔佳总计 441 人
的员工群体中更是只有 6 名研发
人员，仅占员工总数的1.36%。这
还是敷尔佳加大研发投入的前提
下，在2021年第一季度以前，其研
发人员仅有 2 名。更值得一提的
是，截至目前，除了收购而来的北
星药业的专利之外，敷尔佳仅有一
项自有专利，相关专利名称为包装
盒，专利类别为外观设计。

值得一提的是，从募集资金用
途来看，IPO所募资金或仍将主要
用于营销推广。比如在此次 IPO
的募投项目中，敷尔佳用于研发及
质量监测中心建设项目的募集资
金仅有 5691 万元，仅占募资总额
的 3%，而募资资金中最大项目投
资额并不是与研发相关，也不是与
扩产有关，而是用在营销方面，关
于“品牌营销推广项目”投资额高
达8.86亿元。

重营销轻研发态势难以扭转

对于护肤美妆企业来说，“单品牌
依赖，品牌矩阵无效”的魔咒短时间内
难以打破。

多品牌齐头并进的上美股份目前
有韩束、一叶子、红色小象、asnami、
BIO-G以及极方六大品牌，覆盖高端
中端大众化三个市场。前三大品牌都
定位于“大众市场”，也是上美股份贡
献营收的主力，三大品牌在 2019 年、
2020年、2021年、2022年一季度营收
占比为 86.60%、 91.80%、92.20%及
93%，第一大品牌韩束占比为 32%、
39.40%、45.10%、47.80%。后三个品
牌的热度和贡献都较弱。

前几天刚刚拿下“胶原蛋白第一
股”称号的巨子生物，也并不单单只专
注于面膜等护肤产品的研发、生产和
销售。目前，巨子生物共有 103 款在
研产品，其产品组合的SKU数量达到
105个。以专业皮肤护理产品板块为

例，2009年巨子生物推出中高端品牌
可丽金。两年后，巨子生物又推出另
一个名为可复美的中高端品牌。此
后，巨子生物还相继推出可预、可痕、
可复平、利妍、欣苷等多个护肤品牌。

不过，真正为其贡献绝大部分营
收的主要是可丽金、可复美两个品牌，
这两个品牌目前已成了巨子生物营收
的重要来源。根据此前披露的招股
书，2019 年至今年前五个月，可复美
分别为巨子生物贡献2.9亿元、4.21亿
元、8.98 亿元、4.28 亿元的收入，同期
可丽金取得的收入分别为 4.81 亿元、
5.59亿元、5.26亿元、2.38亿元。

另外，从消费者角度来看，要不要
对一个美妆护肤品牌“种草”，往往取
决于该品牌是否让其心动的王牌单
品。就在这两年，各大上市企业品牌
也纷纷加码，频频推出大单品。如
2020年2月，珀莱雅推出红宝石精华，

添加A醇、六胜肽等核心成分，在功效
上与竞品形成明显的竞争优势；贝泰
妮的薇诺娜紧抓“敏感肌”，华熙生物
则力推“国货之光，全球最大玻尿酸生
产商”，这些市值数百亿元甚至千亿元
的国货大厂都有清晰的品牌定位和爆
款产品，来证明其产品力。再如巨子
生物旗下的可丽金，其也拥有可丽金
胶原大膜王、可丽金保龄瓶精华等多
款热门单品。

反之，丸美股份、水羊股份这些被
指“掉队”的公司，都有定位不清，爆款
过气的问题。比如丸美如今还在主打
去细纹眼霜，依然没有走出当年“弹走
鱼尾纹”的“妈妈级”品牌形象。再来
说上美集团，上一个爆款还是《非诚勿
扰》推热的 bb霜，没有及时推出新爆
款。而韩束第一款双 A 醇精华，在
2021年年底才姗姗来迟，在2022年才
开始在社交网络上“种草”。

营收对旗舰品牌依赖度较高

羊城晚报记者 丁玲 李旭
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金融服务不停歇
同心战疫显担当
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日前，中保研发布了 14 款车型的碰撞测
试成绩，其中 AITO 问界 M7 的成绩引起了巨
大的争议。根据中保研发布的视频，问界 M7
在 25%偏置碰撞后，A 柱与车顶连接处变形，
但在车内乘员安全指数上依然获得了 G 的评
级。对此，华为方面的工程师发文指出，A 柱
变形不等于安全性差，断裂与变形完全是两
个概念，问界 M7 在保护乘员舱的安全上毋庸
置疑。

网上的热议始终是和当事人回应截然不
同的。网友理由大概是，A 柱作为受到撞击时
保证乘坐人员生存空间的重要保障，时速 60
多 公 里 碰 撞 说 变 形 就 变 形 ，怎 么 还 能 保 安
全。确实，有视频为证，网友是不易被骗。常
识就是，豪华车基本没有碰撞测试 A 柱变形
的情况，因为这是质量的底线。至于同级的
车型，也罕见有 A 柱变形的。所以这些年来，
凡是 A 柱变形断裂，就一定会被认为是质量
短板并成了新闻。吸能设计再巧妙再进步，
正常企业都不会靠牺牲 A 柱来换取安全的。

作为华为与 AITO 品牌合作产品的问界
M7，华为的余承东也多次为其站台。

华为参与研发确实有助于问界产品力的
提升，其最突出的优势就在电子与智能架构层
面，比如自动驾驶、鸿蒙系统等。至于汽车的
物理与机械性能方面，华为的经验程度应该不
会太深厚，否则华为早就下场动手造车了，何
必去“赋能”一个不甚知名的车企。传统知名
车企对汽车底盘、安全、操控有经验和把握，只
是因为智能化落后未能赶上来。但是因为智
能化先进，而认为自己已经全面替代了传统企
业的一切优势，显然是言过其实的。

正如移动支付再发达，也不能说完全取
代纸币，甚至在别人要看到现金的时候，只能
给现金图片给对方看。汽车的某些本质属性
在智能时代也是无法牺牲和割舍的，比如碰
撞的被动安全。雷达预警和主动安全水平再
高，框架梁柱的热成型钢该用足还是一样不
能省。曾经有些车企为了用低价抢市场，偷
工减料，在国内做的就要比国外的省。结果
一碰撞测试就露出马脚，销量一泻千里，两三
年都回不来。

汽车碰撞测试本身就是一场开卷考试，
只要车企主动应试，针对性强化，还是能过关
的。如果连这个关都过不了，只能证明造车
经验还是不足，测试强度还是不够。作为车
企应该沉住气努力检讨，而不是用别人更差
来证明自己的更好，又或者把亡羊补牢变成
了学术探讨。要知道现在新能源车的竞争依
然是在科技与安全上，如果光有科技感，缺乏
安全感，这样的单腿车企和产品也是很容易
被市场掀翻的。

问界碰撞测试惹了危机

近期广州
地区疫情防控
处在最关键时
期，招商银行广
州分行积极响
应政府号召，全
力做好疫情防
控和金融服务
保障工作，以实
际行动支持广
州打赢疫情防
控硬仗。

评财经辣
羊城晚报财经评论员 戚耀琪

护肤品行业竞争激烈 视觉中国供图

招行广州分行采购 N95 口罩驰援海珠区
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招行广州分行志愿者队伍投
身防疫工作

广东力丰环保科技有限公司改扩建项目环境影响报告书
征求意见稿公示

依据《环境影响评价公众参与办法》，现对广东力丰环保科技有限公司改扩
建项目环境影响报告书征求意见稿进行公示：

1.相关内容详见：
链接：https://pan.baidu.com/s/1eJ-dnBVR7-QBE9eMwKR5rw 提取码：3kAy；
2.征求意见的公众范围：在项目范围内环境质量方面可能受到本项目影响的

单位和个人；
3. 公众提出意见的方式和途径：下载公众意见表进行填写，以信函、电话及

电子邮件等方式向建设单位提交该公众意见表；
4.公众提出意见的起止时间：自信息发布之日起 10个工作日内；
5. 联系方式：广东力丰环保科技有限公司，020-84681883，lifeng@gdlfhb.com，

广州市南沙区大岗镇北流路四巷 8号。
建设单位：广东力丰环保科技有限公司

东方换流站加装STATCOM装置工程环境影响评价信息第二次公告
为保障公众环境保护知情权、参与权、表达权和监督权，依据《环境影响评价

公众参与办法》（生态环境部令第 4 号），现公开下列信息，征求与该建设项目环境
影响有关的意见。

一、环境影响报告书征求意见稿全文的网络链接及查阅纸质报告书的方式和
途径。（一）环境影响报告书征求意见稿全文网络链接：中国南方电网有限责任公
司超高压输电公司广州局 https://www.ehv.csg.cn/qygg/。（二）查阅纸质报告书的方
式和途径。公众可前往以下单位查阅：中国南方电网有限责任公司超高压输电公
司广州局（地址：广东省广州市黄埔区科学大道 223号；联系电话：020-37123680）

中国电力工程顾问集团中南电力设计院有限公司（地址：湖北省武汉市武昌
区中南二路 12号；联系电话：027-65262739）

二、征求公众意见的范围
征求意见的公众范围为：环境影响评价范围内的公民、法人和其他组织关于

本工程环境影响评价和环境保护方面的意见和建议。涉及征地拆迁、财产、就业
等与建设项目环境影响评价无关的意见或者诉求，不属于建设项目环境影响评价
公众参与的内容，公众可以依法另行向其他有关主管部门反映。

环境影响评价范围之外的公民、法人和其他组织也可提出宝贵意见。
三、公众意见表的网络链接
同环境影响报告书征求意见稿全文网络链接或公告附件。
四、公众提出意见的方式和途径
公众若有与本项目环境影响评价和环境保护有关的建议和意见，请按上述网

络连接下载填写《建设项目环境影响评价公众意见表》，将填写好的表格按如下方
式邮寄或邮件至建设单位。

单位名称：中国南方电网有限责任公司超高压输电公司广州局 收件人：杨工
地址：广东省广州市黄埔区科学大道223号；邮编：510663 邮箱：nfdwcgy@126.com
五、公众提出意见的起止时间
本公告发布日期起十个工作日内。特此公告。

中国南方电网有限责任公司超高压输电公司广州局
中国电力工程顾问集团中南电力设计院有限公司

2022年 11月 14日

遗失声明：广州甜果部落文化发展有限
公司遗失营业执照副本,统一社会信用
代 码 91440101MA9Y3NF33J, 执 照 编 号
S0412021044701G（1-1），声明作废。

遗失声明：广东省陆河县螺溪镇欧东村
水口经济合作社遗失开户许可证，核准
号J5973000684301，编号：5810-07361248，
现声明作废。

广东景茂拍卖行有限公司拍卖公告
受海关委托，我司定于 2022 年 11 月 21 日上午 10 时至 2022 年 11 月 22 日上午

10时止（延时的除外）在京东网络拍卖平台（http://haiguan.jd.com/haiguan.html）在线
按现状公开拍卖下列标的：

1、服饰、手表、电子产品等一批，保证金：253000元
1.上述标的为海关依法罚没的涉案财物（不涉及海关依法罚没的侵犯知识产

权货物）。标的不做真伪及品质担保，不作市场流通保证，如需进入市场流通环
节，请买受人自行根据相关法律、法规办理市场流通环节所需手续和相关证照及
中文标签。竞买人须在拍卖行展示标的期间到拍卖标的存放地仔细察看标的，
充分了解掌握标的现状。如不前往现场查看而参与竞买，视为已对拍卖标的充
分了解，并愿承担相关责任，委托方和拍卖人不承担瑕疵担保和其他相关责任。
特别说明：拍卖标的以货物、物品的现状为准，标的所列品名、标注、品牌、规格、
成分、型号、数量、清单、单据等，仅供参考，以现场展示为准。

竞买者参与竞拍，视为已对拍卖标的物的品质状况有充分了解，并愿承担相
关责任。标的的单据或清单所列品名、标注、品牌、规格、成分、型号、数量等，不
作为提货的依据。标的移交时发生包装、搬运费用由买受人负责。标的移交时
要遵守当地疫情防控的相关规定，做好人员的疫情管理要求。提货出库后，标的
的所有状况和风险即时转移给买受人，委托人和拍卖人不再承担任何责任。

2. 竞买人在线支付竞买保证金（因标的保证金金额较大，请竞买人先行在开
户银行开通网银大额支付功能），具体要求请阅读竞价页面内的《竞买须知》及京
东网络拍卖平台告知的海关拍卖流程（拍卖前必看）相关准则。

标的展示时间：2022 年 11 月 17、18 日（看样人请提前 24 小时联系本公司预
约，请务必提供姓名及身份证号码。进入标的展示场所勘察者须持有 48 小时内
的核酸检测阴性证明并在 14天内来自非风险地区，否则一律不予安排看样）。

标的展示地点：海迅机场仓库
拍卖机构联系方式：020-81365277，13719035238 林先生
拍卖机构地址：广州市越秀区东风西路时代国际大厦 1708室
委托方网址及监督电话：guangzhou.customs.gov.cn、020-81102652

广州市越秀区房产公开挂牌转让公告
项目编号：QY202208HN0189-2

受委托，按现状公开挂牌转让广州市东山区（现越秀区）中山二路马棚岗 3号
102 房，建筑面积 112.62 平方米，挂牌底价 5118580 元。该房产建于 80 年代末期，
钢混结构，无电梯，室内普通装修，目前空置。标的所处区域属旧城中心区域，住
宅小区众多，学校、医院、银行、超市、市场等公共服务设施较完善，公共交通便
捷，生活便利、投资潜力较好。

公告期：2022年 11月 11日至 2022年 12月 8日。受让方资格条件等其他详情
请登录海南产权交易网（www.hncq.cn）、海南省公共资源交易网（zw.hainan.gov.cn/
ggzy/）查询。联系方式：海口市国兴大道 61 号华夏银行大厦 18 楼海南产权交易
所，电话：66558003 施女士、66558023 李女士;海南省公共资源交易中心 1 楼受理
大厅 4号窗口，电话：65237542李女士。

海南产权交易所
2022年 11月 11日

遗失声明
广州尚清国际生物科技有限公司遗失
公章（行政章）、财务专用章、合同专用
章各一枚，现声明作废。

遗失声明
广州市白云区江高伟嘉日杂店遗失公
章一枚，现声明作废。

广东省佛山市顺德区人民法院公告
(2021)粤 0606破 43号之二

本院于 2021 年 7 月 30 日依法裁定
受理佛山市顺德区晨熙贸易有限公司
破产清算一案。根据佛山市顺德区晨
熙贸易有限公司管理人的申请，因佛山
市顺德区晨熙贸易有限公司的破产财
产已分配完毕，本院于 2022 年 6 月 28
日裁定终结佛山市顺德区晨熙贸易有
限公司的破产程序。

特此公告。
二○二二年六月二十八日

广东省佛山市顺德区人民法院公告
(2021)粤 0606破 42号之二

本院于 2021 年 7 月 30 日依法裁定
受理佛山市顺德区协腾贸易有限公司
破产清算一案。根据佛山市顺德区协
腾贸易有限公司管理人的申请，因佛山
市顺德区协腾贸易有限公司的破产财
产已分配完毕，本院于 2022年 6月 28日
裁定终结佛山市顺德区协腾贸易有限
公司的破产程序。

特此公告。
二○二二年六月二十八日

遗失声明
蔡自奕遗失新车（车辆品牌：法拉利

3990CC外接充电式混合动力轿车，车架
号码：ZFF95NME4N0278727，发动机号：
F154FA24713）的新车上牌手续一套，包
括：货物进口证明书一份（证明书号：
H22220097022)、进口机动车随车检验单
一份（单号：224820221000094379002）、强
制性产品认证车辆一致性证书一份、机动
车环保信息随车清单一份、机动车销售统
一发票三联（发票联、注册登记联、抵税
联）发票号码：00896764，声明作废。

遗失声明
广州甜果部落文化发展有限公司

遗失，公章一枚，编号：4401040189833;
法人章一枚（法人名：谢立庆），编号：
4401040189836; 财 务 章 一 枚 ，编 号 ：
4401040189834；发 票 章 一 枚 ，编 号 ：
4401040189835。本公司声明在本声明
之后本公司的公章、财务章、法定代表
人名章作废，在本声明后本公司对公司
的公章、财务章、法定代表人名章产生
一切行为不予认可，以本公司新章为
准，特此声明。

分类广告
地址：广州市黄埔大道中309号自编3-10A一楼 咨询咨询电话电话：020-87138888

上门广告服务代理：

本版信息由大众提供，请需者谨慎选择！

锦洪广告：020-87566523、13622244208

全力助企纾困
“绿色通道”解急难

招商银行广州分行认真贯彻落实
地方政府及监管机构疫情防控有关要
求，全面提升疫情期间金融服务和应
急保障能力，持续加强对疫情防控相
关企业的支持力度，开辟绿色通道满
足企业紧急需求。

10月下旬，广州某医疗科技公司
因流动资金紧缺，向招行广州分行申
请小微抵押贷款。得知该客户为战疫
类用品提供商后，该行迅速行动，于
10 月 28 日成功发放 430 万元小微抵
押贷款，放款利率3.65%，为客户缓解
了资金压力。

在荔湾区经营海鲜酒楼的何先生
在招行一笔百万元的经营贷款将于11
月到期，但企业资金紧张，如全部归还
将影响酒楼的现金流运作。在充分了
解了客户的困难及需求后，招行广州分
行主动向客户提供了“无还本续贷”的
延期政策，减轻借款人归还资金压力，
且关联了惠续贷政策，将年利率降低至
3.65%，帮助客户渡过疫情难关。

提供坚实保障
金融服务“不掉线”

本轮疫情发生后，为做好特殊时
期的金融服务工作，招商银行广州分

行充分发挥金融科技优势，优化手机
银行 APP 医保电子凭证、便民缴费、
线上营业厅（流水打印、转账等）等便
民功能产品，为客户提供丰富便捷的
线上金融服务。同时，该行严格落实
营业网点扫码测温、环境消毒、员工核
酸检测等工作，努力为人民群众提供
安全、放心的金融服务环境。

“求助！我需要在11月16日前到
银行网点处理一笔留学学费，否则
offer 会被取消，可是我家周围的银行
全都关了！”近日，芳芳通过媒体平台
发布了这条求助信息。收到消息后，
招行广州分行迅速行动，联系芳芳了
解具体情况，在确定该业务确需到柜
台办理，且客户目前可以出行后，引导
她前往天河区网点办理。为确保客户
不跑空，招行工作人员提前添加芳芳
微信，协助其确认业务资料是否齐全，
并联系天河区网点提前准备，最终于
11月13日成功在线下帮其完成汇款。

捐赠防疫物资
众志成城暖人心

目前广州处于疫情防控关键时
期，防疫物资及各项生活保障用品需
求量高。招商银行广州分行主动扛起
疫情防控责任，为海珠、番禺、白云等
疫情发生区域送去防疫物资，助力疫
情防控工作。

在了解到海珠区赤岗街道仍然急

需N95 口罩后，招行广州分行第一时
间联系厂家采买物资，将8000个N95
口罩及时送达赤岗街道。

11月 13日，招行广州分行向白云
区均禾街道捐赠牛奶、方便面等防疫
物资共计136箱，倾情助力疫情防控，
以实际行动回馈社会，传递爱和担当。

投身志愿服务
“逆行”战疫显担当

疫情发生后，招商银行广州分行
主动担当作为，迅速发动党员干部，组
成志愿者“战疫”队伍，积极投身疫情
防控工作。在广州招行的志愿者队伍
中，有多年从事志愿工作、辗转全国多
地、经验丰富的党员先锋，也有初入职
场的新员工。他们积极响应号召，闻
令而动，下沉至海珠、番禺等区，全力
配合当地街道开展疫情防控工作，分
秒必争奋战在核酸检测、流调排查等
疫情防控工作前线，用行动践行初心
使命、用坚守诠释责任担当。

除组建战疫志愿者团队外，招行广
州分行还号召员工就地转化为社区志愿
者，积极参加战疫工作。员工纷纷响应
号召，利用闲暇时间，协助社区开展核酸
检测扫码；值守在小区出入口，查验核酸
结果、健康码等，提醒进出小区人员扫场
所码、戴好口罩。截至11月12日，广州
招行有百余名员工参与到战疫志愿工作
中，累计服务群众超2万人次。


