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2日，记者从顺丰、申通、圆通、极兔
等快递公司获悉，其在广州的转运中心
及基层网点已陆续恢复常态运营。同
时，广州逾九成的菜鸟驿站已恢复营业。

菜鸟驿站工作人员告诉记者，除了
绝大多数菜鸟驿站复工外，菜鸟在穗所
有配送站点均正常营业，逾九成区域能
配送。

另外，记者了解到，各家快递公司
要求其转运中心以及各网点继续做好
快递防疫工作，包括工作人员佩戴口
罩、店内消毒杀菌、引导到站内取件的
消费者戴好口罩等措施。

（杭莹 李诗静）

各大快递
恢复常态运营

广州加紧推动各项优化防控措施落地见效
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记者获悉，从 12 月 2 日开始，广州
塔、岭南印象园、融创体育世界等多个广
州市地标性景区恢复开放，广州塔珠江
游恢复码头及游船运营。正佳极地海洋
世界、华南国家植物园、南沙湿地、莲花
山旅游区等已于1日恢复景区开园。

文博场所方面，农讲所纪念馆、广
州博物馆、广东民间工艺博物馆（陈家
祠）、南越王博物院、黄埔军校旧址纪
念馆等多家文博场所于 3 日陆续恢复
开放。广东省立中山图书馆将于 6 日
起实行适度有序的开放服务。此前，孙
中山大元帅府纪念馆已于 1 日恢复对
外开放。

需要提醒的是，文化和旅游部近日
发布的《旅游景区疫情防控措施指南》
(2022 年 11 月修订版）要求，进入景区
的所有人员进行体温检测、查验健康码
和72小时内核酸检测阴性证明。

（黎存根 刘星彤 黄宙辉）

对企业而言，被列入经营异常名
录或将寸步难行。但如因疫情无法到
相关部门现场办理手续，该怎么办？
日前，公司开设在广州市越秀区的陈
女士就遭遇了这样的情况。值得庆幸
的是，在越秀区市场监管局的指导下，
她通过网络快速办理相关事项，确保
企业顺利经营。陈女士感叹：“因为相
关部门帮手快速解决，我仲有信心继
续撑落去。”

陈女士是一家科技企业的负责
人，公司开在越秀区的环市中路。陈
女士告诉记者，2019年，公司因地址原
因被列入经营异常名录，“我们一开始
没有注意，是这次疫情期间，我要去办
理别的业务，才发现了这一问题，于是
赶紧去办理相关手续。”

然而，依规完成地址变更后，陈女
士又遇上了难事：“按照规定，我要到
相关部门领取回执，才能申请信用修
复。”但当时受疫情影响，包括越秀区
政务服务中心在内的不少政务部门都
无法办理线下业务。她只好抱着试一
下的想法，拨通了越秀区市场监管局
的电话。

据了解，为帮助合规企业尽快消
除列入经营异常名录可能带来的银行
账户异常、竞标限制等经营影响，越秀
区市场监管局及时引导陈女士所在的
企业申请容缺修复，简化变更通知书、
变更后的营业执照等纸质材料。陈女
士告诉记者，她通过提供电子营业执
照、截图公示系统变更信息等方式快
速完成地址变更认证，在最短时间内
修复了企业受损信用。

“我打电话的第二天就完成了信
用修复的手续，很顺利。”陈女士坦言，
疫情对企业的经营有一定冲击，但她
相信，政府出台的相关举措能有效缓
解企业主面临的困难，给予他们信心
继续走下去。

据悉，疫情期间，越秀区市场监管
局采取各类措施为企纾困，确保服务

“不断档”。
通过深化“一网通办”改革和“云

勘查”远程审批服务，越秀区市场监管
局支持开办企业和涉企审批事项全流
程网上办、掌上办和 5G 智慧导办，倡
导资料“双向寄递”，帮助市场主体足
不出户办成事。数据显示，10月以来，
该局累计服务群众企业 4000余人次，
办结注册登记、涉企审批事项超 1 万
件。在越秀区政务服务中心因疫情防
控需要暂停对外服务后，为满足急需
使用执照的企业的需求，该局在确保
安全的情况下安排专人负责提供临时
转邮寄服务，其间共计为392家企业提
供邮寄服务。

此外，该局推出信用容缺修复服
务，通过畅通“广州开办企业一网通”
平台和“信用越秀”小程序信用修复渠
道，对疫情期间因年报、经营地址异常
导致的修复申请启动容缺机制，同时
为辖内矿泉街、六榕街等管控区域经
营主体开辟快速修复通道，减免现场
核查环节，最快1天修复受损信用。据
统计，10 月至今，已为 1844 家经营主
体修复受损信用。

羊城晚报记者 谭铮

在穗企业：
“有信心撑落去”

市场监管部门为企
纾困服务“不断档”

文旅场所
陆续恢复开放

广州疫情
防控面临新形势
新任务，就医是否还需
要24小时核酸阴性证
明？常态化核酸检测如
何设置？12月2日，在广
州市疫情防控新闻发布
会上，广州市卫生健康
委副主任张屹表示，当
前医疗机构普通门急诊
就诊人员凭健康码绿码
即可通行；各区按需合
理配置便民核酸采样
点，已陆续开设采样点
1323个。全市正加紧推
动各项优化防控措施落
地见效，切实保障人民健
康安全和经济社会发展。

保障核酸检测需求：开设便民采样点1323个

发布会上，张屹通报，
12月1日0时至24时，广州市
新增5839例本土感染者，其
中社会面发现67例，其余均
在隔离观察、高风险区筛查
或闭环管理重点人员检测中
发现。新增感染者中无症状
5185例、轻型和普通型654
例 ，无 重 型、危 重 型 患 者 。
全市当日出院（舱）8216例，
本 轮 疫 情 累 计 出 院（ 舱 ）

57760例。
张屹指出，从2日起，市、

区各级各类医疗机构普通门
急诊就诊人员凭健康码绿码
通行；新入院住院患者及其
陪护人员凭24小时核酸阴性
证明办理入院。发热门诊尽
可能做到“应设尽设，应开尽
开”，充分发挥前期114家规
范化发热门诊作用，强化发
热门诊医务人员配备，优化

候诊区设置和就诊流程，对
就诊患者开展核酸检测和分
级分类诊疗。

为保障好居民核酸检测
需求，各区按需合理配置便
民核酸采样点。据介绍，截
至2日，全市各区陆续开设便
民核酸采样点1323个、黄码
采样点297个、24小时采样点
87个，采样点布局后续将动
态调整。

张屹强调，目前要统筹做
好医疗资源储备，合理规划布
局定点医院、亚定点医院和方

舱医院，提前做好应急
物 资 储 备 和

医务人员培训，既要做好常态
化医疗保障，又要确保一旦发
生规模性疫情可迅速启用。

“全市现有定点、亚定点、
方舱医院可用于收治感染者
病床数近 9 万张，还有 2000
张以上的 ICU 重症床位应急

储备。”张屹说，本轮

疫情广州市累计报告本土阳
性感染者 16.27 万例，无症状
感染者占比约九成，重症、危
重症仅4例，无死亡病例。这
说明奥密克戎变异株的致病
力和毒力明显低于之前的原
始株和关切变异株。这既是
奥密克戎变异株的特性，也与
人群接种疫苗后免疫水平提
高和国家采取的积极预防策
略有关。

“在广州市疫情防控措施
调整优化以后，我们也关注到
这两天市民群众的购药需求
猛增，比如昨天（12 月 1 日），广
州市零售药店感冒、发热类药
品1天的销售记录达10万条，
是平日的 2.5 倍。”广州市市场
监督管理局副局长丁力强调，
当前广州疫情还没有结束，市
民自我防范和保护意识增强，

“这是好事，但也没有必要盲
目大量囤药，当前广州市药品

供应充足”。
丁力表示，市场监管部门

根据广州市疫情防控工作的
新部署新形势，近期重点开展
药品“保供应稳价格”工作，最
大限度保障群众的购药需求。

据悉，从 12 月 1 日起，市
民到药店购药，包括购买《疫
情期间需登记报告药品目录》
内的 37 类药品，不再查 48 小
时核酸阴性证明，凭绿码即可
进入药店购药。

药品供应充足：买感冒发热药无需核酸证明

释放消费潜力：上旬发放第二批政府消费券
统筹医疗资源储备：近9万张病床可收治感染者

“当前，全市各大商圈逐
步回暖，城市烟火气逐渐回
归，商贸企业发展信心增强。”
广州市商务局副局长吴炳祥
表示，接下来，广州将进一步
统筹疫情防控和商务发展。

围绕扩大内需战略，广州
加快促进消费市场回暖。接
下来，广州将组织开展好家
电“以旧换新”活动，每件家

电补贴最高 500 元，已有超过
100 家大型门店参与。

据吴炳祥介绍，12月上旬
广州将启动相关促销活动，发
放第二批政府消费券，涵盖百
货超市、住宿、餐饮等场景，充
分让利给消费者，助力释放消
费潜力。同时，联动电商平台
为企业提供流量支持等复工
复产举措。

黎毅敏

邓西龙

宁玉萍

张忠德

唐小平

广州正落实各项优化防控措施，全力抓好当前疫情处置工作。12月2
日，广州市疫情防控新闻发布会通报，本轮疫情全市累计报告本土阳性感
染者达16.27万例，目前已累计出院（舱）57760例。感染者出院后会不会
复阳？传染性有多高？会不会留下后遗症？儿童感染新冠容易变成重
症吗？针对公众关心的一系列热点问题，2日晚，广州市人民政府新闻办
公室邀请7位抗疫一线专家参加线上媒体访谈会，作出全面回应。

7位抗疫一线专家线上
答问，回应热点关切

复阳人群有传染性吗
儿童染疫易成重症吗？

文/羊城晚报记者 张华 符畅 林清清 刘欣宇
图/受访者提供

针对备受关注的感染者复阳问
题，传染病防治专家、广州医科大
学党委书记唐小平表示：“前段时
间，我自己的团队跟钟南山院士团
队一起在《国家科学评论》杂志上
发表了一篇文章。我们对新冠患
者感染不同病毒株的复阳情况进
行了研究，从感染最早的野生株，
到德尔塔病毒株，再到目前的奥密
克戎变异株，发现患者都存在一定
的复阳率。”他指出，感染野生株复
阳率达到 7%左右，感染德尔塔变
异株复阳率略高一些，奥密克戎也
差不多。

不过，针对复阳病例的研究发

现，其传染性非常低。唐小平说，复
阳人群核酸检测显示，其Ct值大多大
于35，小于30的比例仅为5%以下。
随后，对这极小部分Ct值小于30的人
群，专家们进一步进行研究。“首先，
我们对其病毒进行培养，均未培养出
新冠病毒。其次，对其分泌物进行
PCR检测，没有检测出完整的病毒基
因，只是一些基因片段。最后，对所
有复阳患者的密接者进行随访，未发
现被感染者。”他说，“我们研究的结
论就是，复阳人群总体上是安全的，
传染性是非常低的。”

接下来，广州防疫的难点和重点
在哪？唐小平认为，首先不要对新冠

有恐慌情绪，总体来说，患肺炎比例
非常低，逾九成感染者均无症状。目
前，防疫最重要的一点就是针对重点
人群，特别是80岁以上的老年人，要
提高疫苗的接种率。唐小平说：“当
前广州地区 60岁以上的老年人，第
一针的接种率达到 85%以上，但 80
岁以上老年人接种率还是偏低，只有
百分之五十几，特别是第二针和第三
针，接种的比例更低。所以，我建议
加强老年人的疫苗接种。”此外，为
了防止出现医疗挤兑，广州需做到未
雨绸缪。“目前正考虑加强一些定点
或亚定点医院的ICU建设，进一步提
升重症病例治疗能力。”

广东省新冠肺炎中医药防治专
家组组长、广州中医药大学副校
长、广东省中医院院长张忠德指
出，经广东省专家组对大样本患者
详细研究发现，这一波疫情的核心
病机是风热夹湿，与今年初上海和
香港疫情的核心病机非常相似。
根据核心病机，中医设定的主要治
疗原则是祛风、清热，加以化湿；治
疗方案是以治疗风热夹湿的经典
方药银翘散和藿香正气散进行加
减来治疗。

他表示，目前，无论是在定点医
院还是方舱，有发热、喉咙痛、咳嗽、
腹泻等症状的患者，经过治疗，大多
数能够在 24 小时至 36 小时内缓解
症状，中医药的效果是非常好的。

“对于90%以上的无症状感染者，我
们根据患者体质以及目前的气候特
点、广州的地理位置，进行了一些中
医药辨证治疗，防止无症状感染者
向有症状发展，且能够加快核酸转
阴的时间；对一些有症状的患者或
普通型患者，早期、全程、足量、准确

地用中医药进行干预，可防止向重
症患者发展。”

张忠德还强调，一些特殊人群
接种疫苗后，如果感染了，一定要
早期、全程、准确地使用中医药。
尤其是一些重点患者，在使用核心
病机通方的同时，要以中医“一人
一策”“一人一方”进行治疗，这可
以大大防止患者向重症发展。“这
是我们近三年来在上海、香港等
地抗疫救治中得出的经验。”张忠
德说。

老年人、小孩、孕产妇等群体，是
新冠易感人群。如何为这部分群体
的健康安全保驾护航？广州医科大
学附属市八医院重症医学科主任邓
西龙表示：“我们会特别关注这部分
人群，对其占比进行分析。”她说，在
目前的收治人群中，14岁至 60岁身
体状况相对较好的患者占 60%，剩
余 40%的患者中，80 岁以上的患者
占5%。

邓西龙指出，3岁以下患者感染
新冠后出现呼吸道症状的比例较
高。对这部分群体，会在定点医院组
织专门的儿科团队进行治疗。“治疗
过程中发现，这类感染者只需2-3天
时间，症状就可以缓解。”

另一类需高度关注的群体是孕
产妇。“临床症状方面，孕产妇的新
冠症状并未比普通人群更严重，但考
虑到她们的特殊情况，我们对孕产妇
的用药相对来说更加小心。”她说。
对孕晚期患者，医院妇产科团队会评
估其什么时候分娩、采取哪种方式分
娩更加安全，“在我们医院，经过专
科团队的跟进以后，所有孕产妇都能
安全度过这个时期。”

另外，80 岁以上群体也被重点
关注。“我们观察到，由奥密克戎病
毒直接导致老年人重症的并不常见，
基本上还是由于其自身的基础疾病
导致病情加重。目前我们医院 ICU
收治的，多是八九十岁以上的患

者。”她说。
针对“长新冠”的问题，邓西龙则

表示，2020年以来，广州医科大学附
属市八医院对所有新冠病毒株感染
者都有收治。通过对疫情初期的病
人进行长期跟踪随访发现，如果病人
在住院期间并非重症和危重症，那么
其症状在 3 个月左右都会有不同程
度的缓解；重症患者出院后通过开展
积极的康复锻炼，恢复阶段的症状也
很容易得到缓解。到奥密克戎变异
株阶段，市八医院处置的由病毒引发
的重症基本为零。对本土疫情中的
新冠康复者3个月的随访，并未发现
有明显后遗症。因此，大家无需过于
担心和恐慌。

目前，新冠疫苗接种有年龄限
制，一般不建议3岁以下的婴幼儿接
种。针对这部分没有疫苗“护体”的
宝宝，如何预防感染？

国 家 儿 童 区 域 医 疗 中 心（中
南）广州市妇女儿童医疗中心儿内
科主任兼感染性疾病科主任徐翼
指出，从感染奥密克戎毒株或既往
其他新冠毒株的儿童病例来看，其
临床症状一般较轻，主要包括发

热、咳嗽、乏力、腹泻、呕吐等。其
中，发烧的热程较短，3-5 天就能
够恢复。此外，感染新冠的儿童病
例发展成肺炎或重症、危重症的比
例也比成人低。因此，爸爸妈妈不
必过度焦虑。

此外，从国内外儿童病例的发
病情况来看，儿童感染新冠有一个
突出的特点，就是家庭聚集性发病
占比高。目前资料显示，这一比例

高达 90%以上。因此，提醒包括父
母在内的家庭成员一定要接种新冠
疫苗，给孩子筑牢避免感染新冠的

“防火墙”。
广州市妇女儿童医疗中心党委

副书记龚四堂同样提醒广大宝爸宝
妈，面对新冠疫情，家长要完成疫苗
接种，只有大人打了疫苗，孩子感染
的几率才能降低；平时也要保证孩子
饮食均衡，提高身体免疫力。

哪些群体感染新冠后更容易发展为重症？
广州医科大学附属第一医院、广州呼吸健康研究
院重症医学科主任医师黎毅敏表示，有 8类人群
需特别注意：60岁以上的老年人群体；本身有高
血压、慢性支气管炎等基础疾病的患者；患有糖尿
病、慢性肝炎、慢性肾功能不全等慢性基础病的患
者，以及处于治疗状态的肿瘤患者；免疫功能低下
的患者，如患有风湿性免疫病如红斑狼疮、类风湿
性关节炎的患者，以及艾滋病患者等，需要长期口
服激素和其他免疫抑制药物导致免疫功能减退的
人群；器官移植者；BMI≥30 的肥胖人群；晚期妊
娠和围产期女性；重度吸烟人群。

这部分群体应如何做好防护？黎毅敏建议，
如果有基础疾病，需要积极治疗；如原本就长期用
药的患者，感染后不建议擅自停药，一定要向医生
咨询或到医院就诊。建议吸烟人群戒烟，并在医
生指导下开展适宜的运动。此外，也需调整自己
的情绪，保持心理的健康状态。

不少人担心奥密克戎病毒会对大脑造成损
伤，导致各种后遗症，对此应如何看待？广州医科
大学附属脑科医院党委书记、广州医科大学精神
卫生学院院长宁玉萍表示，奥密克戎毒性不强，基
本不会引发脑部症状，目前也没有证据表明其会
对脑部造成损伤，大家不用惊慌。

部分老年人确诊后有“病耻感”，应怎么应
对？宁玉萍认为，“病耻感”源于对病毒感染的不
理解，觉得患上了很严重的疾病，或是觉得由于自
己没有做好防护被感染，生怕被亲友邻居责备，将
责任都归到自己的头上。她建议：“首先要多进行
科普，目前的病毒毒力并不强，绝大多数感染者为
轻症或无症状，所以不要让他们对病毒产生
恐惧和病耻感。当然，同时也要科普病毒
可能对人体造成的伤害，尽量动员老年
人完成疫苗接种。”

徐翼

龚四堂

复阳者传染性极低，密接者未发现被感染

中医药效果好，多数患者24-36小时缓解症状

八类人群感染后
更易引发重症

加强科普
消除感染者“病耻感”

长期随访发现，康复者出院后未现明显后遗症

儿童感染普遍症状轻，筑牢家庭“防火墙”很重要


