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从直播电商吹向跨境电商
添上助力实体的拼图

文/羊城晚报记者 杭莹

“欢迎来到我的直播间，点击下方
购物车一键选购哦！”随机在电商平台上

点进一个直播间，里面热情为你选购的，可能
不一定是真的人。

非真人，却拥有宛如真人一般的互动表现能
力。继AI主播之后，虚拟人直播产品也问世了。凭
借拥有多变的形象、媲美真人声音、多种直播间场
景，虚拟人直播，在各大电商平台吸引了一众粉丝，
越来越多的商家、平台尝鲜体验虚拟直播。淘宝、京
东、快手等电商平台纷纷推出了AI主播带货，兰蔻、
欧莱雅、圣罗兰等商家也前来尝鲜。

虚拟人直播产品的出现，给蓬勃发展的直播电
商又添了一把火。自2016年直播电商元年至今，

直播电商行业今年逐渐走出野蛮生长的阶
段，迸发昂扬活力。在助力乡村振
兴、助推实体经济方面，直播电

商表现亮眼瞩目。
“现在，好多本土企业开始直

播带货，在抖音、快手上都能看
到。我在直播间买了好多商品，
既实惠又方便！”近日，正在直播
间下单的消费者潭忻说。

眼下虽是农闲时节，但山东
栖霞市南林家庄村村委大院里却
异常热闹，“网红书记”姜志国和
村民们搭起直播间，卖上了农产
品。据村党支部书记姜志国介
绍，村里联合社统一通过直播平
台把货直接卖给消费者，减少收
购商的中间环节，“年销售额超过
了280万元”。

有电商的地方往往也有直
播，在农村亦是如此。助农电商
越来越与直播紧密结合在一起，
而直播也以“视频＋互动”的方式
给农村带来了独特的色彩。

直播像是电商平台里的一
块“拼图”，为助农电商销售增
色。阿里方面表示，2022 年 4
月，淘宝直播的商品池上线了村
播农货专区，尝试用产品方案来
解决县域农产品的直播销路问
题。截至 2022 年 11 月，淘宝直

播“村播计划”已累计开播超过
300 万场，带动 800 万个农产品
销售超1.3亿单。

在快手平台上，有位甘肃小
伙原本只是因为“好玩”，将自己
剪羊毛的工作视频分享到视频平
台上。随着粉丝量的增加，许多
人主动来找到他学习如何剪羊
毛，带动了当地剪羊毛产业发展
的同时，提升了羊毛剪机械厂的
销量。现在，他已经利用直播间
串联起了养殖、羊肉加工、羊毛剪
制造厂、纺织厂等一整条产业链。

直播的力量正不断展现。截
至 2022 年 10 月 27 日，抖音已帮
扶文旅助农商家 2229 个，覆盖
10 个省市、427 个区县。通过抖
音下单的乡村游客达 401 万人
次，带动旅游收入约 42 亿元，就
业人数约 6 万人，就业收入增加
约10亿元，乡村文旅相关内容播
放量超90亿次。

作为数字经济的重要一环,
直播电商正在增加就业机会、助
力乡村振兴和文化传播等多领域
继续起到积极推动作用。

直播为电商助农添上增色的拼图

国家统计局数据显示，2021年社会消费品零售总额接近
45万亿元，其中，直播电商市场份额占比约5%。据艾瑞咨询
测算，2023年直播电商市场规模将超过4.9万亿元。无论
是现实还是预测，这些数据都远远超过发达国家。

《中国直播电商市场数据报告》显示，2018年我国直播电
商市场规模仅为 1205亿元，而2022年，预计整体规模接近
3.5万亿元，年增长率破53%，2023年将达到4.9万亿元。

《2022直播电商白皮书》数据显示，截至今年6月，我国
电商直播用户规模为 4.69 亿，较 2020 年 3 月增长 2.04
亿，占网民整体的44.6%。2022年上半年，在传统电商

平台消费的用户占网购用户的比例为27.3%，通过
短视频平台直播间进行网购消费的用户比例高达

到49.7%。

直播电商的风潮，正在吹向
跨境电商。

万里之遥的海外买家，得以
与许多中国卖家实时隔屏相见，
询盘、问价，为跨境买卖提供新的
窗口。在中国不少地方，跨境电
商主播大赛、跨境电商直播基地
也纷纷推出。

“直播已经成为一项固定的
日常工作。”山东领品机械科技有
限公司运营总监尹杰说，“以往我
们几乎所有客户都会来实地探
厂，哪怕只买 1 台机器也要飞过
来看一下。”新冠肺炎疫情发生
后，很多客户过不来，直播就派上
了大用场。

在不少企业的外贸实践中，跨
境直播都发挥着“催化剂”作用。

海外客户看重厂商的“专业
能力”，可是仅凭邮件、视频电话
这些手段，始终无法破局。一家
新能源厂商负责人表示，“比利时
一个客户，沟通了3个月，仍有疑
虑，邀请他们看了一场直播，单子

就签下了。”
各式各样的假发、服装、玩

具、宠物用品、户外用品……在更
多日用消费品的跨境直播中，海
外用户同样表现出下单的热情。

不仅仅是厂商卖家，亚马
逊、阿里巴巴国际站等各类跨境
电商平台及海外社交和购物平
台巨头纷纷试水跨境直播。中
国社会科学院财经战略研究院
等近日发布的《全球跨境电商品
牌出海生态报告》显示，无论是
中国还是海外，直播已成当下炙
手可热的流量新风口。直播带
货是强互动的购物，还原了线下
面对面的购物体验，一些跨境电
商品牌敏锐地瞄准了这一品牌
出海营销新方向。

亚马逊，谷歌，Meta等国外互
联网巨头纷纷加码直播电商，
Facebook、Youtube、Instagram、
Twitter等社交平台相继开通了直
播带货功能，2022甚至被视为海
外直播电商兴盛的元年。

吹向跨境电商的直播电商风潮

12月 11日,首届全球数字贸
易博览会在杭州国际博览中心拉
开帷幕。这次会议的举办对于直
播电商行业而言意味着新的里程
碑到来了。

2016 年，淘宝直播开启了直
播电商时代。之后两三年，直播电
商模式开始快速成长，一度因占用
用户时间过长而被称为“时间黑
洞”的抖音、快手迅速杀出重围，成
为直播电商起势最猛的两极。

主播的参差不齐、直播平台
的监管漏洞、电商货品的把关不
严……直播电商行业着实经历过
漫长的野蛮生产岁月。但从今年
的众多表现可以看出，直播电商

已经进入了发展拐点。
在国家和电商平台等多方面

努力下，直播电商行业进入了规
范化发展阶段。

以淘宝为例，今年4月 1日，
淘宝规则发布《MCN机构管理规
范》，对直播带货进行了严格监
管。同时，淘宝直播开始扶持商
家自播和中小主播，加强对平台
MCN、主播的管理，提升机构和
主播的素质。数据显示，去年淘
宝有超50万名新主播入驻，在今
年 双 11 前 夕 ，更 是 有 百 余 家
MCN 机构入驻淘宝。

今年 5 月，抖音电商推出了
新星主播扶持计划“主播请就

位”。
抖音会根据直播间的互动量

和成交量，给对应的主播推送流
量，此举不仅防止了头部主播持
续霸榜，也给了中腰主播带来了
更多的机会。

根据中研普华研究院《2022-
2027年中国直播电商行业深度调
研及投资战略研究报告》，随着电
商平台逐渐分化，以抖音、快手为
代表的直播电商平台正赢得越来
越多消费者的青睐。抖音、快手
两大平台更是凭借强大的用户基
数快速发力电商业务，再加上其
用户黏性高，遂与淘宝直播形成
分庭抗礼的竞争格局。

直播电商进入规范化发展阶段

助力农业实体
拼多多推动农业科技普惠发展

乡村振兴根本动力在于人才
振兴。作为中国最大农产品上行
平台，拼多多正成为“新农人”返
乡创业的重要平台。拼多多发布
的《2021 新新农人成长报告》显
示，截至2021年10月，平台95后

“新新农人”数量超 12.6 万人，在
涉农商家中占比超过13%。熟练
运用互联网平台的新农人们，是
深化农业科技普惠的关键之一。
这些成长于移动互联网时代、高
学历、懂经营懂管理、擅长整合上
下游的“95后”，正成为全面推动
乡村振兴的崭新力量。

数据显示，这些年轻人遍布
中国城乡，女性占比超过31%，不
少是“农二代”甚至“农三代”。跟
拼多多一样，他们成长于移动互
联网时代，大多具备高学历，擅长

整合农业产业链的上下游，懂得
科技化、标准化、规模化和品牌化
给农业带来的新增价值。

“我虽然走出了那个生我养
我的小乡村，但依然希望改变家
乡那种相对落后的农业生产方
式。”在拼多多主办的第二届“多
多农研科技大赛”中，进入决赛的

“农圣大脑”队队长、曾是汽车工
程师的祝清震如是说。

“‘新农人’已成为农产品电
商生力军，他们更愿意回馈家乡，
带动当地就业，推动农产品品牌
化和标准化。”拼多多相关负责人
表示，平台将持续加大农产品电
商培训资金、人力的投入，结合新
农人知识结构和群体特性，建立
针对性电商运营课程，培养更多
新农人和“新新农人”。

培育新农人，深化农业科技普惠
金乡大蒜，不仅汁鲜味浓、香脆可口，更富药用价值，传闻华佗曾以之救治咽喉堵塞的病人，“蒜”到病除 薛童 摄

第三届“多多农研科技大赛”决赛
将在上海光明母港垂直农业研究中心
进行 莫斯提 摄
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FAO颁奖词称，拼多多所提
供的具有创新性和包容性的解决
方案，使小农能够增加收入，并投
入搭建更高产和更具有环境可持
续性的生产方式。

对此，拼多多可持续发展和
农业影响力执行总监林欣仪在罗
马代表公司领奖时表示，很荣幸
因为采用包容性的数字技术和农
业技术促进农业数字化而获奖。

“联合国粮农组织授予拼多多
2022 年度创新奖是一项很重要
的肯定，即通过成系统的方式，为
年轻人在农业领域创造大展拳脚
的机会，为小农开发更具性价比
的农业技术解决方案，在促进农
业更可持续的未来能够发挥重要
作用。”林欣仪表示，拼多多将努
力通过不断提升数字技术及其应
用范围，助力全国乃至全球生产
者和消费者实现更好生产、更好
营养、更好环境和更好生活，持续
践行“科技向好”。

实际上，在政府大力推动数
字农业的大背景下，以农产品上
行为创始业务的拼多多，也将日
益增长的农业数字化趋势视为释
放农业产业链价值的关键所在。
同时，拼多多也希望能将越来越
多的前沿科技带到田间地头，最
直接的表现便是近日举办的第三
届多多农研科技大赛。

据悉，自 2020 年以来，拼多
多已联合中国农业大学、浙江大
学等顶尖机构举办多多农研科技
大赛，作为技术顾问，FAO 也连

续数年参与了该大赛。
其中，第一届比赛开展人工

和 AI 种植草莓比拼，第二届比
赛种植出兼顾高品质和高产量的
樱桃番茄。不难看出，比赛的题
目都很接地气，注重实用性和商
业化。值得一提的是，首届比赛
获奖团队“智多莓”就尝试将科研
成果应用于广袤的田间地头，帮
助中小种植者提升效益。其开发
的 AI 草莓种植系统曾向 100
余户草莓种植户提供服务。有农
户将自家的两亩草莓接入该系统
后，不仅实现了单产季增收三四
万元，还节省了近 4000 元的肥
料成本。

而“集装箱生菜”是今年多多
农研科技大赛的主题，比赛不仅
是在集装箱里种出生菜那么简
单，还要种得好、可推广、可落
地、商业化。

有观点认为，多多农研科技
大赛这样的比赛，汇集了众多优
秀的农业科技人才，比赛项目接
地气，有极大的现实意义。这些
科研成果的推广和商业化，也正
验证了数字技术和人工智能能够
切实有效赋能农业，智慧农业大
有可为。

拼多多 11月 29 日发布的最
新财报显示，2022年三季度该公
司研发费用再创新高，同比上升
11.4%至 27亿元。公司财务副总
裁刘珺表示：“我们会继续加大技
术创新方面的投入，用技术创造
长期价值。”

让更多前沿农业走向田间地头

山东省济宁市金乡县素有
“大蒜之乡”的美称。20世纪90
年代初，金乡县确定实施“农贸
带动战略”，把市场建设和贸易
流通作为突破口，大力发展大蒜
冷藏、加工、贸易，延伸大蒜产业
链条，提升产业竞争力。但是，
大力发展的产业却未必能让当
地农民挣到钱。金乡县卜集镇
宋庙村的李翠苓算了一笔账：除
掉蒜种、人工、化肥等，一亩地的
利润不到1000元。

直到以拼多多为代表的
电商平台加入到大蒜的销售
中来。“直接对接消费者，可以
将利润留在金乡县，随着消费

习惯的改变，互联网销售份额
肯定会越来越大，但要做好恐
怕不是件容易的事。”金乡县
大蒜产业信息协会秘书长张
宏波说。

2018 年，大学毕业的张金
鹏开始在拼多多上开店销售大
蒜，最多曾有 20多个店铺同时
运营，随着单量的增长，张金鹏
的厂房从最早的几十平方米扩
大到现在的 2000 平方米，工人
也从十多个增加到现在的 100
多人。“销售最好的年份是2020
年，当年销售额有 2亿元左右，
那一年，我光给工人发工资就
有500万元左右。”张金鹏说。

根据邮政公司数据，2021
年，金乡大蒜邮寄业务量达
到 2737 万 件 ，总 销 售 量 约
8.75 亿元。

无独有偶，在广西百色，芒
果是当地最重要的水果之一。
王林锋每天在果地、仓库之间连
轴转。随着他店铺里的粉丝积
极拼单，一辆辆满载芒果的货车
从百色奔赴全国各地，分享着来
自革命老区的“幸福味道”。

王林锋原本只想给外地亲
朋好友寄点儿好吃的芒果，怎
料佳果好评不断，求购的人也
越来越多。王林锋便想着通过
拼多多，让更多人尝到百色人

的“心头好”。上线不过两个多
月，王林锋的店铺就已经将芒
果的销售额做到了 2000 万元
左右。高峰时期他有三个店铺
挤进了拼多多芒果相关类目的
前五名。

这些都是拼多多助力农产
品上行的缩影。拼多多通过

“农地云拼”模式，从时间和空
间两个维度归聚数亿消费者的
农副产品需求，将分散的农业
产能和分散的农产品需求在云
端拼在了一起，形成了一个虚
拟的全国市场，拼多多在过去
多年中早已成为全国最大的农
产品上行平台。

打造全国虚拟大市场，助力农产品上行

近日，中国最大的农产品上
行平台拼多多荣获联合国粮农组织

(FAO)颁发的2022年度创新奖。据了解，拼
多多是今年该奖项在全球的唯一获奖者。

“创新是农业食品系统转型的核心动力。”联合
国粮农组织总干事屈冬玉称赞道，“拼多多在助力传
统模式方面发挥着领先的作用，并提供了一个将小农
与市场联系起来的平台，以实现‘四个更好’——为所
有人实现更好生产、更好营养、更好环境和更好生活。”

实际上，这个奖项所肯定的，不仅仅是拼多多通过
“农地云拼”模式，助力全国各地农产品上行、促进中小
农户与大市场的链接，更是对拼多多深入中国农业深
处，助力中国农业实现数字化转型的长期主义。

创立于2015年的拼多多目前已直连超过 1600
万农户，正持续通过“多多农研科技大赛”“百亿农
研”，推动数字农业和科技普惠发展，通过提升
农业生产力，助力我国数字农业“弯道超
车”和农民共同富裕。

文/沈钊
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