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预订周期短、错峰分散出行……
今年春运呈现多个新趋势

羊城晚报记者 李志文

12 月 24日，春运火车
票开售首日。多个票务平台

的数据显示，与往年相比，今年春
运呈现多个新趋势：自“新十条”发
布以来，各地对出行的限制陆续取
消，春运出行量或迎三年最高；为
降低旅途中疫情传播的风险，旅客
错峰还乡意识加强；春运不只有
“返乡”一个选择，不少人选择

异地过年……

12 月 23 日 ，携 程 发 布 了
2023 元旦假期旅行趋势报告。
该报告显示，由于今年春节开启
较早，筹备返乡也成为近期用户
的头等大事。从出行搜索热度来
看，春运期间旅客出行热情更为
明显，截至12月 22日，2023年春
节境内及跨境机票搜索热度均超
过 2022 年同期水平。元旦市场
热度也持续走高，截至 12 月 22
日，2023年元旦国内机票搜索热
度恢复至2022年同期的87%，跨
境机票则同比增长133%。

此外，随着今年以来入境防
疫政策的不断优化，跨境航班价
格迎来一定回落，跨境游热度也
不断提升。元旦小长假，澳门、香
港地区订单量同比增长分别达到
67%、50%。墨尔本、中国澳门、
中国台北、新加坡、首尔、东京、
中国香港、曼谷、吉隆坡、洛杉矶
为元旦跨境热门城市TOP10。

同时，从携程“全球飞”这款
预售机票产品12月至今的销售情
况来看，由近及远仍是用户青睐

的旅行重启节奏，东亚、东南亚等
周边国家航线为主力热销产品。

根据德邦证券分析，第一波
受疫情冲击的城市已处于“早达
峰，早复苏”阶段。北京、石家
庄、保定等11个城市的人员流动
在本周开始显著恢复。谢晓青也
表示，后续旅游消费市场的修复
进程仍将取决于南方重要城市疫
情达峰速度，以及春运开启后带
来的疫情考验。

疫情稳定恢复的广州，本地
旅游也在有序恢复。携程数据显
示，广州近一周门票预订量环比
上周增长72%。热门景区长隆野
生动物世界、广东省博物馆、广州
塔、广州热雪奇迹(融创雪世界)
逐渐恢复人气。

“千万人口大市的‘复活’，为
更多正在经历疫情的人们，带来回
归正常生活的信心。相信随着各
地波峰的‘退去’，越来越多的‘阳
康’们将通过旅游的方式疗愈身体
和心灵。”携程研究院行业分析师
方泽茜表示。

跨境航班价格迎来一定回落，
跨境游热度也不断提升

从预约订单来看，今年春
运呈现出错峰出行的特点，这
也有助于降低旅途中疫情传播
的风险。去哪儿数据显示，预
约订单的出行时间比较分散，1
月 14、15、16、19 日的预约量
稍高，整体较为平均。

“疫情三年以来，不少旅客
首次踏上返乡过年的旅程，这
样的朴素需求量是巨大的。我
们也看到，病毒的传染性较强，
也有不少旅客对返乡持观望态
度。再加上今年各类院校放假
早、学生返乡提前，让今年春运
呈现出预订周期短、分散出行

的特点。”去哪儿大数据研究院
副院长郭乐春分析，和往年相
比，务工人员返乡将成为春运
的首个小高峰，预计出现在小
年（1 月 14 日、15 日）前后。

来自携程的数据也显示，
“新十条”发布后迎来了学生提
前返乡的高峰，12 月 7 日-12
月 30日，高铁学生票占比约为
两成，而元旦期间则下滑不到
5%。因此，携程研究院高级研
究员谢晓青也认为，今年春运
集中式客流预计将被打散，错
峰返乡、就地过年、旅行过节将
成为主要的三类过年方式。

错峰返乡趋势明显，
“小年”前后成第一个出行高峰

去哪儿平台数据显示，和铁
路情况相同，今年民航春运预
订也比往年来得“晚一些”。疫
情前春运火车票开售后，热门
航线一票难求的火爆景象并未
出现，像深圳-海口、北京-哈
尔 滨 等 往 年 最 热 门 的 春 运 航
线，除夕出发的仍有 5-7 折左右
的折扣票。

目前去哪儿平台上，自12月
8 日以来，出发时间在春节前（1
月 7 日至 21 日）的机票平均支付
价格已升至 950 元，预订量仍在
增长，但增速已明显放缓。从整
体机票预订情况来看，今年春运
不只有“返乡”一个选择。预订热
门目的地中，除了黑龙江、辽宁、
河南、湖南、湖北等人口迁出地
外，也有许多旅客前往北京、上
海、广州等城市，其中不乏到大城
市过年团聚的群体。此外，也有
不少人选择异地过年，三亚、海

口、昆明、厦门也是热门目的地。
家在黑龙江的李女士就表

示，手中的年假还有很多天，想要
提 前 出 发 ，避 免 人 多“ 带 病 回
家”。家在四川的周先生接受采
访时认为，刚刚恢复正常工作，正
是需要拼一把的时候，想等老家
疫情稳定了就把老人接到身边，
反正“父母在哪儿、哪儿就是家。”

郭乐春分析认为：“今年春
运有望呈现‘削峰填谷’的特点，
预订周期会进一步缩短，出行时
间和目的地也不再过度集中。
这一方面是因为包含学生在内
的部分旅客群体已提前返乡，另
一方面则是因为各地疫情的变
化改变了旅客的计划行程。根
据专家预估，本轮疫情高峰将持
续至一月中旬，与首波春运重
合，这会直接影响春节前的客流
量。随着航班的供给逐步恢复，
春运机票价格有望回落。”

春运不只有“返乡”一个选择，
不少人选择异地过年

每年春运从农历腊月十五开
始，至次年正月廿五结束。2023
年春运时间为 1月 7日至 2月 15
日，共计40天。

自“新十条”发布以来，各地
对出行的限制陆续取消，不少人

“回家过年”的愿望将得以实现，
春运出行量或迎三年最高。

同程旅行数据显示，12月 24
日早上8点开始放票后，火车票搜
索量快速攀升，短时间内达到疫
情前同期的8成以上。今年春运
之前，大批返乡客流已开启，同程
旅行数据显示，“新十条”发布以
来，平台近期的火车票订单量呈
现快速恢复态势，其中，跨省出行

恢复明显，截至春运首日火车票
开售，近一周跨省火车票订单量
已达到2019年同期的5成左右。

去哪儿数据也显示，自12月
17日以来，每天约1.3万人预约下
单春运期间的火车票，热门目的
地为成都、重庆、哈尔滨、长沙、昆
明。而从春运首日的出票情况来
看，当天上午5时至 9时，去哪儿
平台火车票搜索量环比前日增长
2.2倍。已经放票的线路中，1月7
日出发的广州-长沙、广州-武
汉、深圳-郑州等热门线路二等座
余票较少，部分车次已售罄，而这
些线路大多为务工返乡的线路。
不过，较为热门的广州-成都、深

圳-重庆线路目前还有不少余票。
此外，2023年春运旅客出行

距离显著增长，跨省出行热度呈
现明显上升趋势。同程旅行数据
显示，近一周，平台火车票预订订
单均价超过 240 元，达到疫情前
春运客流高峰水平。此前三年，
春 运 高 峰 火 车 票 订 单 均 价 在
140-200元之间。以特快硬座票
价换算，2023年春运旅客出行距
离将从去年的 1200 公里提升至
2000 公里。热门跨省线路包括
广州-贵阳、广州-重庆、金华-
贵阳等。此外，前往昆明、哈尔
滨、海口等冬季热门旅游城市的
火车票订单也出现明显上涨。

春运出行量或迎三年最高，出行距离显著增长

挖掘市场潜力，建立行业标准，扩充就业空间

“游戏陪玩”走向快车道！

腾讯电竞发布的《2022 年全
球电竞与游戏直播市场报告》显
示，未来三年，电竞行业规模将
以 13.4%的年复合增长率增长，
电 竞 行 业 人 才 缺 口 将 达 200
万。2019 年 4 月 1 日，人力资源
社会保障部、国家市场监管管理
总局、国家统计局联合发布了13
个新职业信息，其中包括两个与
电竞相关的职业——电子竞技
运营师、电子竞技员。数据显
示，我国灵活就业人员已超 2
亿，90后、00后成为灵活就业的
主力。其中，选择电子竞技、游
戏陪玩行业作为职场过渡的年
轻人不在少数。

据悉，企业及政府正在不断
完善电竞人才培养及后续保障体
系。通过校企联合为电竞选手提
供更加完善的职业生涯规划。针
对电竞行业职业选手职业生涯较
短，不少人退役后生活难以得到
保障的现状，电竞企业提出了相
应的解决方案，帮助退役职业选
手实现就业“软着陆”。此外，电
子竞技与运动管理专业被归于体
育类专业后，中国传媒大学、上海
体育学院等高校陆续开设电竞类

专业，并对毕业生实施就业促进
计划，为行业持续造血、输血。同
时，各企业代表及高校，也在持续
推进共建电竞人才培养平台。

其中，“游戏陪玩”作为电竞
产业链中的一环，正在建立行业
规范标准，推动电竞产业高速发
展与高质量发展，实现商业价值
及社会价值。

智 研 咨 询 发 布 的《2019-
2025 年中国游戏陪玩行业市场
深度调研及投资战略分析报告》
显示，2017年我国游戏陪玩市场
规模为1.82 亿元，2018年增长至
4.0 亿元，预计到 2026 年将达到
110.1亿元。

2022 年 5 月，中国通信工业
协会电子竞技分会“游戏服务师”
职业技能团体标准终审会在长沙
举行，立足行业，制定标准，促进
游戏产业规范、健康、绿色、可持
续发展。业内人士普遍认为，各
项举措有望将原本松散的游戏陪
玩、电竞陪练行业，整合成具备完
善管理体系的行业，通过提高门
槛、加强培训、落实监管等方式促
进优胜劣汰，淘汰不合规的中小
平台，净化并促进行业长远发展。

改变：建立行业规范，扩大市场规模

经过一段时间野蛮生长后，
随着《王者荣耀》《和平精英》《阴
阳师》等热门手游面世，游戏陪玩
行业迎来上升期，涌现了多个具
有社交、支付功能的游戏陪玩平
台。不过，相较职业电竞行业，游
戏陪玩行业门槛更低，加上行业
自带的强社交属性，令部分网络
黑色产业伺机而动，展露出畸形
发展的态势。

近年来，国内多款游戏陪玩
APP被曝出有人利用平台账号传
播低俗信息，甚至提供色情、软色
情等违法服务，同时诱导未成年
人参与陪玩、诱导玩家用户下单
等。针对频发的乱象，2021 年 9
月 7 日，国家相关部门约谈部分
陪玩平台，要求相关平台严格遵
守《网络安全法》《未成年人保护
法》《网络信息内容生态治理规
定》等法律法规，严禁发布传播低
俗、色情等违法违规信息或为相
关黑灰产业提供网络传播渠道。
随后，小鹿陪玩、可可西里等陪玩
APP在应用商店被无限期下架，
不少主打游戏陪玩的工作室也停
业、转型。

值得一提的是，自去年陪玩
平台相继整改后，许多陪玩从业
者开始选择依托抖音、快手、淘
宝、咸鱼、微信公众号、拼多多等
渠道收费揽客，因此也产生了许
多不合理的抽成问题。大部分
陪玩人员虽然脱离了平台派单
的束缚，但也因此加大了交易风
险，纠纷时有发生。游戏陪玩行
业涉及的对象主要有三方：平台
运营商、游戏玩家、陪玩者，目前
尚未有明确的职能部门统一监
管，所以，游戏陪玩缺乏统一的
定价标准，以及针对三方的官方
投诉渠道，只能依靠非专业平台
反映问题。

基于频发的问题，游戏陪玩
行业在国家指导调控之下，开始
针对性调整治理方法。最近一年
来，国家开始建立健全游戏陪玩
行业治理体系，帮助行业头部平
台提升管控水平，有效控制之前
由于管控不到位造成的不良现
象，有效加强头部平台主体责
任。经过整顿，一众头部平台主
动寻求规范化转型，游戏陪玩行
业开启新时代。

治理：停止野蛮生长，加快行业治理

近年来，电子竞技产业大踏步前进 图/视觉中国

随着电竞行业飞速发展，其
衍生行业逐渐释放活力：电竞直
播、电竞解说、游戏陪玩、电竞酒
店、电竞元宇宙等，均享受着行
业发展红利。其中，游戏陪玩行
业凭借逐渐扩容的市场需求和
用户基础脱颖而出。

目前，游戏陪玩行业分为两
大类：一类是依靠平台搭建而成
的、有组织的、成规模的官方游戏

陪玩，依托各大陪玩APP、电商平
台等媒介进行；另一类是具有强
社交属性的私人性游戏陪玩，依
托微信、QQ、抖音、贴吧等媒介进
行，需要玩家自己在游戏平台或
社交平台上寻找、鉴别陪玩者。

游戏陪玩行业在野蛮生长阶
段，经历了从“纯粹帮忙”到“逐利
运作”的转化：最初，很多游戏高
手自愿帮助、免费指导游戏新人

携手闯关，因此结识了一些志同
道合的朋友。不过，随着游戏种
类变多，免费陪玩的情况有了变
化，网络游戏中出现了一批技术
水平高的职业游戏陪玩者，他们
通过陪玩家玩游戏赚取劳务费。
对于急切提升技能或练级的新人
玩家，这笔花费往往会事半功倍，
要比不加甄别为道具充值划算。

网络游戏是一种竞技活动，

对技术水平要求很高，游戏陪玩
者一时间有了行业身价。最开
始，有的陪玩者按照局数收费，
通常陪玩一局游戏收费十几元；
有的陪玩者按照小时数收费，通
常陪玩一小时游戏收费十几元
至上百元不等。“游戏陪玩”利润
可观，陪玩者逐渐向职业化方向
发展，不少年轻人通过陪玩副
业，赚取零花钱。

启蒙：释放行业活力，催生“游戏陪玩”

游戏陪玩是一
种身份，即陪伴玩家
打游戏的人，可根据陪
伴时间或为玩家提供的约
定服务获取报酬；游戏陪玩
还是一个行业，有公司为玩家
和陪玩者搭建信息交互、交易平
台，这种互动渐成规模……

近年来，中国电子竞技产业大
踏步前进。2022年上半年，中国
电竞产业收入达764.97亿元，用
户规模达4.87亿人。电竞行业用
户规模进入存量时代，亟需新赛
道，其衍生行业“游戏陪玩”进入
大众视野。经历最近两年的行业
洗牌后，“游戏陪玩”行业目前正
朝着标准化、规范化方向发展。

毫无疑问，“游戏陪玩”将通
过挖掘市场潜力、建立行业标
准、扩充就业空间等举措唤
醒其商业价值，同时，为国
内电竞行业健康发展带
来更多机遇和社会
价值。
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