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过去一年，支付宝累计向商
家开放 101 个通用产品，1809 个
API 接口。这些数字化工具，大
大降低了商家数字化的门槛，让
中小企业也能搭上数字化的快
车，尤其受到中小商家欢迎。

统计显示，2022 年，集成支
付宝数字化产品的商家数新增
300 万家，产品的使用量同比涨
53倍，商家数字化热情被激发的
同时，数字化进程也大幅加快。

“数字化转型将是未来企业、
产业和经济转型升级的重要动
力。”中国社会科学院财经战略研
究院研究员李勇坚认为：“日前，

中央经济工作会议提出‘支持平
台企业在引领发展、创造就业、国
际竞争中大显身手’，说明认可数
字技术和平台在助力实体、优化
供需配置、提升经济效率中的积
极作用。对平台企业而言，应充
分发挥数字赋能的驱动作用和生
活服务能力等优势，与社会发展
同频共振，履行好平台在数字经
济中的协同价值，更高效地服务
实体经济。”

蚂蚁集团首席技术官、支付
宝开放战略负责人倪行军表示：

“商家好，我们才好。支付宝诞生
就是为了解决商家经营难题，18

年来已发展为数字支付与服务业
数字化两大开放平台，助力服务
业数字化转型升级。未来，支付
宝将继续‘以数助实’，持续开放
产品技术和生态资源，服务好
8000多万商家和合作伙伴，助力
实体经济发展，一起守护城市‘烟
火气’。”

商家数字化蔚然成风映射经济活力
数字化产品使用量涨53倍

数字平台造节一年拉动消费650亿
惠及广东线下数百万商家

近日，景顺长城举办了“中国
芯未来梦-变局之下，硬科技如
何突围”暨“2023 年科技洞察报
告之半导体发布会”的大型直
播。这是景顺长城科技投研团队
继2022年发布《新能源车洞察报
告》后的又一重磅产业研究报
告。由景顺长城股票投资部执行
总监、基金经理杨锐文领携科技
投研团队成员张雪薇、程振宇、朱
立文，全方位解构半导体产业的
发展趋势和投资机会。此次直播
结合科技主题打造多个互动式场
景，为观众呈现了一场颇具科技
感的发布会。 （杨广）

景顺长城科技投
研团队再发重磅报告

文/沈钊 图/受访者提供

1 月 10 日，支付宝
平台公布了《2022支付
宝助力实体年度报告》，
展现了一年来，支付宝
用“3个百亿级助力”帮
服务业恢复经营、加快
复苏，包括向小微商家
降费让利超过 100 亿
元、开放近 200 亿免费
流量帮实体商家降本提
效的成果,两场平台消
费节累计拉动消费近
650亿元,其中在广东，
“夏日消费节”和“金秋
消费节”共有数千万消
费者参与、惠及线下百
万商家。

服务业是实体经济的重要
组成部分。服务业 90%以上属
于小微企业，它们是生活服务业
的底座和“烟火气”的来源。三
年疫情对服务业造成了巨大冲
击，在小微商家数字化经营和转
型的道路上，成本和能力短板成
最大拦路虎。

根据支付宝的助实年报，
“扶小助微”是平台助力实体经
济的重点之一。

自2017年推出低门槛数字
化工具“收钱码”以来，支付宝已
累计服务逾 8000 万小微商家。
为帮这部分服务者减少经营成
本，2021年8月起支付宝率先响

应监管降费号召，一年多来通过
收钱码提现免费、网络支付服务
费优惠等举措，为逾2900万小微
商家、个体经营者等降费让利逾
100亿元；此外，一年投入3亿元
资金向收钱码商家提供免费的到
账播报音箱、纸巾等经营耗材；开
放近2000个免费数字化工具如
小店进货、小账本等，商家“0代
码”即可使用，再小的街边小店也
可进行数字化经营。

一家奶茶店老板给记者算
了一笔账：“收钱码提现免费，加
上红包码不定期的进账，一家月
收入3万元的小店，一年能省至
少1个月水电费。”

降费让利帮小微
为商家减免100亿元经营成本

消费是经济增长的稳定器
和压舱石。如何通过促消费、扩
内需来焕发经济的活力？在“政
府补一点，平台让一点，企业出
一点”的思路指导下，过去一年，
支付宝联合全国千万商家举办
了两场消费节，投入资金资源，
用红包码、优惠券、直播带货等
形式刺激消费，累计拉动消费规
模近650亿元。

数据显示，在广东，“夏日消
费节”和“金秋消费节”共有数千
万消费者参与、惠及线下数百万
商家。“效果非常惊喜，我们的支
付宝小程序上线不算太久，但成
交笔数快速提升，目前是各渠道

中表现最好的。”中山本土连锁
商超壹加壹电商部负责人感叹
道。“金秋消费节”期间，壹加壹
网上商城订单数和交易额双双
飙涨，部分单品核销率逾30%。

对于其他城市来说，数字造
节拉动消费依然明显。“夏日消
费节”期间，杭州每 1 元红包码
投入，就能带动线下用户 14 元
消费；“金秋消费节”期间，武
汉、郑州、济南等部分城市消费
热度平均提升近4成。

在数字化推动下，线上消费
活跃、线下人气回升，多地消费
的加快复苏让人看到了中国经
济的韧性与活力。

打开内需增长新空间
数字造节拉动消费近650亿元

作为实体经济重要组成部
分，服务业在疫情期间加速数字
化转型，主动求新求变、拓宽销售
路径。然而疫情期间，线下客流
骤减，如何让实体商家有持续的
用户来源？

支付宝助实年报显示，2022
年，支付宝免费开放了价值近
200 亿元的流量激励，为商家降
低营销成本。商户可通过“繁星
计划”兑换流量、增加线上客源，
积累自己的用户资产。数据显
示，过去一年，“繁星计划”平均
每天为商家小程序带去100万用
户，单个商家平均一年能省下约
20 万元营销费用。在流量昂贵
的当下，对很多商家来说是笔实
实在在的“省钱账”。

近年来，疫情的不确定性等让
线下便利店经营变得很难。对于
便利店来说，会员的有效营销和长
效运营是公司更好经营的关键。

在支付宝平台，美宜佳便利
店以小程序为主阵地，接入支付

宝生态工具和公域资源，逐步构
建起自己的私域流量池。目前，
美 宜 佳 在 支 付 宝 已 积 累 会 员
1000 万，周年庆的 MAU 和日均
笔数都是破100万。其小程序集
合了消费券、会员、商城、外卖等
多项运营能力。

与此同时，作为技术服务的
主要供给者，第三方行业服务商
是加快服务业数字化转型的核心
角色。然而，服务业具有场景复
杂化、碎片化的特征。业内认为，
平台应加快底层接口的开放，实
现互接互通，提升服务商的商业
化生存能力。

支付宝公布的数据显示，过
去一年联合服务商打造超过400
个行业解决方案，帮伙伴增收创
效。经平台撮合，过去一年，部分
技术型服务商比前一年多赚 50
万元、部分代运营型本地服务商
年收入至少涨了两成。

云徙数盈是广州云徙科技旗
下品牌，提供全链路营销数字化

SaaS 应用服务。通过对茶饮品
牌书亦烧仙草的全平台会员数据
进行分析，云徙数盈瞄准了学生
群体，基于今年 7 月支付宝在合
作伙伴大会中提出的C-Care 模
型，结合搜索、收藏、消息等小程
序自运营能力，以及支付宝的学
生认证、云资金等特色能力，形成
了“学生卡”方案，以书亦的支付
宝小程序为基点覆盖拉新、转化、
复购、留存的用户全链路。

云徙科技助理总裁兼云徙云
徙数盈事业部总经理苗宇表示，
支付宝有着庞大的用户体系、丰
富的企业服务生态，和多种产品
能力，能支撑服务商打造差异化
的营销方案，真正解决企业的痛
点和诉求。

助力实体经营提效
向商家开放近200亿免费流量

“单未下，货先行”，打通跨境物流最后一公里

在过去一年中，市场持续震
荡为投资带来考验，也使得长期
业绩表现优秀的实力派基金更受
关注，作为“大满贯”长跑健将的
工银瑞信战略转型股票便是其中
的佼佼者。银河证券数据显示，
截至2022年末，工银战略转型股
票A在近一年、近两年的波动行
情中，持续以亮眼的表现位居标
准股票型基金（A 类）前十，同时
近三年、近四年均跻身同类前二，
近五年、近六年、近七年更是稳居
同类第一，以跨越市场周期的优
异表现，为投资者实现了稳而优
的长期业绩回报。 （杨广）

“大满贯”基金
工银瑞信战略转型
持续领跑

2022 年，雄关漫道，公募基
金投资亦如是。在市场巨幅波动
中，如何走好风险收益平衡木成
为各家投资机构必须直面的课
题。针对这一课题，以固收投资
起家的中加基金，通过持续修炼
投研内功，整体投研质量不断提
升，去年更实现“股债双修”，交出
了一份优异的答卷。2022年，公
司权益类基金绝对收益排名行业
第 8 位；偏债类基金绝对收益排
名行业第10位；近七年纯债类基
金绝对收益更排名行业第一，收
益率达37.98%。 （杨广）

中加基金近七
年纯债类基金绝对
收益排名行业第一

正在东南亚火热进行的年货节上，一名泰国消费者
购买的中国商品通过海外仓本地发货，7个小时充气枕头
便已送达；一名马来西亚消费者抢购的筋膜枪，在9个小
时内从中心仓出库并发往吉隆坡。这是海外仓建设为跨
境电商带来的便利。近年来，海外仓这一支撑跨境电商
发展的基础设施发展迅猛，商务部公布的数据显示，截至
2021年底，中国海外仓的数量已经超过2000个，总面积
超过 1600万平方米。“单未下，货先行”的海外仓模式正
成为国货“走出去”的重要助推器，而在这背后，是中国跨
境电商的发展已成为支持“外循环”的重要引擎，跨境电
商潜力依然。
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外贸升级，海外仓
铺就出口“新通道”

位于佛山顺德的国产咖啡机
品牌 HiBrew，最早是一家咖啡
机代工厂。2019年 7月，HiB入
驻速卖通平台，用自己的品牌出
海。不过，刚从中小B端卖家转
型 C 端卖家不久，HiBrew 便遇
到了难题：一台咖啡机大概4-5
千克，走传统跨境快递的话，每台
机子的运费约400元，还要15天
才送抵消费者手中，试水几个月
后，营收、口碑均不乐观。

为解决这一难题，Hibrew品
牌创始人曾秋平与速卖通咖啡机
品类的小二米笑聊了3个小时。
会议室里，两人对着咖啡机的实
物从市场分析、政策扶持，讲到产
品详情、海外店铺，达成了一个共
识——推进海外仓布局。

在中东布局首个海外仓后，
Hibrew 物流仓储成本大大下
降，货品送达时间缩短至 5-7
天。这让Hibrew的咖啡机在中
东、俄罗斯等地的销量迅速有了
起色，月销售额增长一度超过
200%，业务毛利润提升将近一
倍。2020 年，Hibrew 在速卖通
的年销售额已达数百万美元。
而近两年来，依托于海外仓的模
式，Hibrew 的销售额还在以每
年百万美元级别的增幅上升。

曾秋平的故事，是众多外贸
商家借助海外仓打通外贸销量的
缩影。这种“单未下，货先行”的

模式，不仅成为外贸发展的新动
能，也让越来越多的外贸企业找
到了转型升级的新渠道。商务部
数据显示，截至2021年底，中国
海外仓数量已超过2000个，面积
超过1600万平方米。可以说，跨
境电商这一外贸新业态近年来发
展势头迅猛，海外仓作为跨境电
商重要境外节点和新型外贸基础
设施，在降本增效、畅通外贸供应
链方面发挥着积极作用。

对此，网经社电子商务研究
中心B2B与跨境电商部主任、高
级分析师张周平对羊城晚报记者
表示，跨境物流由于链条长、中间
环节多，在最开始的时候，造成了
跨境电商时效性差、用户体验比
较差的问题。而海外仓作为跨境
物流的最后一公里，是解决跨境
电商物流时效性的一种重要方
式，无论在提高用户体验，还是给
商家更多备货模式等方面，都提
供了一种很好的解决方案。海外
仓缩短了货物与消费者之间的距
离，对跨境电商平台、卖家、消费
者而言，是一种多方共赢的模式。

物流时效从 18-
25天到24小时出库

多方共赢的海外仓，早已是
众多跨境电商平台为解决跨境物
流痛点而重投的方向。羊城晚报
记者了解到，东南亚跨境电商平
台Lazada目前已经在菲律宾、马
来西亚、新加坡、泰国、印度尼西
亚等地搭建海外仓。海外仓建成

后，最直接的体现是极强的履约
确定性——从此前海运18-25天
的物流时效，缩短至 24 小时出
库，九成以上的订单1-3天送达。

数据显示，Lazada位于菲律
宾的海外仓在 2022 年的销售额
相比 2020 年增长 13 倍，仓内商
品数量增长14倍。在2022年的
东南亚“双 11”期间，Lazada 海
外仓实现分钟级出库，首单中国
跨境商品于“双11”当天早上8:
17便送达签收。

无独有偶，为了帮助跨境商
家、中小企业解决跨境零售的物
流痛点，速卖通联合菜鸟在海外
11个国家和地区建设了海外仓，
总面积超过 86万平方米。在欧
洲市场，速卖通通过海外仓，最
快已经能实现2日达，同时依托
海外仓，还能为消费者提供 15
天无忧退换货服务。

除欧美传统发达国家以外，
速卖通在 2022 年还布局了墨西
哥、以色列等潜力新兴市场，通
过不断拓展海外仓帮跨境商家
解决了跨境物流时效慢、物流费

用占比高的难题。数据显示，
2022年以来，速卖通的海外仓订
单量同比增长了30%。

巨头加码,跨境电
商布局不止海外仓

值得一提的是，巨头对跨境
电商的布局远不止海外仓。记
者梳理发现，2022 年以来，拼多
多、阿里、字节跳动等不断加码
海外电商布局，其中以拼多多等
巨头的一系列动作最受业内关
注。9 月 1 日，拼多多旗下跨境
电商平台 Temu 购物网站在海
外上线；9月，字节跳动上线了新
的快时尚独立站If Yooou。

而海外仓也将是这些新兴
平台未来布局的必选项。张周
平表示，在国内电商流量红海的
现状下，各大互联网巨头把目光
瞄向了更有想象空间的海外市
场。跨境电商在全球市场仍具
有较大的市场发展前景。“对于
Temu为代表的新兴跨境平台而
言，海外仓是不可或缺的一步

棋。因为现在解决跨境电商物
流，除了海外仓之外，暂时没有
更好的解决方案。”张周平表示。

利好频至，跨境电
商政策“春风拂面”

2022 年 11 月，国务院办公
厅印发《第十次全国深化“放管
服”改革电视电话会议重点任务
分工方案》提出，“加大对跨境电
商、海外仓等外贸新业态支持力
度”。在具体措施中明确，2022
年底前再增设一批跨境电子商
务综合试验区，加快出台更多支
持海外仓发展的政策措施。

不难看出，国家对跨境电商
寄予厚望，通过综试区以及海外
仓的利好政策，加大扶持力度。
截至目前，国家批准设立了七批
共 165个综试区，跨境电商依然
是时代的主流趋势。

张周平表示，增加跨境电商
综试区，既是对跨境电商的扶
持，也希望传统国际贸易转型升
级。目前，跨境电商综试区已经

基本覆盖全国，在长三角、珠三
角等地形成了跨境电商综试区
的集群。但更多综试区的获批，
也表明各综试区之间的竞争将
加剧。

“国务院新增跨境电商综试
区，证明跨境电商依然是外贸行
业的重点。对于广大跨境电商
企业来说，除了享受更多的政策
红利的同时，合规化经营、分享
数据也同样是大势所趋。”网经
社电子商务研究中心特约研究
员、宁波新东方工贸有限公司
CEO朱秋城表示。

竞争激烈，跨境电
商或开启上市热潮

2023年，中国跨境电商正步
入品牌出海黄金时代。随着更
多跨境电商第三方平台的出现，
以及很多海外本土电商平台对
中国卖家开放，各大跨境电商平
台间的竞争将不断加剧，跨境卖
家有更多的选择。

“2023年越来越多的行业资
源会集中到头部平台企业，比如
亚马逊、阿里巴巴国际站、京东
国际等，这些平台依然会在2023
年推动中国的跨境电商爆发式
出海，但是一些垂直优势明显的
平台也发展很好，包括韩国的酷
胖平台、家居平台 fairway 等。”
朱秋城称。

而在跨境电商发展如火如荼
的当下，跨境电商企业或将开启
上市热潮。记者梳理发现，在
2022年，大健云仓登陆纳斯达克、
子不语登陆港交所；此外，赛维时
代、致欧科技均在创业板 IPO过
会，包括绿联科技等在内的跨境
卖家也在不断推进IPO的进程。

“想要获取充裕的资金，资
本市场是企业不二的选择，于是
诸 多 跨 境 电 商 踏 上 了 IPO 之
路。譬如，赛维时代、三态股份、
致欧科技、敦煌网、连连支付、
PingPong 等 纷 纷 冲 击 IPO，
2023 年将会有更多的企业走向
资本化的道路。”张周平称。


