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关于智能汽车行业的未来发
展，汪严旻表示汽车智能化在中
国厂商已经走在了全球前列，跟
很多国际品牌厂商相比，国内新
能源产业步子迈得更快。虽然智
能汽车时代车辆的功能和定位在
发生改变，但消费者喜欢更好、更
有价值的产品这一点不会变。

华为企业文化始终坚持用户
至上，汪严旻表示 AITO 会把消
费者满意度、尤其是NPS（消费者

净推荐值）作为重要考核目标，做
贴近用户的朋友，与他们建立更
多的连接。截至目前，AITO 在
全国共拥有 780 家体验中心，
AITO 用户中心覆盖 155 个城市
共计 200 家，最大化地为用户提
供车辆全生命周期的购车服务。

华为智选车是汽车行业一种
全新的跨界合作模式，华为既是
学习者，也是赋能者。一方面向
汽车行业深入学习，另一方面也
会以过去在智能终端、ICT 领域
积累的软件、硬件、系统的能力推
动汽车产业的升级。同时，华为
对消费者需求、交互设计方面的
理解，也都能为用户带来独特的
价值体验。汪严旻透露，AITO
新一代的产品正在紧锣密鼓的研
发过程中，将会在今年推出，未来
会重点在全场景的互通互联、全
方位的融合感知以及高阶的智能
化领域进行发力。

智能的本质是以人为本、为
人所驱。AITO经过一年的发展
已经成为智慧出行领域引领者，
也见证了华为智选车商业模式的
成功。未来，华为将继续加大科
技赋能车企，持续将前瞻性的智
慧出行体验带给消费者，把 AI-
TO打造成为全球顶级的新能源
汽车品牌。

1 月 28 日，广东召开全省高
质量发展大会。广州汽车集团股
份有限公司总经理冯兴亚在全省
高质量发展大会分会场表示，广
汽集团认真落实省委省政府决策
部署，坚持制造业当家，加快推动
转型升级，积极扩大有效投资，推
动广汽高质量发展。今年重点推
进广汽埃安产能扩充、南方试验
场、广汽本田新能源12万辆/年能
扩等项目。

2022 年，广汽集团分别实现
汽车产销 248 万辆和 243.4 万辆，
增长16%和13.5%；实现工业总产
值 4320.8 亿元，增长 23.4%；在地
产值 4093.7 亿元，增长 25.2%；营
业收入 5144.5 亿元，增长 19.7%；
利 税 总 额 651.9 亿 元 ，增 长
13.2%。增速明显优于行业水平，
产销规模跃居行业前 4名。其中
新能源汽车和节能汽车累计销量
76.2 万辆，广汽埃安电动车销量
27.2 万辆，增长 1.3 倍，稳居新能
源汽车头部阵营。

广汽集团围绕智能网联和新
能源汽车发展趋势，狠抓重大项
目谋划、重大投资落地，紧盯项目

进度，2022 年广汽集团年度计划
投资 196.7 亿元，实际完成投资
193.7 亿元，年度投资完成率达
98%，同比增长 2%。一大批重点
项目相继开工竣工、加快推进,
广汽埃安第二工厂、广汽丰田年
产20万辆新能源汽车产能扩建项
目（五线）、自主品牌乘用车新增
20 万辆/年（新能源汽车）产能扩
建（二期）等项目按期竣工，广汽
本田新能源车（年产 12 万辆）产能
扩大建设项目、广汽埃安自研电
池、电驱产业化等项目按计划开
工。广汽智能网联新能源汽车产
业园发展成效显著，累计已落实
总投资 453.3 亿元。韶关南方试
验场项目建设用地已取得 1072
亩，工程进入全面施工阶段。

值得注意的是，广汽近年来
都在加快构建大湾区汽车产业集
群。2023 年，广汽集团将认真贯
彻落实省委省政府决策部署，积
极发挥智能网联与新能源汽车产
业链“链主”企业头雁引领作用和
生态主导优势，通过持续改革创
新推动经营向上、持续扩大投资
夯实发展根基，努力完成全年生

产经营和投资目标任务。
具体而言，一是通过自主创

新、扩大投资“强链”，自主掌握
关键核心技术，优化新能源汽车
产能布局。2023 年，广汽集团在
建项目年度计划投资207.8 亿元，
同比增长 6%。重点推进广汽埃
安产能扩充、南方试验场、广汽
本田新能源 12万辆/年能扩等项
目；二是加大新能源汽车上下游
产业链重点投资项目建设，加快
自主电池和自主电驱产业化以及
锂矿开发等重点项目，建立“锂
矿+基础锂电原料生产+储能与
动力电池生产+充换电+电池回
收+储能”纵向一体化的新能源
产业链布局；三是依托广汽智能
网联新能源汽车产业园等重大投
资平台，聚焦智能网联新能源汽
车全产业链研发、制造、供应链
和软件服务等各环节，积极引入
产业链上下游优秀企业落户，构
建优势互补、协同发展的汽车全
产业链开放创新生态圈，推动资
源要素向产业链群集聚，打造大
湾区世界级智能网联新能源汽车
产业集群。
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成立一年
来，AITO 先后
发 布 了 问 界
M5、问 界 M7
以 及 问 界 M5
EV 三款车型，
涵盖增程和纯
电 两 种 路 线。
自 2022 年 3 月
启动正式交付
以来，AITO 问
界系列已经累
计交付超过7.5
万辆，成为成长
最快的新能源
汽车品牌。相
比之下，“蔚小
理”三家发展首
年，交付量过万
已属不易。在
新能源车市场
竞争远未结束
的当下，格局变
化 频 繁 发 生。
近期，羊城晚报
记者在新能源
汽车产业深调
研中，专访了华
为智选车业务
部总裁汪严旻，
他向记者分享
了AITO过去一
年的发展成果
以及华为智选
车业务规划。

2022 年对于车企来说，可谓
是“寒冬之年”。上半年疫情之
下，工人一度暂别工作岗位，公司
的生产和业务开展受阻。同时，
近两年芯片短缺问题，一直如同
乌云般笼罩着车企，给车企带来
巨大冲击。除此之外，重庆夏季
的高温严重影响了水电的运作，
川渝地区的限电潮紧紧扼住了新
能源汽车企业的咽喉。当 AITO
品牌落地后，情况也并没有发生
好转，全国疫情蔓延，华为门店的
人流量剧减，成为了销售环节的

“拦路虎”。
除了外部环境以外，华为内

部也面临着巨大的挑战。AITO

品牌汽车应用了很多全新技术以
加强优势，但这些全新技术也导
致汽车推进周期供应链较长，尤
其是全新的电机系统、华为智能
驱动系统等。

“我们的门店展示、试驾、销
售、服务网络，甚至交付，每一块
都遇到了种种问题。”汪严旻对过
去几个月遇到的困难还历历在
目，“但是华为还是顶住了压力，
AITO 系列的问界 M5 于 2022 年
3 月成功交付！随后在 7 月我们
又发布了 M7，两个月之后，M5
EV也成功面向大众。自 2022 年
3月启动正式交付以来，AITO问
界系列已经实现累计交付超过7.5
万辆。”AITO 在上市首年就取得
这一成绩，非常不容易，已经成为
成长最快的新能源品牌，已凭借
AITO 品牌初步站稳了中高端新
能源市场。

据介绍，在内外部困难重重
包围之际，华为没有因为压力和
困难而退缩，反而越战越勇，短短
一年的时间，就完成了 87天累计
交付破万辆，5个月时间就做到了
单月交付破万辆，仅发布的首年
就交付超过7.5万辆AITO问界汽
车。“成交只是销售的开始，交付
才是销售的过程，为了让消费者
体验到华为的优质服务，华为坚
持以消费者为中心，让用户享受
在家门口的便捷。”汪严旻说，在
渠道方面，华为不同于以往车企
一样一家一家开设4S店进行销售
和展示，这么做的弊端是投入大、
进度慢。而交付和售后服务的分
割也不可避免地影响消费者的消

费体验。
华为开创了自己独特的一套

打法。汪严旻说：“华为首创全球
第一个让汽车进入原来移动终端
的销售中心，华为的线下手机门
店是现成的，让用户享受家门口
的便捷。”据了解，目前开通AITO
车辆展示和销售业务的体验中心
达780家、用户中心达200家。汪
严旻骄傲地介绍：“我们利用华为
全场景销售服务网络的战略优
势，快速地实现网络的建立和覆
盖。”凭借现成的线下门店带来的
成本低、速度快、数量多的客流
量，华为可以快速触达用户，这也
是 AITO 迅速实现销量爆发的原
因之一。同时，华为的聚合充电
桩达 30万个，满足全国消费者的
出行需求。

此外，华为兼备自主研发与
向外部寻求解决方案。华为将
智能终端领域与 ICT 领域的成
功经验，快速移植到 AITO 汽车
中，“常用常新、常开常新是我们
的优势。”汪严旻说。OTA 升级
次数为 4 次，2 个月一次的升级
频率，一次实现 ECU 优化个数
31 个，通过超过 1000 项软件审
批，为消费者提供更新的特性和
软件优化。与赛力斯合作，华为
似乎是下了一步“好棋”，华为的
软件人才和车企的硬件人才共
同研发，优势互补，形成合力来
服务用户，为深入挖掘软件价值
打好基础，进而推动全新汽车产
业生态的加速建立。对于困难
重重的一年，AITO 汽车仍交出
亮眼的成绩单。

华为不仅把过去在 ICT领域
的经验和服务全部移植到智能汽
车赛道上来，也把以用户为中心的
品牌理念根植于AITO。汪严旻表
示：“鸿蒙座舱是业界第一次把车
机作为整个车辆最重要的功能去
开发，被车主们称为‘车机天花
板’。鸿蒙车机导航使用率超过
93.1%，小艺语音助手对话成功率
超过99.5%，平均每天唤醒24万多
次，足以说明用户的认可。”据悉，
在过去的八个月里，问界M5和问
界M7车型陆续完成了四次OTA
升级，新增大小功能和特性优化点
超过1000个，让车辆持续进化。

而对于消费者而言，鸿蒙座
舱的一系列优势，让我们能够轻
松快速上手车机系统，享受流畅

自如的操控体验。在智能语音助
手小艺的加持下，车上大部分功
能动动嘴便可操控，我们可以更
加专注于驾驶。此外，人车家全
场景的互联能力，也能让我们享
受到智能化带来的便利。

除了智能层面，AITO问界系
列的问界M7第二排搭载业界首
款商用AITO零重力座椅，通过坐
垫抬升机构可实现最适合人体曲
线的舒适坐姿，更能一键开启零
重力躺姿，让经历旅途奔波后的
嘉宾随时随地享受如漂浮云端般
的舒适，使全身得到充分放松。
同时问界M7在 156 项车身风噪
控制技术、三面双层隔音玻璃以
及多层底盘隔震系统的加持下，
展现出非常出色的NVH表现。

在新能源汽车产业深调研中，
羊城晚报记者还关注到了AITO
及华为智选车业务立足于粤港澳
大湾区发展。汪严旻说：“华为在
深圳也是立足于粤港澳大湾区这
个领域里，华为这些年取得的发
展，应感谢在大湾区环境里取得成
长。AITO汽车过去一年所取得的
成绩单，非常感谢广东省各级政
府、尤其是深圳市政府对AITO品
牌给予很多的支持和帮助。可以
看到广东是一个南方的省份，气候
条件非常适合发展新能源，我觉得
明年产量一定会持续保持，还会继
续保持增长。”

由于我国幅员辽阔地形气候
复杂多样，因此在新能源汽车发
展上我国各省市之间也存在明显
不均衡的情况，影响各地新能源
汽车销售的因素很多，包括促销
政策、产业政策和发展规划、充电
等基础设施保障、平均消费力、新

能源汽车产业链发展、气候和地
理环境等。特别是合适的气候和
地理环境对新能源汽车推广也起
着关键作用。汪严旻表示：“不仅
是因为广东有 AITO 品牌，还有
其他的新能源品牌在广东市场发
展都不错，因为气候条件，不像北
方，很多时候北方气温比较低，对
某些纯电的电池续航方面有很多
影响，但广东全天的气温都比较
高。现在虽然马上 2 月份了，外
面温度还接近20度，气候条件也
非常适合发展新能源产业。”

在当前”碳达峰、碳中和”的背
景下，新能源汽车作为完全或主要
依靠新型能源驱动的汽车，受到广
东省各级政府高度关注。汪严旻
表示，在广东生活了这么久，感觉
到广东的消费者对新品牌的开放、
务实的态度，这里一定是新能源的
巨大市场，自己对广东省未来新能
源汽车产业发展充满信心。

鸿蒙智能座舱
提供智慧出行体验

困难重重
仍交出亮眼成绩单

2023年推出新一代产品
给用户独特价值体验

立足于粤港澳大湾区
对新能源汽车产业充满信心

A

C

B

D

羊城晚报记者 戚耀琪

头 作用雁

两江智慧工厂生产和制造 AITO 问界部分车型

▲两江智慧工厂车
轮装配机器人生产和制
造 AITO 问界部分车型

▶两江智慧工厂

广汽集团冯兴亚：2023年在建项目年度计划投资207.8亿元

发挥智能网联与新能源汽车产业链

不再宅家，新春出行掀热潮
热门商圈受广州市民青睐，老人也会用手机打车出行

羊城晚报讯 记者沈钊报道：
我国疫情防控进入新阶段的首个
春节，消费者们不再“宅家”，而是
走出家门，通过自驾、打车、骑行等
各种方式出游。

“今年春节期间，网约车出行
的需求量以及供给满足均好于去
年。”哈啰出行方面 1 月 31 日对
记者表示，因大量用户返乡，网约
车出行需求分城市倒挂，一线城
市需求单量有所下降，二三线城
市出行需求普遍上涨，涨幅最大
的能够较日常翻番。

随着法定假期的结束，一线
城市出行需求在快速恢复。哈啰
打车1月 30日数据显示，平台内
乘客发单量已接近日常水平，恢
复速度远快于去年。哈啰打车方
面预测，到元宵节前后供需水平
能够恢复至常态。

今年春节，高德地图启动“暖
春计划”，为春节期间坚守岗位、
坚持出车的出租车驾驶员提供暖
心服务。数据显示，受各项暖心
服务带动，2023 年春节期间，巡
游出租汽车线上服务次数同比增
长 36.4%，线上接单的每小时收
入同比增长11.7%。

今年1月16日至24日，高德
打车聚合平台共提供助老打车服务
人次同比增长32%，老年人使用手
机叫车的频次增长了10%。累计
服务里程最多的五个城市分别为是

上海、北京、成都、广州和杭州。
此前，今年春节期间，自驾游

掀起热潮。高德数据显示，平台用
户导航前往酒店的总次数同比去
年上升104%，导航前往景区的总
次数同比提升62%。广州、深圳位
列自驾游最火热的前十名城市。

春节期间，市民骑行热情高
涨。美团单车数据显示，今年春节
期间，广州市民出行需求旺盛，其
中五仙古观、海心桥、荔湾湖公园、
流花湖等景点单车流量增长明显，
正佳广场、广百新一城、富力海珠
城、万国广场等热门商圈备受青
睐，可见市民消费热情不减。从骑
行时段来看，出现三个高峰期且时
间较为接近，分别为10时-13时、
14时-16时、17时-20时，“80后”

“90后”仍为春节期间骑行主力。
哈啰后台数据显示，在过去

的这个春节黄金周，哈啰共享单
车全国总骑行订单量相比去年同
期下降了近10个百分点，但同时
哈啰助力车的骑行量则呈现类似
比例的同比提升。这是此前从未
有过的短期变化。

哈啰方面分析认为，这与今
年春节期间人口从头部城市大规
模流向众多低线城市有关，大量
人口回家过年使得共享单车聚集
的头部城市骑行减少，而共享助
力车较多的低线城市则迎来大量

“新用户”。冯兴亚 资料图片


