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交叉专业有其独特的优势，但学
习交叉专业并没有想象中简单。在
英国留学的小玥认为：“交叉专业说
白了也只是一种方向选择，最重要的
还是选择自己感兴趣能做下去的方
向，这是大前提。”如果确定要选择交
叉学科专业，就要做好两个甚至多个
学科同时努力的准备。

学习交叉专业对学生的时间和精
力管理能力是一大挑战，它更青睐知
识面宽广的学生。在英国留学的Elly
读的是旅游管理专业，它是自然科学、
社会科学和人文学科交叉的综合性专
业。“光平时看书就很辛苦了。我们基
本上每学期每门课的阅读清单都有
200 篇，哪怕是和本专业不太相关的
领域也要花时间去学习。”

由于要在有限时间学习多学科
知识，这对学生学习交叉专业的深度
也提出了挑战。就读“创意与文化产
业：媒体与传播”方向的娟娟称，虽然
她的交叉专业学科跨度不算大，但在

某些方面也会比单一学科的同学有
劣势。“我的专业定位是传播学与人
文社科综合的交叉专业。我个人两
边功底都不太扎实，没有专精某一学
科的同学深入，更多的是囫囵吞枣式
理解，比较容易暴露自己的问题。”

与双学位、辅修不同的是，交叉
专业并不是毫无差别地将多个学科
简单地拼凑合并。因此，选择交叉专
业的学生不仅要同时学习交叉学科
各自的课程，还需要注重不同学科间
的融合关系，建立不同概念、方法间
的联系。据加拿大温哥华Yoogoo留
学教育的黄老师介绍，学习交叉专业
对学生的学术基础、学习能力、学习
习惯有一定要求。“选择交叉专业意
味着你需要跳出以往熟悉学科的研
究‘舒适圈’，打破以往研究的路径依
赖，依靠自己去寻找新学科的学习和
研究方法。有的读交叉专业的学生
会因为读不下来，最终只能转学或退
学。”
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在留学申请中，专业选择是必不可少的一环。近

年来，不少国外院校宣布开设一批新学院与新专业，其

中大部分为交叉学科专业。交叉学科专业依托院校强

有力的传统学科基础而建立，拥有独特的多学科学习

体验及发展优势，引起了许多中国留学生的关注。

留
学
申
请
新
动
向
：

交
叉

在当今世界经济、科技、市场相互交
融影响的背景下，科学研究和市场需求
出现了逐步向交叉综合方向发展的趋
势。由此，交叉学科专业因势而生，为留
学生们的专业选择与未来规划提供了新
思路。

根据全球化智库（CCG）与中国银行
共同研究编写的《中国留学发展报告
（2022）》蓝皮书统计，最近几年，中国赴
美国、加拿大、法国、德国、澳大利亚的留
学生以攻读 STEM专业和商科、社会科
学为主。目前，海外院校开设的交叉专
业也多以这些传统的热门学科专业与其
他专业交叉融合为主。例如，部分高校
将人文社科与工科交叉，开设了应用社
会数据科学、教育与技术专业；将理工科
与商科交叉，开设了商业分析、金融工程
专业；将商科与人文社科交叉，开设了文
化创意产业、文化管理专业等。

作为“新兴跑道”，交叉专业大多依
托院校本身的强势学科开设。例如美国
伊利诺伊大学厄巴纳—香槟分校（UI-

UC）的计算机学院在全美处于领先地
位，根据US. News 发布的 2023 年计算
机科学学院排名，UIUC的计算机科学专
业（CS）排名全美第 5。UIUC 将计算机
学科的优势与其他学科相结合，开设了
12个 CS+X学科项目（“CS”即 Comput-
er Science,“X”代 表 与 CS 相 结 合 的 专
业），例如CS+人类学、CS+经济学、CS+
音乐、CS+哲学等。

美国约翰斯·霍普金斯大学（JHU）
同样如此。在泰晤士高等教育世界大学
生命科学学科排名中，JHU连续三年位
居前十；根据《2018 年获美国国立卫生
研究院（NIH）资助最多的 50 所科研机
构》榜单中，JHU 排名全美第一。以医
学领域强势的学科实力为基础，JHU开
设了医学、科学和人文专业。这是一个
典型的跨学科专业，适合计划从事卫生
专业或研究生工作的学生。

选择交叉专业，实际上是选择不
同学科之间结合而达成的“1+1＞2”
的优势，对未来就业、专业学习、个人
兴趣、思维提升等方面都有独特的正
面影响。

选择交叉专业意味着学生们可以
通过学习一门专业而掌握多个学科的
专业知识，有利于培养具有跨学科背
景的复合型人才，由此拓宽学生们的
择业领域。在新西兰奥塔哥大学留学
的Carola同学目前就读的专业涉及旅
游、生物与哲学学科，她对自己的就业
前景非常乐观：“在国外找工作，我不
仅可以找旅游系对口的工作，也可以
找生物系、哲学系的对口工作，我甚至
可以去跨学科中心做研究员。”

交叉专业还能够成为未来转行
的跳板。在英国就读商业分析专业
的Erin 表示，该专业汇聚统计学、计
算机科学和商科的知识，更符合自己
的就业规划。“我对本科就读的会计
专业不感兴趣，未来不想成为会计。
从就业角度考虑，读商业分析则是希
望未来可以尝试其他的就业路径。”

选择交叉专业需要敢于突破的
勇气和冒险精神，在专业学习过程

中，不同学科交叉碰撞的研究惊喜将
“超乎想象”。Carola 告诉记者，她非
常喜欢自己的研究领域——旅游与
生物哲学交叉。“我自己本身对好奇
的东西有很强的探索欲，愿意挑战一
些比较难的研究题目。在学习了这
个专业后，我每天都在为见证学者们
拓宽人类知识的边界而感到兴奋。”

如果想要追求研究话题的多样
性、研究范围的广泛性，交叉专业同
样是一个不错的选择。Carola 介绍
道：“学习交叉专业后，我在发文章时
可以发哲学期刊、生物学期刊，跟环
境保护的、旅游的期刊我也能发。我
也不会只局限于发SSCI论文，SCI论
文我也能发。我能发的期刊范围一
下就变大了。”

学习交叉专业让 Carola 感受到
一种“四海为家”的“无归属感”。“学
习交叉专业让我的思维模式得到转
变。以前我的思路非常单一，认为每
个问题都只有一个正确的答案。但
后来我发现，在不同学科的文化多样
性与包容性的影响下，我会逐渐理解
为什么有人会这样解决问题、有人会
那样解决问题。”
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“新兴跑道”交叉专业因势而生

选择交叉专业需要勇气和冒险精神

学习交叉专业并没有想象中简单

申请交叉专业
需要注意这些

虽然大部分交叉专业对申
请 者 的 专 业 背 景 要 求 更 加 友
善，但出于对申请成功概率的
考虑，在选择交叉专业时，申请
者若有涉及学科的相关经历，
申请时会更有优势。

在 不 少 学 校 的 官 网 介 绍
中，大部分专业对申请者都有
涉及学科相关经历的要求。例
如美国的罗切斯特大学商业分
析专业比较倾向拥有经济学或
数学背景的申请者；英国南安
普敦大学的全球传媒管理文学
硕士项目更倾向有政治学、新
闻学等相关背景的申请者。

还有的学院的交叉学科专
业对申请者修读的某一门课程
有 特 殊 要 求 。 例 如 ，计 划 在
2023 年 10 月正式授课的英国帝
国理工学院的经济、金融和数
据 科 学 专 业（Economics, Fi-
nance and Data Science，简 称
EFD），要求学习 A-Level 的学
生申请 EFD 专业的学生必须修
过 数 学 课 ，且 成 绩 必 须 达 到
A*。综上，若有选择交叉专业
意向，在准备阶段可以从课程

就读、实习经历、科研经
历等方面多下功夫。
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从宾馆备餐间帮工到十九大党代表，广州白天鹅宾馆前房务部宾客
关系总监张丹凤在服务行业留下一段传奇，诠释了何为“平凡岗位上创
造不平凡”；2021年底，这位从高职院校走出的毕业生选择重返母校，

成为广东轻工职业技术学院（以下简称“广轻工”）管理学院行
政负责人。

张丹凤曾说，自己是一个无比热爱酒店服务行业的人，
即便工作十多年，谈起酒店工作，依旧精神抖擞、双眼发

光。而在近40岁的年纪，在原本事业风头正盛
之时，为何离开钟爱的岗位，换条赛道重新出
发？在和张丹凤畅聊后，记者发现，原来，她的心

中还有一个更大的梦想……

知
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白天鹅“服务之星”重返高职

心怀伟大的爱
去做微小的事

酒店管理专业

【代表院校】
广东轻工职业技术学院、广

东女子职业技术学院、广州旅
游商务职业学校、广州工程职
业技术学院

【专业课程】
前厅服务与管理、客房服务

与管理、餐饮服务与管理、酒店
营销与策划、酒店人力资源管
理、酒店收益管理等

【就业方向】
五星级酒店、国际邮轮、旅

行社、茶叶公司（茶艺与茶叶营
销）

【薪酬待遇】
入职后大专生半年后 5000

元左右，主管薪酬 6000-7500 元
之间，经理级别 8000-18000 元，
总监级别 2 万至 4.5 万元不等

2019年，第45届世界技能大赛首
次纳入酒店接待项目。这刷新了以往
人们对于这份工作的认知，也对酒店
服务管理提出更高的要求。世赛比赛
方向往往与行业的发展趋势紧密相
关，同时在一定程度上引领着这个行
业的人才培养方向。

此时，已是白天鹅宾馆房务部宾
客关系总监的张丹凤正是第 45 届世
界技能大赛中国赛区裁判。但在全国
赛场上，面对各省选拔上来的酒店优
秀选手，张丹凤不淡定了：各省职业院
校选拔出的苗子并没有高水准酒店员
工应有的素质，无论是服务形式还是
突发处理，更像是实习生。国家级选
手都是如此，如何和欧美选手竞争？

“我们的教育出了问题。”张丹凤
敏锐地意识到，在职业教育的酒店管
理领域，校企脱节，学校并没有培养出
企业真正需要的人才。几乎 20 年不
变的教材，大量高深且应用性不强的
理论知识，实战经验匮乏的职校教师，
这不符合职业教育的类型，也难以为
这个行业留住高素质技能人才。

也就是那段时间，张丹凤颇为抑
郁，一个想法也开始在心中酝酿：要让
更多专业的人愿意留在酒店行业里工
作，为中国培养出优秀的酒店管理人
员，让中国选手能够在世界级竞赛中
拿到冠军。如果能重返职业院校，重
新追梦，一切还都来得及！

想到要离开自己工作了 18 年的
地方，张丹凤忍不住红了眼眶，她动情
说道：“如果不是因为这样一个梦想，
我都不想离开酒店行业。我知道做职
业教育一定会很苦很累，一定会遇到
困难，但是总得有人要去做，总得有人
要往前走。我们终其一生，都未必能
成为一个伟大的人，但是我们都可以
心怀伟大的爱，去做微小的事情。星
星之火，可以燎原。我也相信，在这个
过程中，一定会遇到很多同道中人。
职业教育这条路会越走越宽阔！”

2021 年底，张丹凤回到广轻工，
开启了人生的下一段旅程。当前，国
内许多证书和行业脱节，因此行业认
可度并不高。在过去的一整年，张丹
凤和同事们都在和澳门对接，承接粤
澳职业技能“一试多证”专项合作，细
化酒店、前厅、会展等培训手册的编
写 ，将 澳 门 职 业 技 能 认 可 基 准
（MORS）细化，推动制定粤港澳大湾
区服务行业标准。去年 8 月，首批通
过“一试多证”试点考试的粤澳考生获
颁内地职业技能等级证书、澳门职业
技能证明书和澳门职业技能认可基准
技能证书这三份职业技能证书。这标
志着粤澳技能人才评价交流合作不断
深化，粤澳两地人才流动更加畅通。

“能够做这件事，让我觉得有被肯
定的感觉，能够为这个行业去作更多的
贡献，我觉得非常荣幸。”谈及这一年
的收获，张丹凤掩饰不住喜悦之情。

张丹凤说，其实在培养学生服务
操作技能这样的显性能力之后，还要
着重培养经营逻辑、管理思维这样的
隐形能力。这是教学设计的痛点和难
点，但张丹凤欣慰地看到，在世界技能
大赛促进之下，全国各地高职院校酒
店管理专业的服务操作技能不仅被重
视，操作能力、问题解决能力、营销能
力，都得到了高度重视。

“高职酒店管理专业一定要突出
它的高等性，也就是将学生当成一个
准管理人员去教学，但是这不能只靠
老师，必须要引进混编人才，让行业的
人进到教学体系来，这样才能更好掌
握企业需要的服务。”

有人曾说，广州人心中都有一个
“白天鹅”。广州长大的张丹凤也不
例外。对少年时代的张丹凤而言，白
天鹅宾馆的工作充满神秘感，令她心
生向往。高考填报志愿时，她自然选
择了酒店管理专业。

入学没多久，恰逢广州秋交会，
酒店客流量激增，张丹凤和同学们进
入白天鹅宾馆实习帮忙。初来乍到，
张丹凤被安排在备餐间做帮工，做的
是洗茶壶、传菜、倒垃圾这样的“老三
样”。这让家人很难接受：好歹是大
学生，读了这么多年书，怎么还干这
样的“低级工作”？

但张丹凤不这么想。这些看似
“低级”的工作，却包含着沟通、协
调、分配的管理技能，能将所学管理
专业的知识点运用进去，也有很多门
道。

“我不觉得我只是在做一个很低
端的服务，反而我把它看成是一个管
理过程。学会跟人沟通协调，这些能
力就是我们的管理思维能力。”张丹凤
主动背下菜单中英文名称，利用传菜
的“职务便利”，向厨师讨教菜式制作
方式、口感，以便应对顾客随时询问。

张丹凤的表现，主管看在眼里。
实习到了第二个星期，张丹凤就被调
离备餐间，进入楼面售卖点心和小
吃。她卖点心又快又好，就连小吃制
作师傅都特意跑出来看：是谁让自己
做的点心接连清空三回？

到了第三个星期，她被安排服务
跟进客人点菜。这是一项原本由正式
员工来做的工作，主管却放给了这个
新来半个月的实习生。比她早来数月
的其他实习生依旧在备餐间忙碌“老
三样”之时，张丹凤“后来者居上”，凭
着踏实肯干、好琢磨钻研的劲头，不到
一个月便成为实习生中的佼佼者。

这样的“火箭上升”速度在她毕
业入职后依旧延续——2004年 7月，
张丹凤入职白天鹅宾馆，成为前台文
员；2005 年 4 月，就成为助理主管；
仅3个月后，又成为主管；2006年 12
月，成为宾馆大堂经理……

外人看来如此顺风顺水的事业
进程，却给了张丹凤很大的心理压
力。她向记者坦言：“每一次升职，我
都想辞职！因为升得太快了，心里特
别慌……”

张丹凤的压力来自两方面：首先
是外语。原本英语是她的优势科目，
但进入大堂副理团队后，团队交班周
报需全英文书写，且需直面外籍客人
各类投诉或突发，自己的外语水平还
不足以应对；其次，成为大堂经理时，
距离她毕业仅两年半，尚处于从学生
到社会人转变的过程中，社会经验不
足，面对各类突发和投诉，自己能否
妥善解决仍是未知。

但每一次辞职的念头冒出来，要
强的张丹凤就告诉自己：“我不能倒
在这里！”这成了一种信念，也成了

“向上”的动力。而更让她感恩的是
前行的每一步都有前辈牵引，小到交
班簿上英文词汇的使用，大到宾客服
务的处理能力和技巧，白天鹅宾馆每
一个前辈总能在酒店管理上，讲出不
同的门道。张丹凤也凭着虚心好学、
真诚服务，在行内做出名气，续写着
白天鹅宾馆的服务佳话。

壹壹
每次升职都想辞职

贰贰为梦想重返高职

张丹凤希望能为中国培养张丹凤希望能为中国培养
出更多优秀的酒店管理人员出更多优秀的酒店管理人员
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张丹凤在广东省第二届职业技能
大赛执裁现场


