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与传统寻人相反 为流浪人员寻亲

“让爱回家”成立后不久，开
始进驻各大短视频平台，很快在
今日头条和抖音平台上积累了
上百万粉丝。“短视频寻亲”效果
显著：仅在今年 1 月，“让爱回
家”就发布了 5 个成功案例。在
其中一条视频里，一名被拐二十
年的妇女对着镜头说出自己的
家乡和兄弟姐妹的名字，他的儿
子在镜头外颤抖着声音呼吁 ：

“我妈十几年了都没有找到我外
公外婆，希望通过抖音平台多多
转发。”这条视频很快获得了 2.2

万个点赞，仅过了半天，就有人
在视频下留言：“我亲姑姑，所有
信息都对上了”。

看到流浪人员和家人团聚，张
世伟都觉得自己“挽救了一个掉
队的人”：“很多人带着梦想来大
城市打拼，因为各种原因没实现
目标，然后就掉队了。这个时候
就需要我们去搭他们一把，让他
们和我们一起去并肩前行。”

抖音寻人的相关负责人表
示，抖音寻人将从单一执行者转
型为平台，为更多寻人志愿者提

供帮助和支持。“我们计划面向寻
人志愿者和公益机构，全新升级
抖音寻人‘同伴计划’，提供更全
面的扶持内容，助力寻回更多走
失者。”

短视频的兴起，提高了寻亲的
效率，但在这场团圆接力赛中，每
一棒的毅力和爱心，仍是帮助流
浪者走上团圆路的主要推动力：
张世伟继续在抖音上发布寻亲视
频，救助站的工作人员继续与救
助站里的流浪人员沟通。一场又
一场的接力赛，还在进行中。
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除了抖音，快手
等 短 视 频 平 台 也 在
这场“团圆接力赛”
中 发 挥 作 用 。 自
2020 年 8 月起，记者
海 燕 开 始 在 快 手 平
台 发 布 寻 人 系 列 短
视频，主要内容为发
布求助者信息、线索
收集 、团聚报喜等，
她 的 账 号“ 海 燕 寻
人 ”已 经 积 累 了 656
万 粉 丝 。 海 燕 介 绍
了 她 的 寻 人 工 作 流
程：“我每天直播的
时候，进行到寻人寻
亲环节时，求助者会
到我直播间里连麦，
然 后 我 会 教 他 怎 么
去 录 制 寻 人 短 视 频
并发布，我再帮助进
行宣传，征集线索。”

对于寻亲家属来说，在茫茫
人海中寻找自己走失的家人，就
如同大海捞针般希望渺茫。但
在短视频精准分发技术的帮助
下，失散家人的信息有时会主动
出现在他们眼前。

十六年来，65 岁的李成（化
名）总是睡不好觉，只要一闭眼，
他就会想起自己的小女儿，离家
十六年杳无音讯的“幺姑儿”，不
知现在过得好不好？

2006 年 3 月，16 岁的小丽跟
随堂哥从老家湖北荆州监利市
到东莞虎门打工，学习裁缝手
艺。可是，怎么也学不会裁缝，
让小丽备受打击，她独自离家散
心，便再也没能找到回家的路。
小丽的堂哥李维利（化名）告诉
记者，小丽的智力较为低下，只
有大约相当于八岁孩童的思考
能力。小丽这一走，便与家人失
散了整整十六年。

小丽的老家在荆州监利市莲
台村，家里还有两个哥哥，父母
都是农民，靠种地和外出打工维
生。小丽的突然走失，对整个家
庭来说如同晴天霹雳，没有人能
接受这个事实。小丽的父母联
系了所有的亲戚来到东莞虎门
寻人，但没有结果。

李维利回忆：“那个时候，资
讯不发达，寻人信息很难扩散。
我们找到了记者帮忙，希望能借
助媒体的影响力，但还是没能找
到小丽。”时间一年一年过去，没
有任何关于小丽的消息传来，李
维利说：“哭了很多次，这么多年
过去，我们都以为小丽不在了。”

小丽走失的十六年里，只有
父亲李成始终没有放弃，“自己
的女儿，怎么可能不找了？”他来

到广东，边打工，边找寻女儿。
事实上，李成苦寻多年的小

丽一直身处广东。当年在东莞
街头，有好心人发现了独自一人
的小丽并报警求助，小丽先进了
东莞救助站，随后转入了位于惠
州博罗县的广东省第一救助安
置中心。

事情的转机出现在去年 3 月
8 日，那天，李维利结束了一天的
工作，正躺在床上休息，他打开
手机刷到的第一个短视频就是
一条公益寻人信息。他细看了
一眼，激动得从床上跳起来：“这
不就是小丽吗！？”

李维利立即联系了小丽的父
母和抖音寻人的工作人员。最
终，在户籍地方村委、派出所、救
助站、寻亲志愿者等多方协同查
实，确定了小丽的身份就是李成
失散十六年的女儿。

小丽被找到的过程颇为幸
运。去年广东省第一救助安置
中心先将小丽的救助信息发布
在今日头条。3 月 7 日，抖音寻
人的工作人员根据救助信息和
照片，发布了寻人视频，并通过
精准分发技术把视频投放到小
丽的老家荆州监利市，没想到在
隔天，李维利就刷到了这条视
频。李维利说：“如果不是有这
个平台，不知道什么时候才能找
到小丽。”

在认亲时，李成和小丽紧紧
相拥，泪流不止。

李维利告诉记者，十六年没
有见面，堂妹还认得自己，“小丽
回家一年多，长胖了不少，她妈妈
每天都会给她做漂亮的头发，穿
好看的衣服，今年1月份，她结婚
了，我真心为他们一家人高兴。”

“再说一遍，你是哪个村的？”
“ ……… 进 山 洼 村（青 山 尾

村）。”
在 抖 音 寻 人 账 号 上 的 一 条

视频里，一名中年女子在镜头前
口齿含混地说出自己的家乡所
在地。

女子名叫王亚楠。1993 年，
13 岁的她从湖南老家南下广东打
工，随后与家人失去了联系，直到
2017 年 3 月被江苏省常熟市救助
管理站收治。

虽然这则视频只有短短十几
秒，但是对于常熟救助站的工作
人员来说，让王亚楠开口说话，并
不是件容易的事。刚被救助站收
治时，王亚楠神情呆滞、自言自
语，被工作人员送往医院后，她很
快被确诊为未特定的精神障碍，
在定点医院接受治疗。

为 了 弄 清 王 亚 楠 的 户 籍 信
息，常熟救助站的站长居卫东和
副站长张恒波成了王亚楠病房
里的常客。“我们用最土的办法，
就是不断地问询。”张恒波告诉
记者。

去一趟问不出来，就再去一
趟；王亚楠不愿意说自己的家乡，
就和她聊聊医院里的生活，聊聊
最近的开心事。张恒波把每次对
话都录成视频，发送到抖音寻亲
素材对接群，请群里各地的救助
站工作人员帮忙辨认口音，缩小
寻亲范围。

今年 42 岁的山东大姐谭英换
也在这个群里。作为山东德州小
有名气的寻亲志愿者，谭英换九
年来接触过上万名流浪人员，自
学了十余种方言。她把王亚楠的
视频仔细聆听不下十遍，初步判
断王亚楠的家乡在湖南。

为了让王亚楠多说话，谭英
换在视频通话中温柔地和她聊
天——“你在家吃什么？”“你家
种什么？”“你家周围有什么？”谭
英换还请王亚楠写字：“你把字
写得漂亮一点，写好了给你奖励

好吃的！”王亚楠点点头，在纸
上 写 下 了“ 湖 南 宁 远 ”两 个 字 。
谭英换大声称赞：“你写的字太
漂 亮 了 ！ 你 再 写 几 个 字 好 不
好？你家在哪个村哪个乡？”得
到了表扬，王亚楠露出了发自内
心的微笑，继续在纸上写了“青
山尾”三个字。

得到了这一关键线索，救助
站的工作人员把寻亲范围缩小至
长沙浏阳市、永州宁远县、常德石
门 县 这 三 个 县 市—— 都 有 名 为

“青山尾”的村子。抖音寻人的工
作人员则将王亚楠的视频定向推
送给了这三个县市的用户。“通过
定向地域推送技术和本地推荐，
我们以受助人员的发现地点周边
和疑似家乡作为圆心定位，向关
联用户精准推送寻人启事。”抖音
寻人项目的相关负责人向记者介
绍道。

视频推送后，在视频评论区
很快有了声音。有数名网友在视
频底下留言，这名女子的口音是
永州宁远本地的。更有网友表
示，这名叫王亚楠的女子就是她
失散多年的堂姐，且多年过去，她
的大概样貌依然没太大变化。

与此同时，常熟市救助管理
站的工作人员也与宁远县青山
尾村的村干部取得联系，通过比
对，最终确定王亚楠就是青山尾
村王家失散了整整 29 年的女儿
王亚楠。

2022 年 9 月 28 日上午，王亚
楠的弟弟王天亮驾车赶到江苏常
熟市救助管理站，见到了 29 年未
见的姐姐王亚楠。“我是天亮，你
还认识我不，姐？”见到姐姐的第
一眼，王天亮情不自禁地问道。
王亚楠怯生生地打量着弟弟，轻
声回了一句：“认识。”

一句“认识”，让姐弟之间的
隔阂迅速化解，王天亮随即挽过
姐姐的手，跟她说：“姐，我带你回
家。”
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文/ 羊城晚报记者 谭洁文 王隽杰 实习生 朱雨姝

亲志愿者张世伟很喜欢看央视节目《等着我》。看着节目里寻亲家属经
过千辛万苦找到了流浪在外的家人，他也和电视里的人一起哭得稀里哗
啦。作为寻亲公益组织“让爱回家”的发起人，张世伟时常思考：怎么样
才能帮流浪人员更快找到回家的路？

短视频平台的兴起给了张世伟启示：通过定向地域推送技术和本地推荐，短视
频平台可以把志愿者发布的寻亲信息推送到疑似失散人员家乡的区域。这是一场
“团圆接力赛”——从志愿者，到救助站，再到公安机关和短视频平台，流浪人员的
信息一棒接一棒地传递，最终传到寻亲家属手中。

在新技术的推动下，寻亲志愿者们少走了许多“弯路”，有了不少成功的案例。
国内最大的互联网公益寻人平台之一“抖音寻人”近日宣布，截至2023年 2月，
“抖音寻人”寻回总人数已超过20000人。

寻 }
张世伟把自己视为这场寻亲

接力赛的第一棒——他组织志愿
者走上街头搜集流浪人员的信
息，再通过公安和短视频平台等
渠道，帮他们联系家人。

在寻亲这场接力赛上，全国
各地的救助站扮演着“连接最
后 一 米 ”的 角 色—— 他 们 从 警
方或志愿者处接纳暂时无法核
实身份信息的流浪人员，为他

们安置住处，为长期寻亲作好
准备。

与此同时，“抖音寻人”平台
也与民政部签署合作，长期向救
助站收集流浪人员线索，为他们
提供分发寻人信息的渠道和资
源。在一个名为“抖音寻亲素材
对接群”的微信群里，近 500 名
来自全国各地救助站的工作人
员，每天发送流浪人员自述身份

信息的视频，再由抖音的工作人
员发布在抖音寻人的官方账号
上。

这种“为流浪人员寻找家人”
的方法与传统寻亲方向相反，因
此被张世伟称为“逆向寻亲”。在

“让爱回家”成立的六年多里，他
们已经帮助7376名流浪人员找到
了家人，平均每个月能帮助 30个
家庭团圆。

“如果说更多人看到走失的老
人能多问一下，这个老人可能早就
回家了。”张世伟皱着眉头告诉记
者。这次不如意的救助经历让他
下定决心组织一个寻亲平台，发动
更多的人帮助街头流浪者回家。

2016年 10月，“让爱回家”志
愿者协会正式成立。

作为一个“逆向寻亲”的平
台，“让爱回家”志愿者最重要的
工作是收集流浪人员姓名、身份
证号、家乡地址等信息。张世伟
给志愿者培训和流浪人员接触的
技巧：流浪人群比较孤僻、自卑，

但他们有自己的性格和爱好——
有的喜欢吸烟、有的喜欢喝酒、有
的喜欢抱怨，志愿者们要投其所
好，甚至把他们当成自己的家人。

志愿者郭艳伟的包里常备着
八宝粥、面包、矿泉水，遇到流浪
人员，他会第一时间打开手机录
音，一边和对方套近乎，一边尽可
能多地收集对方的信息，“偷偷把
音录起来，然后沟通期间看他是
不是愿意回去，也不能说是送他
回家，就说你遇到什么困难没有，
需不需要帮忙？”

如果流浪者能报出自己的身

份证号和户籍所在地，张世伟就
会通过警方联系他们的家人——
这是最高效的方法。志愿者也会
循着户籍信息打电话询问，从乡
里找到镇里，再找到村里；但一旦
电话那头的人不愿意配合，线索
就很容易断掉。

短视频平台的兴起则弥补了
单渠道寻人的短板：互联网的传
播面广，寻亲信息轻易能传播到
社会各个角落。“互联网时代让人
和人之间的距离更近了，让我们
寻亲少走了很多弯路。”张世伟
感慨道。
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张世伟与“让爱回家”的团队成员

一通电话的距离 花了五年才走完

短视频平台兴起 寻亲少走了弯路

寻亲进驻各平台 粉丝积累上百万

“逆向寻亲”的想法在张世伟
的脑海中并非一日成形，而是萌
芽于他的一次偶然的救助经历
——2001 年，28 岁的张世伟在东
莞的一家电子厂打工，某天从工
厂宿舍楼往楼下看，看见一名七
八十岁的老人全身脏兮兮地坐在
街道边。第二天、第三天，老人还
在那里，靠着好心路人递给他的
水和食物支撑着。

张世伟觉得不妥，于是拨打了
报警电话。不到半天，心急如焚
的家人出现，把老人接回家去。
这次经历给了张世伟一个启发：
人们四处寻找自己走失的亲人，
如同大海捞针；但如果有人能专
门搜集流浪人员的信息，帮他们

联系家人，这样的寻亲方式会不
会更加高效？

这个念头使张世伟把更多的
注意力集中在城市里的流浪群体
上。让他感到惊讶的是，原来许
多流浪人员都是渴望回家的，只
是不懂得如何向外界求助：在东
莞塘厦的一座天桥底下，张世伟
看见一个老人背着蛇皮袋眼神涣
散地坐在路边，上前询问后，老人
从蛇皮袋里掏出一大团塑料，里
面层层包裹着一张写着儿子电话
的纸条；他也曾主动关心一名无
家可归的聋哑老人，或许是流浪
以来第一次被询问家乡在哪，老
人哆嗦着撩起黑乎乎的袖子，给
张世伟看他手臂上纹着的一串手

机号码……当这些老人的家人赶
来接他们回家时，张世伟才了解
到他们已经失散了至少五年。

一通电话的距离，却花了五
年时间才走完，这让张世伟感慨
自己做的还远远不够。另一名流
浪老人的死讯，也让他感到自己
一 个 人 的 力 量 太 过 单 薄 ：2015
年，他曾救助一名因老年痴呆症
离家不归的老人，“老太太非常优
雅，曾经是一名老师”。而在同年
的 12 月 8 日，老人的儿子焦急地
打给张世伟：自己的妈妈又走丢
了。张世伟连忙帮着警方一起找
人，却在 10 天后得知，老太太在
走失期间自己过马路，被汽车撞
伤去世了。


