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羊城晚报讯 记者马灿报
道：今天是第 41 个国际消费者
权益日。羊城晚报推出“3·15”
特别策划，曝光不良商家损害
消费者权益行为，发挥媒体监

督和舆论引导作用，帮助消费
者维护自身合法权益，共创美
好消费新未来。

近年来，我国消费市场不
断扩大，消费日益成为经济持

续 增 长 的 重 要 引 擎 。 但 假 冒
伪劣、虚假宣传、个人信息泄
露 等 损 害 消 费 者 权 益 的 情 况
仍时有发生，不仅影响着消费
者的满意度和消费信心，也制

约 着 消 费 潜 力 的 进 一 步 释
放。从这个角度而言，“打假”
既 是 维 护 消 费 者 权 益 的 必 然
要求，也是呵护市场规则、激
发消费潜力的应有之义。

中国消费者协会确定，2023
年的消费维权年主题是“提振消
费信心”。加强消费者权益保
护，营造安全放心诚信消费环
境，是促进消费持续恢复，推动

消费朝着高水平、高质量方向发
展的重要支撑。

为此，羊城晚报推出“3·15”
系列新闻报道，聚焦消费热点，
调查消费投诉，并引导经营主

体规范经营，保护消费者合法
权益，指导消费者合理消费，进
一步改善消费环境，提振消费
信心，更好服务全省经济社会
高质量发展。

健身房内受伤
女子胸椎骨折
其投诉称系由教练不当拉伸所致、

多番维权无果，广州多个部门介入调查

3 月 14 日，广州市消费者委
员会发布 2022 年消费维权案例，
并组织法律专家对案例进行点
评，作出消费提醒。以下为部分
重点案例——

高价体验美容抗衰
店铺人去楼空

消费者郑女士向广州市消
委会求助称，2021 年 7 月底，她
在广州诺颜美容美发有限公司
做美容时，相熟的美容师向其推
荐名为“逆龄女神”的全脸抗衰
项目，并声称店里现在“亏本让
利”，只需缴费 498 元即可体验。
在她体验时，美容师宣称“7-15
天面部开始提升效果，6 个月后
可年轻 5 岁以上，且 5 年内不反

弹 ”，最 终 ，她 又 补 交 了 89800
元。体验后，郑女士觉得面容无
任 何 变 化 ，随 即 要 求 退 款 。 此
时，郑女士发现店铺人去楼空。
目前，广州市消委会建议郑女士
寻求其他法律途径继续维权。

点评 本 案 是 典 型 的 行 业
“潜规则”营销套路，商家在诱导
消费者过程中已“设计”好每个
环节。因此，提醒广大消费者，
不要轻信商家的宣传，特别是美
容行业。

买房被忽悠“会员价”
竟高过正常售价

2021 年 5 月，消费者朱女士
看中了一新楼盘，销售人员向她
介绍开发商推出的“会员”特别

福 利 ：交 纳 一 定 数 额 费 用 成 为
“会员”，可以享受优先选房、锁
定价格、价格打折等福利，就是
所谓的“锁盘锁价”，等到楼盘正
式预售，会员费直接转为房屋预
付款。最终，销售人员确定了她
购房的“折后价”。

让朱女士没想到的是，新楼
售价比“打折价”还要低。朱女
士觉得被骗，向消委会咨询。经
调解，双方协议解除合同，朱女
士收回全部退款。

点评 根据相关法规，房地产
开发企业不得向买受人收取或者
变相收取诚意金、订金、定金等费
用。提醒广大消费者，理性对待
开发商提供的所谓“优惠”。

羊城晚报记者 马灿
通讯员 穗消宣

维护权益提振信心 共创消费新未来羊城晚报推出“3·15”特别策划

文/图 羊城晚报记者 马灿

“我差一点摔瘫在健身会所。”近日，中山大学副教授裴女士在网上发帖讲述
自身遭遇。在广州市番禺区蓝翼健身会所（奥园店）上了近七年瑜伽课的她，自
述日前因教练一个拉伸动作致胸椎骨折，“平时态度胜似亲人的健身会所老板，
不仅没送来答应好的备份监控视频，还玩起了‘失联’”。维权无果之下，裴女士
向有关部门投诉。记者了解到，目前，当地警方、市场监管部门已介入调查。

涉事教练有无资质？私教费能否退赔？健身会所是否拒绝提供监控视频？
就裴女士投诉及网友质疑，羊城晚报记者向蓝翼健身会所（奥园店）提出采访，遭
到婉拒。该健身会所工作人员表示：“通过司法途径解决。”

派样机公司两头赚，有合作商涉刷单？

“不花钱领好物”
看似多赢或藏猫腻

文/羊城晚报记者 范晗越 马灿 图/羊城晚报记者 范晗越

“不花钱领好物”，时下流行的智能派样机，成为商家或品牌商推广
营销有效手段之一。然而，两位智能派样机线下合作商李先生与文先
生近日向羊城晚报记者反映，他们与广州市倍儿行科技有限公司签订
智能领物机项目的区域合作后，该公司未能履行合同约定，导致其遭受
不同程度的损失。

值得注意的是，在接受采访时，合作商与倍儿行公司均指责对方存
在问题，私下里却似已握手言和。这到底有何玄机？

事实上，从合同上来看，倍儿行
公司向合作商出售的智能领物机原
价27800元，成交价为23800元。

记者在倍儿行公司见到智能
领物机的实物，从外观和功能上
看，与学校、商超、医院常见的物
联网自动售货机基本类似，使用
流程上均是扫码支付获得物品，
只是领物机需要额外进入小程序
注册填写电话等信息。

而在淘宝平台上，以智能领
物机、自动售货机为关键词进行
搜索，价格根据机身容量不同在
2000-8000 元不等，还可提供后
台管理程序的定制服务。与此相
比 ，倍 儿 行 智 能 领 物 机 高 达
23800元的单价比同类商品市场
价要高出数倍。而据多位投诉者
反映，提供的样品较为杂乱。

作为母婴用品企业，倍儿行公
司向合作商提供用于派样的试用
装商品类型包括母婴用品、化妆
品、口罩等各类日化产品，包含的
厂商除稳健医疗、华熙生物、广药
白云山等国内一线品牌外，还有兰
思诺羊毛脂膏等进口产品和数款
不知名品牌的口罩、湿巾产品。

3月6日，记者多次拨打在投
放样品中占比较高的母婴用品品
牌凯儿得乐的客服电话，长时间无
人接听。随后，记者向凯儿得乐天
猫旗舰店客服询问该品牌是否与
倍儿行公司合作，通过智能领物机
进行样品投放，客服经反馈后告知
记者并不知晓有此类合作。

3月8日，记者来到位于广州
市海珠区M+创意工厂的广州市
倍儿行科技有限公司总部，目前

在线下办公的职员仅剩一名财务
人员。据该人员介绍，其余职员
和老板均外出联络业务，对于记
者提出的上述关于品牌合作的疑
问，她表示凯儿得乐一直是倍儿
行的合作方，是记者咨询的部门
有误，但具体的合作情况需要向
倍儿行业务负责人咨询。

于是，记者向该财务人员索
要相关负责人联系方式，被告知：
会有相关负责人主动联系。

3月 13 日，记者收到倍儿行
公司负责人发来的信息称：“重庆
李先生投诉的事情不用媒体报道
了。我们正准备（对方）刷单黑产
的材料，证据很多，需要一点时
间。谢谢您关心我们！”

与此同时，李先生发来微信称：
“倍儿行公司愿意与我们和解！”

质疑：机器价格高企，小样来源存疑

广州市消委会发布消费维权案例

花近10万元做美容 脸没“逆龄”商家却跑了

3 月 13 日，裴女士向羊城晚
报记者回忆受伤时的情形，仍心
有余悸。她说，2月27日，她在蓝
翼健身会所（奥园店）上阴瑜伽课
时，教练说她腿不直，对她进行了
动作指导：“他让我在他前面弯下
腰，把手从两腿之间递给他，他的
脚在后面抵住了我的脚，两手拉
住了我的手，同时让另一个学员
扶住我的肩膀，让我挺直双腿。”

裴女士说，当时，她的手脚被
拉伸，头朝下臀部朝上，身体越绷
越紧。“突然重心前移，我一个前滚
翻翻了出去，先是头颈部弯折了一

下，接着后背重重摔在瑜伽垫上
……那一刻我感到前所未有的恐
惧，心想完了，我的脖子要断了。”

据裴女士回忆，她倒地的一
瞬间“叫得很大声”，其他学员都
被吓到了。教练只让她躺下休
息，并简单安慰了一下。其后，不
适并未缓解的她被送到广州市番
禺区第五人民医院，检查结果为

“胸 8 椎体压缩性骨折”。医生
说，因胸椎爆裂压缩骨折，建议她
做微创经皮椎弓根钉内固定术，
以预防椎体进一步压缩、促进骨
折愈合，痊愈后再拆除内固定。

这次受伤给裴女士的正常工
作和生活带来了很大困扰，健身
会所的处理态度更让她意外又

“心寒”。裴女士告诉记者，向来
注重养生与健身的她，2016年开
始便在小区内的这家健身会所练
瑜伽，报的都是私教课，七年总共
花费 20 多万元，还曾获得“蓝翼
第一女主角”的称号。然而，受伤
事件发生后，以往亲切热情的健
身会所老板不仅没送来监控视
频，还玩起了“失联”，她所提出
的退还刚交的8万余元私教费的
诉求也无人回应。

广州一市民：练瑜伽意外受伤，维权诉求无人应

广州市番禺区蓝翼健身
会所（奥园店）私教区

投放在商圈中的倍儿行智能派样机

在使用智能派样机时，消费
者通过扫码，不花钱或仅支付一
分钱，即可获取口罩、母婴用品、
化妆品小样等产品。从形式上
看，“派样”经济吸引用户主动接
受商品营销的方式确实存在一定
创新性，但其本质仍然与雇人派
发传单类似，只不过将人力成本
转化为了机器和场地成本，营销
精准度相对而言有所提高。

业内专家表示，在派样机商
业模式中，涉及的三方商家分别
为提供样品的产品品牌方、智能
领物机公司以及负责终端投放的
区域合作商，三方合作向消费者
提供商品样品并实现营销效果。

在上述营销过程中，产品品
牌方需要支付的成本包括提供小
样并向领物机公司支付对应的营
销费用，得到的收益是对消费者
的营销结果，这一结果的具体体
现有可能是消费者领物时保留的
电话号码等信息。

而区域合作商则需要向领物
机公司购买机器并支付线下投放
的场地费，得到的是每笔 2 元左
右的派样提成。在这一链条中，
领物机公司则几乎是稳赚不赔，
既赚取品牌方营销费用和区域合

作商派样提成之间的差价，也可
通过售卖领物机赚取机器利润，
同时也避免了线下推广需要花费
的场地及人工成本。

不过，倍儿行公司发布的公
告也显示，有部分合作商存在恶
意刷单赚取提成的行为。

对此，李先生告诉记者，据他
所知，有安徽某地的合作商就存
在刷单骗取提成的行为，倍儿行
公司提出了罚款等措施。

值得一提的是，类似纠纷在
该行业并非孤例。2022年12月，
位于杭州的玛玛应科技同样出现
了合作商投诉，表示该公司旗下
的柚子试物派样机在招商时承诺
提供的国际大牌小样与后续提供
的小样不符，要求退还机器。据
了解，玛玛应公司目前在全国投
放的领物机超过6000台，业内领
先，若以招商文章中宣传的流量
与单价计算，每日产生的营销费
用在百万元以上。

此外，位于安徽的洲星科技
同样处于风口浪尖之上。该公司
旗下的天天派样品牌在 2022 年
10月有大量合作商维权，由于报
案人数众多，地域广泛，当地警方
已于2022年11月介入调查。

现状：行业野蛮生长，模式尚需论证

卧床的裴女士多番维权均未
果。她一边发网帖求助，一边向
有关部门投诉。截至目前，记者
了解到，当地警方、市场监督管理
部门均介入调查。

天眼查显示，蓝翼健身会所
全称为“广州蓝翼体育服务有限
公司”，成立于2016年，注册资本
100 万元人民币。值得注意的
是，蓝翼健身会所公众号显示，其
教练团队由恒大俱乐部七年明星
教练、大学资深康复教授、前世界

冠军、外国专业教练组成。
然而，在裴女士受伤事件中，

该健身会所工作人员回应媒体时
表示，涉事教练并非本店正式教
练，而是兼职老师，因伤到学员已
离职。

对于自己受伤后涉事教练的
即时反应，裴女士也表示质疑：

“他对危险情况的处理缺乏经验，
从这一点来看，太不专业了。”

3月 11 日，羊城晚报记者来
到蓝翼健身会所（奥园店），该门

店正常营业，私教区有人正在锻
炼，牌匾上写着“非私教会员请勿
进入”的字样。同时，记者注意到
该会所内装有摄像头，工作人员
告诉记者“一直就有（摄像头）”。

面对记者提出的采访要求，
该工作人员称：“具体情况不清
楚，要问老板才行。至于怎么解
决，肯定要通过司法途径了。”

记者留下相关信息和联系
方式，截至发稿时，仍未收到任
何回复。

健身会所：涉事教练已离职，“通过司法途径解决”

如今，到健身房运动蔚然成
风，私教也越来越受欢迎。私教
课每小时动辄数百元，价格不
菲。不过，记者查询发现，近年来
因在健身房运动受伤的新闻屡见
不鲜。

广州某知名健身俱乐部负责
人告诉记者，目前，私人教练行业
从业门槛较低、流动性大，像体校
学生、健身爱好者只要身材好，参
加短期培训班，就能上岗。健身
教练国家职业资格证书由国家体
育总局、人社部考核颁发，但并非
准入类证书。总体而言，健身私
教行业中，这一国家职业资格证
的持有率并不高。

另一个公开的行业“秘密”是，
不少健身教练在授课的同时还承
担销售任务，为了让会员续费，有
的教练会一直给学员“打鸡血”。

对此，上述负责人建议，市民
应尽量选择正规的健身会所以及
明示持有国家职业资格证的教
练，这样安全保障系数才更高。

广州市消委会有关负责人则
提醒，消费者健身充会费时要签
订书面合同，将双方的权利义务
通过书面方式确立下来；签订合
同时要仔细阅读，对于其中的违
约条款、免责条款等重点条款要
认真审查，对于健身房的各项承
诺应当在书面合同中予以确认。

此前，此类纠纷中，由于一些
健身房推诿责任，双方发生争执，
有的消费者报警后，甚至抱怨警方

“不作为”。对此，北京市盈科（广
州）律师事务所翁春辉律师表示，
这类事件大部分属于民事纠纷，

“并不是说警方不理，而是只有达
到相关立案条件，他们才管得上”。

翁春辉说，伤者在健身房运
动时受伤，所产生的医药费、营养
费等损失应由健身房来承担。消
费者在平时应注意保存固定证
据，比如，对于双方的合同、付款
凭证、上课记录、沟通的微信短信
记录等应注意留存，以防发生纠
纷时难以举证。

业内人士：私教从业门槛低，国职证非准入类证书

2022 年 7 月，来自深圳的文
先生与来自重庆的李先生在抖音
平台看到智能派样机的招商推广
视频，对这一行业产生了兴趣。

根据视频中的介绍，通过在
商圈、医院、机场等人流密集的场
所投放智能派样机，每有一位用
户通过派样机领取小样，合作商
就可获得一笔派样收入。合作商
需向派样机公司购置机器，并完
成联络场地、线下引流等工作，派
样机中的货品则由品牌方提供。

经过多次实地考察，文先生、
李先生都选择了广州市倍儿行科
技有限公司（简 称“ 倍 儿 行 公
司”）。其理由是，据他们考察，
倍儿行公司于2016年成立，在母
婴用品行业深耕多年，具有一定
的行业影响力。

2022 年 7 月底，两人分别与
倍儿行公司签订合同，成为了倍
儿行智能领物机在重庆市开州
区及深圳市宝安区的区域合作
商。双方约定每台领物机价格
为 23800 元，其中文先生首批购

置了 8 台领物机，李先生则是购
置6台。

在收益方面，根据合同约定，
智能领物机每派出一件样品，合
作商可获得2.1元收入，如果两个
月内合作商未按约定购进第二批
领物机，每单收入则降至1.8元。

令文先生没想到的是，首批
8台机器仅交付了4台，用于派发
的小样和合作商提现便都出现了
问题。2022 年 9月中旬，文先生
申请的样品补货出现了延迟情
况，从 9 月 15 日起至 10 月 2 日
止，文先生共 7 次向客服催促发
货，但一直未收到样品。

在此之前，文先生的 4 台领
物机累计派出6685单样品，收益
共计 14420.7 元，但实际提现成
功的金额仅有3400元。

李先生的情况相对要好一
些，提现实际收益达到了53920.9
元，但依然有 41000 元的派发收
益未结算。

采访中，记者了解到，截至
出现纠纷前，两位合作商都已分

别向倍儿行公司支付了十多万
元的设备购置费用。除此之外，
合作商投入的成本还包括场地
租赁费以及较少的雇人线下推
广的费用。

值得一提的是，2022年 12月
初，倍儿行公司向上述两人提出
了补充协议，主要内容是：分期支
付拖欠的派发收益，分期退还未
交付设备的设备款，并恢复样品
供货。

事与愿违，2023年1月中旬，
由于未收到第二批约定分期支付
的收益，文先生、李先生都决定中
止合作，提出由倍儿行公司收回
机器并退回部分款项。

对于这一要求，倍儿行公司
首先提出每台以 3000 元的价格
回收机器，后来又将回收单价提
升至5000元，分期付款。由于与
购机价格差距过大，双方至 3 月
初仍未达成一致。文先生、李先
生还告诉记者，截至3月初，已有
多个省份共 20 余位合作商与倍
儿行公司有类似纠纷。

投诉：投入十多万，合同却“半途而废”


