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被举报企业负责人
未直接回答问题

先说“口误”
又言“水军”

5月8日，羊城晚报记者几经周折联系
到了超本负责人沈总并进行了电话采访。
该负责人确认“锦睿”“超本”是同一家公
司。得知有多位举报人投诉该公司后，沈总
没有主动向记者了解投诉内容，而是不断追
问举报人信息，并称愿意满足举报人诉求。

记者提出，是否真的可以几万元做样
板房，并且硬装、软装全包？沈总没有直接
回答，只是表示在软装方面，如果合作样板
房后，后期能够介绍新客户的话，会有返
款。他还说：“我们不排除是（销售）口误，
也可能是客户理解有误。”

为什么“装修”变成了“合作”？沈总回
复，他们的客户有做样板房的、有买材料
的，合作方式很多，客户可以选择。谈及举
报人投诉装修烂尾，沈总则表示：“前段时
间有一帮网络水军在搞事，已经向公安部
门备案。”他还强调，该公司有装修好的业
主样板房，但是其本人不在公司，所以没办
法让记者参观。对于“锦睿涉嫌销售厂名
标注不规范及无执行标准的产品”的问题，
沈总称，已经进行了产品调整。
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百平方米的毛坯房，只需花费8万元就可以实
现“拎包入住”；装修好的房子，无需再掏一分钱，就
能收到沙发、床、窗帘等配套软装；当天下单，还可享
受企业赠送的2万元家电消费基金……面对如此吸
引人的公司承诺以及后续“高大上”的实地考察，一
些希望装修房子的消费者心动了。不料，付款后，他
们最终等来的是装修烂尾和艰难维权。

近日，羊城晚报记者收到一封来自全国30多名
举报人的联名实名举报信，举

报位于广东省中山市小榄镇的广东锦睿新建材有限
公司（以下简称“锦睿”）和广东超本建材有限公司
（以下简称“超本”）通过一个个套路将普通消费
者转变成合作伙伴，将消费者的装修款转化成
合作款。最终，合作不成，消费者钱货两
空，有人损失高达几十万元。记者
调查还发现，在佛山、东莞、江门多
地也有类似公司，这 30多名
举报人或只是一个缩影。

为了核实举报信内容，记者近
日来到佛山一个新楼盘，找到了其
中一位举报人李女士（化名）。阳
台上随风飘扬的“中国结”展示着
业主收楼时的喜悦，但李女士望着
地上摆放的几包装修材料怎么也
笑不出来。

她告诉羊城晚报记者，直到现
在都不敢跟家人说，自己花 10 万
元搞装修，只收到这么几包无正规
包装、无商标、无产品说明、无执行
标准、无合格证的产品。“从去年
11月交钱到现在，半年过去了，邻
居早已入伙，我们还在向超本讨说
法。”李女士指着毛坯房说，这就是
超本当初承诺为他们打造的“拎包
入住”区域样板房，并且还要他们

向邻居推荐，宣称推荐成功后有
35%的返点，没想到如今连装修都
无法进行下去，简直血本无归。

该说法得到了另一位举报人
江门张先生（化名）的认同。他付
给超本的钱款多达十几万元。“我
比李女士交得多，因为对方承诺
给我打造更高星级的样板房。”交
钱之后，超本只发了一次墙面材
料就进行不下去了。“对方说，钱
已经用完了。如果再发材料，需要
再交钱。”

张先生说，听到这样的说法，
当时他就懵了：这么一点材料就要
十几万元？超本表示，这些材料是
按照《预算单》价格计算的。张先
生拿出两本《预算单》给记者看，一

本是超本提供的，另一本是他自己
在市场上询价后得到的。“市面上
智 能 马 桶 2000 多 元 ，超 本 报 价
10000 多元；一个普通的墙面装
饰 ，市 价 3000 多 元 ，超 本 报 价
11000 多元。”更让张先生无法接
受的是，经过反复交涉，超本又称
这些已发的材料属于合同中约定
的赠送金额部分，张先生自己交的
十几万元还没有用。如果要动用
这笔资金，需要张先生继续从超本
进货，并且只能用已交款项支付
35%，剩下65%需要补交钱。

“超本承诺‘全屋整装’‘拎包入
住’，现在一下子变成了我要向超本

‘进货’才能继续装修。说白了，‘进
货’就是要我继续交钱。”张先生捶

胸顿足，直指超本“套路”深。
记者又联系了多位举报人，他

们确认了举报信内容属实，讲述了
跟李女士、张先生类似的遭遇。同
时，举报人还向记者提供了向当地
派出所报警的回执、向信访部门提
交信访资料的回执、向当地市场监
管部门进行举报的音频材料以及
该公司多位工作人员与举报人的
通话录音、现场录像、对话截屏、合
同单据、转账记录等，单是纸质举
报材料就有一大箱。经过核算，30
多位举报者向超本共交纳钱款约
350万元，最少的交纳了6万元，最
多的达几十万元。而这些“装修工
程”，通常只进行了十分之一，无一
完工。

“锦睿”“超本”到底是什么建
材公司？

记者以装修者身份与某视频
平台用户“锦睿新建材-碳晶板全
屋整装”进行在线沟通。在表明装
修意图后，客服回复：“注明城市榴
电（意思为留电话），厂全包，区域
经理谈。”记者追问公司在哪里，客
服回复：“小榄，全国很多工厂、办
事处，榴电，转发匹域（意思为匹配
区域）。”随后，记者留下了电话。

很快，一个自称“小贺”的人给
记者打来了电话。在询问房子面
积后，对方表示，他们是全屋整装
的厂家，承诺100平方米左右的房
子七八万元就可以全部装修好，包
括柜子、窗帘、床、沙发等，能实现

“拎包入住”。
对方承诺，除了水电和窗户

外，室内全包，装修过程中不用再
“加钱”。面对低于市场价的诱惑，
记者提出太便宜不敢相信。对方
表示，他们是厂家没有中间商，并
热情地邀约记者前往公司考察。

“可以看看我们装修好的样板房、
材料展厅和生产车间。”小贺说，公
司有很大的样板房展厅，装修效果

“看得见”。
随后，小贺添加了记者的微

信，并发来该公司营业执照和地
址。公司名为“广东超本建材有限
公司”，地址位于中山市小榄工业
大道20号“广东装饰材料基地”。

记者应邀赴该公司参观，刚到
园区大门口，就被保安拦下，在出
示小贺的邀约信息后，才被放行进
园。此时，一位自称“何经理”的人
已在办公楼门前等候。他表示，小
贺只负责邀约，当天由他来带记者
参观。据举报人介绍，从线上客服
到电话邀约再到现场介绍甚至到
后期的维权投诉，超本会派不同的

人出面。当消费者发现这些人前
后说法不一时，他们就会把责任推
给前面的人。

记者现场看到，超本所在的办
公大楼有七八层，占地面积非常
大，一楼大堂装修得富丽堂皇。记
者先被带上了二楼，只见一排排小
房间整齐排列，门牌上都写着经理
室。何经理把记者带进了其中一
间。在简单了解装修需求后，他给
记者打包票，只要参加超本的“样
板房活动”，公司就会补贴6万元，
原价 14万元的装修只需 8万元就
可“拎包入住”。随后，何经理开始
带记者进行参观。

首先，来到一楼。这里设有多
个装修华丽、用料考究的样板房，
现代风、古典风、北欧风应有尽
有。何经理说，仅样板房展厅就有
5000 平方米，这些样板房所用材
料都是他们公司生产的，所以才能
做到“出厂价”。记者提出，如果看
中的材质和送来的不同怎么办？
何经理表示，会出3D效果图，按图
纸来装修。

接着，记者又被带到办公楼后
面的材料展厅以及位于四楼的生
产车间参观。这两处厂房面积很
大，但里面堆放的材料并不多，只
有几名工人在劳作，并没有大厂的
风貌。有些堆在货架上的材料已
经落满灰尘。记者表示，虽然进行
了参观，但作为外行也看不出来什
么问题。何经理说：“你只要看到
我们公司有规模有设备就行了，不
是挂羊头卖狗肉。你所要了解的
不就是这些信息么？防止别人把
你的钱卷走跑路。”

参观一圈后，记者又被带回经
理室，开始正式谈“钱”。据举报人
介绍，经过前面几个环节后，不少
人已经对这家公司深信不疑，甚至

沉浸在房子装修亮丽的幻想中。
有的人兴冲冲直接转账下定，合同
都是后面才签。事实上，事情的

“乾坤”就隐藏在这些“合同”中。
在记者强烈要求下，何经理同

意先签合同再付款。在询问房屋
地址后，他拿来了合同，并表示记
者的房子周边没有他们公司的样
板房，可以参加“样板房活动”。正
值“五一”活动期间，样板房客户还
可以额外获得 2 万元的家电消费
基金。

记者对此欣然接受，打开合同
细看时，却发现一直在谈的“装修”
突然变了味。合同显示，甲方是广
东超本建材有限公司，乙方是记
者。其中提到，“鉴于乙方对甲方
全屋整装集成墙饰新型材料等系
列产品的品种、规格、质量、用途以
及合作模式和价格的认同……提
出打造样板房使用甲方集成墙饰
新型材料系列产品……乙方及乙
方样板房是独立经济主体……乙
方向甲方支付合作款8万元，同时
甲方按照出厂价向乙方提供 6 万
元的材料用于乙方打造样板房和2
万元额度的材料，作为乙方装修样
板房所需要的施工费用补贴”。原
本计划装修房子的消费者，怎么突
然变成了“独立经济主体”，装修突
然变成了“合作”？

何经理的解释是，因为“有买
有送”，只装修不做样板房，就没有
6万元的优惠。如果做了样板房，
等装修好后，只需要免费提供两个
月的参观时间。“我们不会住进去，
有客户去，我们会跟您约一下时
间。”何经理还说，虽然写的是“合
作”但没有经营约束，也没有要求
达成多少营业额。这些说法听起
来似乎对消费者没有太大影响，不
过，在合同第二章提到，“合同期内

乙方后续下单进货时，享受出厂价
35%返还，直至乙方合作款及补贴
返还完为止。”举报人表示，在发完
一次货后，超本要求他们交钱才能
继续发货主要依据的就是这一条。

记者又提出，是否要量完房再
报价。何经理打包票说：“只要您
的房子面积是这么大，（支出）绝对
不会多。”也就是说，8 万元足够
了。记者表示，装修要约定使用的
材料，合同中并没有相关信息。何
经理又拿出一份《全屋宅配十大空
间定制》的清单。该清单按照客
厅、餐厅、阳台分类简单列出了硬
装和软装的系列名称，没有详情，
更没有具体价格。按照何经理的
说法，有这些内容就足够了，并不
需要把价格写进合同，这份清单会
附在合同的后面。

举报人告诉记者，合同很长，
条款很多，有的人没有看就签了
名，有的人看了发现有问题，也被
对方以“这个合同是标准的版本，
跟你们做样板房的不一样”搪塞过
去。还有举报人表示，曾提问“合
作款”和“装修款”是否一样，得到
的回复是“一样的”。

暗访最后，记者提出要看看超
本在中山市打造好的业主样板房。
这一次，何经理没有爽快答应。一
开始称要先预约，接着又说要达成
合作后才能带记者去，后来又变成
要交一万元才能看。总之，何经理
始终未向记者说明什么地方有已完
成的样板房可供参观。

对于超本提供的上述合同，广
州一家知名装修公司的负责人告诉
记者，这显然不是装修合同。“通常
装修合同要包含工程项目内容，比
如几个房间、几个洗手间，约定如何
装修等，还要包含承包方式、质量标
准、造价等等。”该负责人说。
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举报信中提到，来自福建、贵
州、广西、四川、海南、湖南和广东等
地的30多名消费者，通过某视频平
台看到“碳晶板整屋家装”的广告
——宣传其新型家装材料安全环保
零甲醛，在全国征召区域样板房合
作者100名，只要几万元便能装好一

套房还送家私家电。
“我们以为如今装修这么简单

便捷化了，便留下联系方式。”举报
人说，之后“锦睿”“超本”（后发现为
同一办公地点）业务员多次邀请他
们前往公司实地考察。一番考察之
后，他们发现公司“规模宏大”，样板

房极其精致奢华。接待的“总经理”
承诺将他们的房子打造成四星标准
样板房，提供设计、生产、安装一站
式服务，一次性交款后不再有任何
其他费用，直接“拎包入住”即可。
消费者以装修后的房子作为“区域
样板房”进行合作，享有更多优惠。

举报人告诉记者，当他们付款
签约后，事情的发展却与预期大相
径庭。有举报人只收到了公司发来
的一些普通竹木纤维板和地砖。“需
要木工、泥工进场时，公司运营部说
让我们在当地找工人，工资由我们

先垫付，装修完后公司统一报销。
泥水完工后，定制家具时，他们却告
知我们交的款已经用完，如需后期
发货，需要再交数万甚至二十几万
元。”举报人说，该公司之前承诺的
吊顶、墙面、地面、酒柜、书柜、橱柜、
电动窗帘、灯具、卫浴、电器、沙发和
楼梯扶手等都没有兑现，这个时候
他们才意识到落入了陷阱。

随举报信发来的还有多份证
据，记者在对话截屏、通话录音、纸
质“样板房预算清单”中，看到了该
公司的上述承诺。

据当地人介绍，“广东装饰材料基地”
是一个工业园，里面不止一家公司。记者
查询公司注册地址发现，超本所在大楼里
至少有四五家企业。在30多名举报人中，
有些是与锦睿签署合同，有些则是与超本
签署。

通过“企查查”查询发现，锦睿和超本
的注册地同为小榄镇工业大道中20号二
层，前者为二层之一，后者为之二。记者现
场走访时，在二楼并未看到其他企业。按
举报人说法，两家公司实则为一家。有意
思的是，虽然现场有多位工作人员，但“企
查查”显示，前者公开披露的员工数量为4
人，后者为3人，二者均为微型公司，公司法
人分别为陈澄和卢小龙。前者成立于2019
年5月，后者成立于2022年6月，均为在营
企业。

举报人还告诉记者，这两家公司在财
务上很不规范。他们打给两家公司的钱
款，大部分只有收据没有发票，一大半款项
被要求打到季某华、张某漫、郑某峰、邹某
田等私人账户。而这些收据的署名也不规
范，比如收款人和经办人只有姓没有名，多
为刘会计、张会计、丁会计之类。

举报人称，遭遇陷阱后，他们虽手握大
量音视频证据，但维权之路艰难，当初签下
的“合同”成为“拦路虎”。有举报人表示，
当初签合同时，他们发现了合同条款与该
公司口头承诺不一致，不过，对方解释说，
因为他们是“特殊合作”的样板房，整个区
域仅此一家，并非普通装修合同，还说不需
要纠结合同上的文字，“公司规模那么大，
每天客户不断，不用有任何顾虑，效果图是
什么样，你们家就是什么样，一站式服务，
包工包料，45天就可以装好一套房”。然
而，等到维权时，对方就拿出合同，跟消费
者抠字眼。

“如果不继续交钱，超本就会让我们自
行解约，同时严格按合同办事。而后抓住
消费者希望止损、能拿回来多少先拿回来
再说的心理，让我们签署终止合同协议或
转为《建材材料购销协议》，协议中要求把
原合同交回，声明原合同复印件无效。”举
报人说，自此超本的套路形成了“闭环”。

调查中，记者发现有其他消费者通过
法律诉讼进行维权。中国裁判文书网显
示，锦睿涉及多个司法案件。2022 年 11
月，广西贺州八步区人民法院审理了原告
赵运生与被告广东锦睿新建材有限公司、
被告赵金兴的合同纠纷案件。原告被赵金
兴带到锦睿看全屋整装集成墙饰新型材料
样板间及板材。锦睿的员工根据原告提供
的房屋面积进行计算，大约需要10万元即
可全屋装修完毕。原告付款后，该公司没
有按时发货，经多次催问之后，其称原告支
付的货款已经用于被告赵金兴的样品间展
示材料里，不可能再向原告发货，还告诉原
告想要回货款只能向赵金兴要求退回。原
告要求赵金兴退款，赵金兴认为与原告没
有任何关系，不承担退款的责任。被告在
提交答辩状期间，则对管辖权提出异议。
最终，法院判决此案系合同纠纷，裁定案件
移送至广东省中山市第二人民法院审理。

去年12月，中山市第二人民法院审理
了另一起案件，锦睿再次成为被告。原告
邱爱雄称，因家庭生活居住需要，于2022年
3月在被告锦睿处下单定做全屋木饰面板
材料产品等，并支付8万元。收货后发现该
批材料产品质量极差属于“三无”产品，要
求退货退款并三倍赔偿。锦睿辩称，收到
原告合作款后，按照原告订单生产了部分
产品，原告已经签收了相关产品，后因原告
的原因无法履行合同，所以双方在2022年
5月 22日签订协议书，约定解除之前的合
同书。最终，法院没有支持原告，驳回全部
诉讼请求。此外，在该案的文书中提到，法
院查明，中山市市场监督管理局及中山市
市场监督管理局小榄分局经核查，锦睿涉
嫌销售厂名标注不规范及无执行标准的产
品，要求其停止销售问题产品并限期改正。

在了解到“30多名消费者联名实名举
报”事件经过后，北京天驰君泰律师事务所
上海分所合伙人陆开宇律师告诉羊城晚报
记者：“该事件涉嫌合同诈骗，通过表面合
法的合同形式，掩盖诈骗的非法目的。不
能仅因为表面的合法性就不追究它的刑事
违法性。”陆开宇说，被举报企业已涉嫌违
反刑法第二百二十四条相关条款，建议受
害人集合起来，前往公安机关报案，寻求司
法帮助。在谈及先前案件败诉原因时，陆
开宇分析称，民事法官通常不会从刑事角
度去审查。

值得关注的是，30多名举报人的遭遇与
近年佛山南海警方破获的“轻钢别墅”大案
有明显相似之处，该案件被定性为“套路加
盟”类合同诈骗案。办案民警提到，涉案公
司的合同经过精心设计，没有约定具体的产
品单价和质量标准，如果不是专业人员，很
难看出合同的问题。最终，佛山警方从资金
流向和用途进行突破，发现受害人的钱款最
终被分散到多个个人账户用于私人挥霍，没
有钱款用于生产经营，认为涉案公司主观上
具有非法占有他人财物的故意。

暗访结束后，记者的手机仍响个不
停。在某视频平台上，仍然可以看到大量

“全屋整装”预留电话半价装修、只需要几
万元就可以“拎包入住”、“碳晶板整装”送
家具家电的广告，点击广告直接链接到对
话页面，并不显示公司名称、电话、地址等
关键信息，客服只是向消费者要电话信
息。记者随机点击两个广告留了电话，随
后便接连收到五六个电话，分别来自佛山、
东莞、江门、惠州、中山等地。销售人员一
张口就是各种优惠，几万元什么都包，并且
十分热情地邀请记者前往当地公司考察，
套路与超本如出一辙。

回应

文/图 羊城晚报记者
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？？ 样板房与承诺极尽诱人，一谈合同却变了味道

30多人共支付350万元，房子大多只装修了十分之一

原期待“拎包入住”，没想到只得了些装修材料

企业涉多个司法案件，
维权事由大同小异

有关这宗举报投诉，到底是合作
纠纷还是企业的确存在违法违规经营
等问题，羊城晚报记者将进一步采访
监管部门并持续关注事情进展。


