
平台机遇 国际巨头布局“首进”

拱北口岸进境免税店吸引了大量消费者

多个品类品牌均有折扣
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羊城晚报讯 记者许张超、
丁玲，通讯员穗市监报道：一顿
饭吃30块炸鸡、20个冰淇淋、
50斤小龙虾，屏幕前的你是否
曾被这夸张的画面深深吸引？
近年来，“大胃王”直播、“达人
探店”等美食分享行为成为互联
网流量“新宠”。近日，记者从广
州市市场监督管理局获悉，部分
美食分享行为不仅涉嫌误导消
费者而且还涉嫌违法。

广州市市场监管局提醒
称，网络主播在提供网络表演
及视听节目服务过程中，不得
出现铺张浪费粮食，展示假
吃、暴饮暴食或其他易造成不
良饮食消费、食物浪费示范的
内容。此类行为涉嫌违反《中
华 人 民 共 和 国 反 食 品 浪 费
法》，请广大消费者理性对待

“大胃王”吃播视频，切勿跟风
模仿。“达人探店”则可能构成
商业广告，根据《互联网广告
管理办法》，商品销售者或者
服务提供者通过互联网直播
方式推销商品或者服务，构成
商业广告的，应当依法承担广
告主的责任和义务。

该局提醒有关平台、商家
和网红达人，通过知识介绍、
体验分享、消费测评等形式推
销商品或者服务，并附加购物
链接等购买方式的，广告发布
者应当显著标明“广告”；平台
要对“达人探店”等行为加强
审核，否则，同样要依法承担
相应责任；消费者在消费时要
冷静、理性，对各网络平台中
流行的“达人探店”，仔细甄
别，避免被营销广告所诱导。

珀莱雅又摊上事儿了。
近日，羊城晚报记者从国

家企业信用信息公示系统获
悉，珀莱雅全资子公司浙江美
丽谷电子商务有限公司（以下
简称“美丽谷”）因虚假宣传被
处罚20万元。

根 据 处 罚 公
告，美丽谷在淘宝、
天猫、抖音、小红书
等多个电商平台销

售“珀莱雅双抗精华2.0”产品，
并宣传该产品含有2%麦角硫
因、1%脱羧肌肽等内容。但根
据企业提供的产品配方表，2%
麦角硫因、1%脱羧肌肽是指麦
角硫因、脱羧肌肽溶液在产品
配方中添加的质量百分比含
量，而麦角硫因、脱羧肌肽纯物
质在产品配方中的实际质量百
分 比 含 量 分 别 为 0.001% 、
0.1%，系发布虚假广告。

对此，杭州市西湖区市场
监管局认为，浙江美丽谷电子
商务有限公司上述行为属于

“广告中对商品的性能、产地、
用途、质量、价格、生产者、有效

期限、允诺或者对服务的内容、
形式、质量、价格、允诺有表示
的，表示不清楚不明白”，并决
定对其处以 20万元的行政处
罚。

针对此事，珀莱雅相关负
责人向媒体回应称，珀莱雅双
抗精华2.0 的页面推广宣称中
部分标注了“2%麦角硫因、
1%脱羧肌肽”，实为公司工作
人员疏忽，漏标“溶液”二字，
非主观故意引人误解。公司
已第一时间进行了自查自纠，
对相关平台的瑕疵标注进行
改正，之后将更精细地把控，
确保宣传措辞的严谨性。5
月 23 日，羊城晚报记者致电
珀莱雅相关负责人，但电话
未能接通。

据悉，此次罚款涉及的“珀
莱雅双抗精华2.0”是珀莱雅于
2021年 4月在“双抗精华1.0”
的基础上全新升级推出的大单
品。公开数据显示，2022年“双
十一”期间，双抗精华累计销量
达90多万件，GMV超2亿元，
同比增长150%。

羊城晚报讯 记者许悦报道：
消费强势复苏的大背景下，奢侈
品巨头们在品牌营销方面下足功
夫，除了以美轮美奂的秀场走
秀、展览、橱窗设计争
夺消费者视觉重点之
外 ，发 售 实
体书刊也成

为奢侈品牌对外表达品牌文化和
价值的潮流趋势。近日，爱马仕
报刊亭来到海口。这是爱马仕报
刊亭世界巡航的中国第二站，
2022 年 11 月曾抵达成都，时隔
半年再到中国，显示出爱马仕对
中国市场的重视。

近日，在海口“天空之山”驿
站广场中央，以经典爱马仕橙为
主色调的爱马仕报刊亭，邀请往
来行人一同体会《爱马仕世界》
杂志的大胆创新、自由创意与奇
思妙想，领略隐藏在书页中的创
造力和惊喜。

据介绍，爱马仕报刊亭受标
志性巴黎书报亭启发而来，于
2021 年秋在布拉格首度启航。
在此番游抵海口之前，爱马仕报
刊亭还拜访过东京、
旧 金 山 、
伦 敦 等
地。

羊城晚报记者观察到，实体
书刊一直备受奢侈品巨头们钟
爱，即使在互联网时代，一直从未
放弃过以纸媒为品牌视觉窗口。
《爱马仕世界》杂志就创刊于1973
年，是一本已发行60万册的半年
刊刊物，共有十种语言译本。

在品牌们看来，与数字媒介
相比，纸质的载体更能系统化、
差异化、完整独立地呈现品牌历
久弥新的品牌价值文化，并且长
久保留下来，让他们想传递的
品牌价值不会很快淹没在社交
媒体的海量信息之中。

在 很 多 奢 侈 品 门
店，精品书

籍一直都是很好的陈列品，品牌
以精美考究的书刊呈现品牌价
值，给读者带来阅读新鲜感，同
时加深品牌的文化内涵，能触及
到更多非目标群体以外的大众
消费者，加深对潜在客群的品牌
感知。

活动现场，当《爱马仕世界》
杂 志 主 编 Olivier
Wicker 被 问
及如何维持杂

志的灵感时，他告诉记者，杂志
每年会更换 60%的团队成员，选
用年轻摄影师，鼓励团队成员发
挥天马行空的想
象力。

近日，根据广东省工业和信息
化厅、广东省市场监督管理局联
合制定的《2023 年“粤食越好 粤
品世界”推动食品工业提质升级
专项行动方案》工作部署，广东省
食品行业协会决定推荐官栈鲜炖
花胶、荣华月饼等134个产品为广
东首批优秀食品新品。

对华南地区消费者来说，花
胶、海参、干鲍等是日常生活中较
为常见的传统滋补产品，但不少
遵循“朋克养生”生活方式的年轻

人，在面对这些传统食材时往往
会“一筹莫展”。如何解决消费者
痛点？近日，官栈创始人张宇接
受了羊城晚报的独家采访。

选择中式新滋补赛
道的要诀：够高且深

在接受羊城晚报采访时，张宇
介绍，他的父辈是从事制药行业，

“在做制药研发的过程中，我们发
现传统滋补可以实现科学循证。
通过科学循证可以指向一个结果：
花胶具有止血修复伤口的功能。”

“基于这个逻辑，我们利用生
物工程的形式进行提取和工业化
生产。”张宇发现，这届“朋克养
生”的年轻人在传统滋补品的使

用上存在典型痛点——使用不便、
价高品次、功效不明，“所以我们
选择了中式新滋补这条赛道——
打造新一代的滋补消费品，它应
该是一个标准化的、便捷使用的、
且能够普惠大众的产品，我们想
让它重新回到千家万户。”

此外，传统花胶行业中，原
料、生产、销售、消费群体逻辑与
现在市场需求差异较大，我们抓
住了时间窗口，切入到这一细分
领域。主要是基于这个产业的“够
高且深”的特点。

“‘深’是指底层深度要深，我
们可以从供应链到原料端都渗透
得很深，我们看重的就是要有底层
的沉淀，能够掌握持续的打造滋补
品类价值原型的能力。‘高’是指未
来成长空间足够高，花胶核心营养
价值空间很大，符合我们主干产品

特征。我们也很看重花胶赛道未
来的成长空间。”张宇说。

用户价值为先，首要
解决用户痛点

记者观察到，近年来，干鲍、
燕窝、花胶等传统滋补产品站在
风口上，纷纷诞生出细分产业的
品牌领军者。

例如，2019年至今，官栈开创
了花胶品类细分第一的成绩。

“我们在洞察用户之后也发
现，很多年轻消费者不持续地去
解决亚健康问题。”张宇表示，“我
们运用大量产业技术，比如说现
代的检验检测技术、临床科学、产
业应用技术去打造新一代的滋补
消费品，希望最终可以解决消费
者的一些亚健康问题。”

在采访中，张宇不断强调“用

户价值”。“用户价值为先是我们
最核心的企业价值观。”张宇说，

“我们考虑的不是企业收益如何
更大，而是如何使用户体验更好，
决策更高效。长远来看是对基于
用户行为打造业务闭环，因为我
们的产品需要长期与用户触达，
便捷和标准化是消费者需求，基
于用户需求给予解决方案。

目前，官栈重点围绕稳定性和
去腥两大方面实现了突破。据介
绍，目前消费者反馈得出的官栈
花 胶 产 品 去 腥 率 达 到 99.7% 以
上。为实现产业自主掌控，官栈
在全链条上构建自己的体系。

拱北口岸

进境免税
店

升级改造历时三年，吸引陆路口岸“首进”品牌比例超过50%

文/图 羊城晚报记者 孙绮曼

5月24日，作为亚太地区单体面积最大的陆路口岸免税店——拱北口岸进境免税店
完成升级改造，全新亮相。

2020年，在拱北口岸提升改造之际，珠海免税集团也加快推进建设，通过重筑结构、
优化布局、升级业态、创新运营模式等举措，激发拱北口岸进境免税店新活力。

历经三年改造升级，亮相首日，记者在现场看到，多个品类品牌均有折扣，各个柜台前
陆续有过境游客挑选商品购买。对比原先，改造升级后的拱北口岸免税店香化比例大幅
提升，吸引了超过100个国际高端香化品牌进驻，陆路口岸首进品牌比例超过50%。

“欢迎试喝鲜
榨桑果汁，现场购买

有优惠！”“燕窝糖、鸡
仔饼，老广必备！”在广

州北京路步行街黄金地
段，多个标有“吃货节”专

区的摊位正提供食品试吃、
促销折扣等优惠活动，吸引

了不少逛街的市民前来打卡
消费。

近日，由广东省工业和信息
化厅主办，广东省食品行业协会、

粤海控股集团、南粤集团、岭南商旅
集团承办，广东省国资委协办的2023

“吃货节”优质食品促生产、助消费广东
站活动在广百北京路店举办启动仪式。

据悉，“吃货节”活动将持续至5月 28
日，分为线下优质食品推介和新品发布，以

及线上平台推广和销售，让“吃货们”任意逛
吃逛喝不停歇。

其中，线下组织广东各地市约100家次食品
企业参与，在天河城百货东圃店（5 月 20-21 日，

26-28 日）、天河城 OUTLETS 奥体店（5 月 20-21
日，26-28 日）、北京路步行街（5 月 20-25 日）、广州友

谊环市东店（5 月 20-21 日、26-28 日）等地分别举办优
秀产品推介和新品发布等活动，同步在上述商超设立

“吃货节”专区，开展形式多样的优惠促销活动。线上活
动则在南粤分享汇（gdnymall.com）开展，面向用户发放

1000万元消费券。
作为首场推介企业之一，广新丝纺集团的摊位可谓是人

气十足，街坊们围得里外三层。其负责人向记者介绍，对于本
次“吃货节”活动，广新丝纺将展出近三四十款进出口产品，如

坚果、山楂条、挂耳咖啡、桑果汁、蜂蜜等，现场购买可享受八折优
惠。老广“吃货”陈婆婆更是现场下单了多罐桑果山楂条，对记者

直言“品质过关又实惠，一个字，抵”！
此次“吃货节”活动，将助力广东优质食品产销对接，进一步促进

消费、提升市场活力。据了解，经过多年的培育、发展和积淀，广东当前
已形成了粮油加工等三个千亿级子集群，肉制品及水产品加工等三个

500亿-1000亿元子集群，还拥有广式月饼、广式凉果、广式凉茶、保健食
品等具有较强特色和较高知名度的超百亿级子集群。2022年，全省食品规

上工业实现营业收入约8995亿元。今年1-4月，全省食品工业实现规上工
业增加值 776 亿元，同比增长 11.9%，增速比去年同期高 4.9 个百分点，实现

“开门红”。

全新亮相相

奢侈品巨头们
为何钟爱实体书刊？

独家专访官栈创始人张宇：

用新滋补化解“朋克养生”痛点

文/图 羊城晚报记者 孙绮曼 刘佳宁
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因发布虚假广告，
珀莱雅被罚20万元

羊城晚报记者 汪海晏
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雷雷扫扫

广州市市场监督管理局提醒：

平台要对“达人探店”等加强审核
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亚太地区单体面积最大的陆路口岸免税店全新亮相

《爱马仕世界》杂志创刊于 1973 年

爱马仕报刊亭中国第二站
来到海口

官栈创始人张宇

吃货节产品

吃货节摊位吃货节摊位

作为亚太地区单体面积最
大的陆路口岸免税店，拱北口
岸进境免税店是珠海免税集团
全面融入粤港澳大湾区战略发
展的重点商业项目之一，全新亮
相的拱北口岸进境免税店，全面
优化了室内装修设计、品类布
局，由原来的柜台式经营升级为
开放式经营，互动感更强。

记者在现场看到，对比原
先，改造升级后的拱北口岸免
税店香化比例大幅提升，高端
香化经营区域约占一层面积

（约 2200 平方米）的 70%，吸引
了超过 100 个国际高端香化品
牌进驻，陆路口岸首进品牌比
例超过 50%，包括了海蓝之谜、
科颜氏、肌肤之钥、汤姆福特
等。

珠海免税关外免税店公司
副总经理郑智取向记者介绍
称，升级后的拱北口岸免税店
一是购物环境更优，二是品类
更加齐全。

“跟其他陆路口岸相比，其
他陆路口岸都是以畅销烟酒为

主，而我们这次是引进了大量
的香化和轻奢品牌，现在入驻
的品牌已经达到了 450 多家，
特别是香化品牌，已经
有 100 多 家 进 入 了 我
们商场。”郑智取说。

此外，据郑智取介
绍，目前拱北口岸免税
店 已 经 开 通 了 线 上 预
约购模式，也就是说消
费 者 可 以 通 过 线 上 渠
道选购产品，在线下提
货。

全新升级 开放式经营扩容升级

拱北口岸进境免税店

在“扩内需、促消费”大背
景下，拱北口岸具有天然的口
岸地理位置优势和日益增长的
客流支撑，是全国最具活力的
旅游零售市场之一。

随着内地与港澳人员往来
的全面恢复，珠澳和珠港口岸
出入境旅客快速增长，“五一”
假期（4 月 29 日至 5 月 3 日）客流
突破 240 万人次。假期日均客
流总量已恢复至 2019 年同期约
九成。文旅复苏叠加智慧化零
售的利好之下，2023 年一季度
珠海免税店免税品销售同比大
涨 ，其 中 2 月 销 售 同 比 增 长
112% ，香 化 类 2 月 同 比 上 涨
246%。

记者了解到，为推动口岸免
税购物与国际接轨，全新的拱
北口岸进境免税店香化类产品
供应商覆盖了雅诗兰黛、欧莱

雅、资生堂、日本花王、宝丽奥
蜜思、LG 、爱茉莉太平洋等全
球领先及知名香化品牌集团，
极大提升了口岸免税消费的吸
引力，将进一步助力释放内需
潜力，吸引境外消费回流。

在欧莱雅集团相关负责人
看来，拱北口岸是粤港澳大湾
区免税经济的重要标杆，欧莱
雅集团此次携旗下众多高档化
妆品品牌，包括兰蔻、科颜氏、
乔治阿玛尼、圣罗兰、植村秀、
碧欧泉等进驻，是集团布局陆
路口岸与珠海免税多年紧密合
作又一个里程碑式的项目。

“我们也坚信此次与珠海免
税集团又一深度的合作，将有利
于增强大湾区的商业合作和商业
氛围。”欧莱雅集团相关负责人
说。

“珠海免税拱北口岸进境免
税店是我们开设首家馥华诗精
品口岸免税店的理想选址。”宾

三得利集团相关负
责人谈到，馥华诗精

品店将以展示品牌
全线优质干邑为特
色，其中包括馥华
诗传奇水楢木桶全
球限量典藏版干邑
白 兰 地
(Courvois-
ier Mizu-
nara)，该新
店是内地首
家亦是唯一
一家发售此
款典藏珍品
的免税店。

“珠海与澳门
的口岸区域是非常
令人期待的市场。
纵观澳门的经济发
展以及珠海的开发
前景，预计会有越
来越多的旅游观光
人士来到免税店。”
花王集团相关负责
人表示。

除了跨国集团

以外，国货也开始在免税
渠道崭露头角，在拱北口岸免税店中，
飞亚达的柜台前游客不断。飞亚达零
售副总经理兼海南区域总经理王超向
记者表示，通过免税渠道，国货品牌有
了“走出去”的好渠道、好平台。因为
在免税店里有大量的国际、国内游客
可以看到品牌，体验产品，对于国货品
牌拓展更大范围的国际市场，增大品
牌曝光率有非常大的帮助。

跨国集团纷纷“首进”布局“走进
来”，国货品牌借力免税渠道“走出
去”。位于珠澳两地交汇中心点的
珠海免税拱北口岸进境免税店，或

将进一步增强大湾区商业活力
和商业氛围，提高粤港澳大湾区
作为国际旅游目的地的吸引力。


