
社区民警尹斌与两名辅警在棠下村的大街上巡逻
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出租屋内，社区民警尹斌和辅警钟胜龙对租户进行防
诈教育

说起广州“城中村”，天河棠下
注定是一个绕不开的地方。这里
是许多年轻人落脚的第一站，又因
出租车司机聚集生活而闻名。不
到 8 平方公里的土地上“长”出
6600多栋出租屋，容纳近30万常
住人口，包括都市白领、外卖员、环
卫工人、小吃摊贩等。由此造就了
一个独特现象：大家白天外出打
工，晚上回村生活，夜晚格外热闹，
不少宵夜摊营业到天明。

繁华之下，人潮涌动，纠纷、
事故无可避免，违法犯罪也随之
滋生。出现问题，找警察！辖区
派出所经常接到各类求助、纠纷
案件，据不完全统计，他们日均警
情超过百宗，其中大部分发生在
夜晚。

那么，如此“黑白颠倒”的派出
所是何种模样？高于其他派出所
两三倍的业务量要怎样消化？他
们会遭遇哪些难缠、棘手案件？
近日，记者带着好奇与未知走进
棠下派出所，随警出动，近距离观
察夜幕下的“城中村”派出所。

警情五花八门
群众络绎不绝

“我被骗了，短信说每个月要
扣1800元！”晚上8时许，一位年
过五旬的阿姨拿着手机跑到派出
所门口，慌张地求助，急得直跺
脚。“您先别紧张，打开页面让我
看看。”辅警杨丹平一边安慰阿
姨，一边询问情况：有没有转账，
有没有开启屏幕共享？得到否定
的答案，他顿时安心，接着带阿姨
到报警台，详细了解事情经过。

原来，阿姨接到电话，听到要
扣钱，手机又收到链接，以为自己
被骗了。饭都没来得及吃，拖鞋

也没换，丈夫就赶紧载她来派出
所报警。通过反复核对，那是个普
通的保险推销，并无可疑之处。杨
丹平见阿姨还是不放心，于是帮她
查询银行卡、微信、支付宝等各种
渠道，确认没有产生交易。“第一次
接到这种电话，吓死了！”阿姨仍心
有余悸。杨丹平给她逐个介绍常
见的诈骗类型，避免下次落入圈
套。事实上，由于电诈警情突出，
上门劝阻、拦截、挽损每天都在进
行。据统计，今年4月以来，派出
所民警上门劝阻、科普反诈常识覆
盖群众2400多人。

在杨丹平处理诈骗警情的同
时，先后有三四名群众来到派出
所，一下子挤满了报警台。有人
丢了电动自行车，有人跟顾客起
争执，有人来投诉，夹杂着电话
铃声、平台预警铃声。对此，执勤
民警王亿龙早就习以为常，有条
不紊地分流：谁先登记基本信息；
谁来帮做一下笔录……“这都不
算多”，王亿龙记得，有天晚上连
续抓获3名在逃人员。棠下派出
所所长蔡愈焕介绍，今年以来，棠
下派出所共拘留 531 人，位列天
河区第一。“在这里，什么都有可
能遇到。”

话音未落，警报声又响起：请
注意，收到新的警情，请及时签收
处理——在涌东路，有人被困电
梯，消防部门已经出动，要求公安
部门协助救援。事发地点位于达
善西社区，社区民警尹斌拿上钥
匙立即开车去现场。彼时，他刚
处理完一宗商铺纠纷警情。

同时间抢速度
以耐心解矛盾

穿梭在狭窄的巷子里，尹斌
熟练地转向、拐弯，完全不用看地
图。5 分钟后，他抵达现场。提
前到位的同事告诉他，群众已经
得救。确认没问题后，他直接奔
向下一个现场。“没有人能停下
来，大家都在路上。”一晚上，他
身上的警服湿了又干，干了又湿。

当尹斌赶到棠下北社大街
时，角落里，一名白衣男子躺在地
上，右手捂着膝盖，左手指着一名
男子，不停叫唤着：“他打我，快
把他抓起来。”120急救中心的医
生护士站在旁边，束手无策，“他
的手臂比较粗，躺在地上测不了
心率血压，他又拒绝去医院。”

尹斌初步掌握情况后，蹲下
跟白衣男子解释：“打你的人，我
们已经控制起来，会带回派出所
问话。你先上120去医院做个检
查，看看有没有内伤。”但男子不
停哭喊着动不了，全身都痛。沟
通无果，尹斌盘问被指控打人的
男子，对方承认动了手，并介绍他
们是表兄弟，之前在吃饭喝酒。

接着，尹斌到饭店里了解情
况，查证事实。“他们是亲属关
系，联系事主的父母，先尝试调
解。”亲属到场后，白衣男子依旧
说疼得起不来，引得过路的群众

围观。尹斌只好继续做思想工
作，如此反复近 20 分钟，白衣男
子终于坐了起来。之后，又是一
轮轮劝说，直到凌晨 2 时 30 分，
双方才接受调解。“千万不能着
急，避免挑起他们的情绪。”

像这样的警情一个接一个，
棠下派出所的公安民警们必须要
跟时间赛跑。“反应越快，问题越
容易解决。”这是大家在实际工作
中总结出来的经验，延伸到各项
业务中。日前，平台预警一名嫌
疑人在棠东东南牌坊附近出没，
要求实施抓捕。收到指令后，“铁
骑小分队”仅用 2 分钟便到达现
场，通过排查迅速锁定位置，将这
名嫌疑人抓获。

处理完警情，尹斌又开始在
社区巡逻，带着村里治保会的人
走遍每一栋出租屋，检查有无异
常。与此同时，另一边的棠德南
路上，夜巡小分队也周转于各个
宵夜档口。肩上的红蓝警灯闪烁
不停，棠下热闹的夜还在继续。

忙碌的真实模样

在随警采访前，经常听说基
层派出所工作量大。但对他们到
底有多忙，其实没有实际认知，只
有一个模糊的想象。当我们真正
深入派出所，实地了解他们的工
作，“忙碌”的内涵才变得具体。

忙 碌 是 人 多 嘈 杂 的 接 警 大
厅。印象最深的一幕是：深夜，派
出所同时来了三批报警的群众。
作为旁观者，我一时竟不知道该
看哪一边，有点“目不暇接”。但
民警不能乱，某些时刻，他们是群
众能抓住的“救命稻草”。

忙碌是不知疲倦的奔跑。救
人、抓捕、调解……一通折腾到凌
晨 2 时，我的眼皮已经开始打架。
反观民警则是神采奕奕，丝毫看不
出困意。有民警直言：习惯了，甚
至有点兴奋。常年通宵连轴转，他
们的生物钟几乎跟警情同频。

忙碌是一刻都不能放松警惕
的自觉。跟着社区民警在握手楼
中巡逻一圈后，我再回到派出所，
惊觉竟然已经是凌晨 4 时。那时
候，派出所大厅报警求助的群众已
经散去，安静得只剩下电器运转的
声音。我跟站岗的辅警肖志友说：
这么晚应该没啥事了，你们可以稍
微休息了吧。话还没讲完，他就连
忙打断：千万别这样说！这还早着
呢，永远不知道会发生什么事。

事 实 证 明 ，他 的 判 断 是 对
的。当我和同事正准备离开派出
所，迎面就见到一名女子走进来，
面露难色。她想让民警照看喝醉
的丈夫，因为一个人实在没办法
扶他上楼，只好“丢”在派出所门
口的长椅上。见此情形，肖志友
试着唤醒喝醉的男子。等他稍微
有点意识，肖志友跟女子一起扶
着他走回家，三人的身影慢慢消
失在夜色中。

接到报案，有外卖人员被困电梯，社区民警尹斌立即开车去现场 夜幕下的棠东村，下班时段，街道上的人逐渐多了起来 民警董锦潮驱车穿梭在繁华的道路上，他正前往广州南站会合同事，将在外省捉拿归案的诈骗人员带回派出所

凌晨 4 时，社区民警尹斌、辅警林景威联合当地治保会人员在棠下村小巷子内巡逻

醉酒男子在其家属与辅警肖志友的搀扶帮助下回家

“铁骑小分队”队员张志明与同事率先抵达现场查看一宗酒后打架案件

棠下派出所外，副所长左敏将找回的电动自行车归还
失主。失主兴奋地介绍，没想到这么快就能被找回
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记者手记

夜巡
日夜颠倒，广州这间

派出所夜里特别忙


