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记记
者者Y 帮

羊城晚报讯 记者马灿，实
习生张顺强、高梓汧摄影报道：
近日，市民陈女士向《Y-记者
帮》栏目投诉称，广州程通驾校
客村分校违反合同规定，对学
员相关费用一直拖欠不予退
还。面对记者的采访，广州程
通驾校总部回应称“将按照毕
业时间依次报销考试费用”。

学员投诉：
相关费用一直不予退还

陈女士说，2020 年，她在
广州程通驾校客村分校学车，
觉得还不错，后来母亲也想学
车，便让母亲也在此报名。

“在考完科目一之后，按照
有关规定，驾校确实给我们报
销了路费和考试费。”陈女士告
诉记者，但是考完科目二之后，
对方声称发生了点变动，需要
学员们自己先交钱考完。

陈女士还称，母亲在学车
期间，因为没有约到驾校指定
的化龙考点，驾校在科目三期
间不给安排教练。无奈之下，
只得自费找其他教练。

今年 7 月份，陈女士的母
亲从驾校毕业后，她与客服交
涉退款，包括科目二、三、四以
及工本费共420元，但未如愿。

“目前，没收到退费的程通
驾校学员约200人。”采访中，另
一市民黄女士说，她去年5月份
开始投诉退费问题，但一直未果。

驾校回应：
会按毕业时间依次退费

8月17日，记者实地走访发
现，程通驾校客村分校已经转让
给了合顺驾校。在合顺驾校门
口，张贴着程通驾校的转让公

告。该公告称：本公司将分租部
分场地用于培训程通驾校客村分
校原有学员，直至所有学员毕业
为止，本公司承诺所有在程通驾
校客村分校报名的学员均可以正
常练车、正常考试，学员提供付款
凭证、合同即可继续练车，本公司
承诺练车过程将不收任何费用。
转让时间是2023年 5月 24日，
下面盖着程通驾校的公章。

合顺驾校相关工作人员表示：
“驾校这几年不好做，大家都是同
行，能帮一下我们也愿尽力。”

关于学员退费问题，程通驾
校客服人员称，客村分校是属于
挂靠的，需要等总部诉讼官司完
成后才能安排。对此，陈女士
说，报名时并不了解挂靠问题，
是冲着程通品牌才去的。

就在记者采访期间，一名
自称“程通公司总部”的人致电
陈女士，对方表示，驾校这边新
的方案是按照毕业时间依次退
费，目前还只安排到二、三月份
的，七月份的估计得等到十二
月份才能退费。

羊城晚
报 讯 记 者
吴 珊、通 讯
员穗市监报
道 ：8 月 28
日 ，广 州 市
市场监管局
公布近期食

品抽检结果。整体来看，广州食
品安全有保障。抽检的多批次
乳制品、速冻食品、糖果制品、
茶叶等全部合格。不合格产品
主要集中在餐饮食品（含 餐 饮
具）以及食用农产品。值得关注
的是，两家幼儿园餐具检出不合
格项目。

速冻食品茶叶全部合格

据该局介绍，近期共对广州

市内生产经营的食用油及制品、
调味品、肉制品、乳制品、饮料、方
便食品、冷冻饮品、速冻食品等
18大类、共3297批次食品进行监
督抽检，抽检实物质量合格样品
3253批次，实物质量不合格样品
44批次，不合格率约为1.35%。

其中，乳制品583批次、速冻
食品 180 批次、糖果制品 288 批
次、茶叶及相关制品 85批次、酒
类34批次、食糖32批次、特殊膳
食食品41批次、特殊医学用途配
方食品25批次、婴幼儿配方食品
303 批次以及食品添加剂 65 批
次，均未检出不合格样品。

羊城晚报记者梳理发现，不
合格样品主要来自调味品、肉制
品、饮料、方便食品、餐饮食品
（含餐饮具）以及食品农产品。
其中，餐饮食品（含餐饮具）161

批次中，共检出 10批次不合格，
不合格率达6.2%。

部分幼儿园卫生问题值得
关注。工作人员在对广州市天
河区华景陶然幼儿园食堂的自
消毒餐饮具碟子和碗进行抽检
时发现，不合格项目为“阴离子
合成洗涤剂（以十二烷基苯磺酸
钠计）”。

经查询，十二烷基苯磺酸钠
是一类应用非常广泛的阴离子表
面活性剂，为合成洗涤剂活性物
的主要产品。在理化指标方面，
该成分具有去污、乳化和优异的
发泡力，具有微毒。有业内人士
表示，出现上述情况，可能因为幼
儿园在使用洗涤剂清洗碗碟时，
没有把洗洁精冲洗干净。

此外，在对广州市白云区三
元里第三幼儿园抽检时发现，其

使用的餐馆自行消毒的饭碗，也
出现了上述不合格问题。

“孔雀石绿”仍被检出

在食用保健品时，抽检结果
显示，广州维汝堂营养健康咨询
有限公司出售的百颐年葛根木
瓜魔芋粉检出了不合格项目“大
肠杆菌”。记者登录天猫平台百
颐年旗舰店，店铺资质显示，该
店主体为上述公司。目前，百颐
年葛根木瓜魔芋粉仍在售卖。
据客服介绍，此款产品为该店的
明星产品，已经热卖 134 万罐，
产品由××理工大学研发，主要
用于“调理减脂”。

从抽检不合格产品信息看，
部分食用农产品抽检情况仍不理
想。记者梳理发现，部分“禁用兽

药”比如“孔雀石绿”仍被检出。
在此次公布的抽检结果中，荔湾
区西湾路的一家生鲜档出售的水
库大草鱼和海珠区一家食品店出
售的散装鲩鱼中，均检出了孔雀
石绿。而在广东省市场监管局近
日公布的关于 17批次食品不合
格情况的通告（2023 年第 24 期）
中，广州百佳永辉超市有限公司
番禺鸿禧分店销售的泥鳅（淡水
鱼），也检出了孔雀石绿。

此外，抽检结果还显示，一
款海鲜味调味料、两批次豆芽、
一批次花蟹分别出现总砷、总汞
和镉项目不合格。另有多批次
食品出现菌落总数、酸价等项目
不合格。

具体抽检结果可查询：https:
//mp.weixin.qq.com/s/_Min -
klZf8CCWrUZtjGHmLA。

洗洁精残留？
广州两家幼儿园餐具检出不合格 驾校学员费用何时退还？

程通驾校：
按照毕业时间依次退费！

接地气有人气！“招聘夜市”助力就地就近就业

用夜市“烟火气”带动就业服务“接地气” 羊城晚报记者 宋金峪 摄

羊城晚报讯 记者周聪、通
讯员周小颖报道：夜幕之下，繁
华商圈，招聘者像“摆地摊”一样
亮岗位，求职者像“逛夜市”一样
找工作。8月 28日，“赢在广州”
大学生就业创业“Yeah”活动在
正佳广场正式开幕。

用夜市“烟火气”带动就业
服务“接地气”，活动以 Yeah 招
聘·创活力为主题，聚焦青年就
业创业，深入开展高校毕业生等
青年就业服务攻坚行动，政银企
携手助力高校毕业生就业创业。

摆摊送岗 挑灯觅才

活动现场举办“筑梦青春·就
业启航”专场夜间招聘会。“本来
出来逛街，没想到赶巧碰到了招
聘夜市，感觉很新奇，刚好自己
正在找工作，发现有不少岗位符
合自己的专业特长。”今年刚毕

业的郑小姐坦言。
招聘现场不乏一些互联网平

台型和科技型企业，提供了不少主
播、电商直播带货以及视频拍摄剪
辑等灵活就业岗位。“逛个街，也能
把工作‘逛’到手！”师范学院毕业
的小敏擅长新媒体运维，当场就跟
一家企业达成了就业意向。

据了解，此次专场夜间招聘
会共有60家企业报名参与，提供
岗位2568个，涵盖金融、餐饮、信
息等行业。针对不同求职群体个
性化、多样化的需求，活动现场提
供政策宣传、职业指导、普法宣传
等多项公共就业服务。

线上线下 创业就业

活动现场为“赢在广州”创
业大赛优秀创新创业项目提供
创业展示。据了解，今年是“赢
在广州”暨粤港澳大湾区大学生

创业大赛连续举办的第12年，累
计评选获奖项目 507 个，创业带
动就业人数超过6000人。

“活动将大学生创业就业与
夜间生活消费场景深度融合，促
进夜间消费的同时，推动大学生
创业创新和市场实践结合，加快
创业成果商业转化，助力大学生
创业圆梦。”来自暨南大学的目
视未来团队负责人表示。

今年以来，广州市各级人社部
门通过线上线下同步推进就业新

“业”态，不断探索创新“夜市招
聘”就业服务新模式，助力求职者
就地就近就业。如天河区在棠下
街道举办“常态化”的灵活就业招
聘夜市；越秀区在北京路商圈搭
建企业和求职者便利化、多样化
的交流平台，实现“人才经济”和

“夜市经济”相互赋能；白云区举
办高校毕业生人才夜市现场招聘
会等。

门口贴着转让公告

程通客村分校已经转让
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数据眼

评财经辣

面对巨大的供电“缺口”，增强区域互
济共保能力成为解决这一问题的首选。

从省份来看，传统的能源大省和产
业大省依然位居全国发电量前十。其
中，山西、内蒙古等省市自治区利用自
身矿产条件，为全国其他省市自治区提
供源源不断的电力；广东、江苏等省份为
了满足产业用电，在接受能源大省的“援
助”时，也在逐渐提升自身的发电能力。

据记者统计，2023 年上半年全国
发电量产量前十省市自治区分别是内
蒙古、广东、江苏、山东、新疆、山西、浙
江、四川、河北、安徽。其中，今年上半
年内蒙古发电量产量排名第一，累计
产量为 3452.2 亿千瓦时；广东紧随其
后，累计产量为3193.2亿千瓦时。

作为发电大省，内蒙古的富余电
量高达1155.70亿千瓦时，同样位居全

国第一，成为最强送电“外援”。据了
解，在煤炭、风力、光照资源的加持下，
内蒙古外送电量已连续 18 年领跑全
国，送电范围覆盖华北、东北、华东、西
北地区以及蒙古国。

此外，除内蒙古外，山西、新疆、云
南上半年富余电量均在400亿千瓦时
以上，宁夏、贵州、四川、陕西也超过
200 亿千瓦时，它们都是“西电东送”
的重要力量，有力地填补了其他省市
的供电“缺口”。

值得注意的是，相较于去年 1-6
月，24个省市自治区发电量均有所增
加，8 个省市自治区发电量增幅超过
10%，部分经济大省也在增强自身的发
电能力。其中，广东上半年发电量增幅
达16.68%，位列全国第二，上海上半年
发电量增幅达13.40%，位列全国第七。

最近，利用苹果手
机的 FaceTime 功能进行
电 信 诈 骗 成 了 热 点 问
题。媒体报道，7 月份，
杭州就有 128 人被骗报
警，温州一个月也有 40
余起报警。其他省份也
出现类似新骗局，多地
警方发布预警提醒。

诈骗分子谎称自己
是某官方客服，例如“微
信支付中心”“支付宝”
等平台，以取消不实贷
款、调整贷款利率、关闭
金融账户等理由，要求
事主下载各类视频会议
软件并开启屏幕共享功
能，诱骗事主向指定账
户转账。

FaceTime 这一苹果
手机的网络即时通讯工
具 ，只 需 要 知 道 Apple
ID，就可以点对点拨打
语音或视频来电。随着
国内对于租售、出借手
机卡、银行卡等灰黑产
业 的 打 击 治 理 力 度 加
大，骗子非法获取到手
机卡的难度大了，就想
到这个空子。

有人说，自己不用
苹果机不用担心，其实
几乎所有手机都会有类
似的功能。也就说，可
以避开使用手机号码，
而直接用网络进行语音
或者视频通话。这样一
来，运营商要预警和反
诈骗就变得相对困难起
来，公众受害可能性就
会增加。

分析这些套路，第
一步是冒充；第二步是
恐吓，威胁受害者如果
不 按 照 所 说 的 进 行 操
作，就会影响征信等；第
三步是转账，诱导下载
屏幕共享软件等方式，
让受害人将钱款转到指
定账户，或者从银行或

其他网贷平台进行贷款
再转账。

无论用什么工具，
诈骗分子打的就是闪电
战，是掌握了当事人私
人敏感信息乃至个人秘
密之后，不容分说，不容
思考，步步紧逼。意图
在最短时间内令人产生
难 辨 真 伪 ，心 智 动 摇 。
事后看回这些具体的案
例，一步一步似乎都很
清晰，当事人没理由上
当，但是当局者总有最
脆弱的部分，这就是诈
骗产业主攻的核心。

比如公务员、医生、
大学老师，都会很重视
个人名誉和征信，担心
被曝光，就很容易就按
照诈骗分子的路数去处
理去转账，极端的还按
照提示自拍裸照，结果
就越做越错，甚至还不
愿 意 承 认 自 己 已 经 被
骗，怀有一丝希望，延误
了报警，也导致了钱财
无法回来。

面对不会终结的诈
骗，防范的第一关还是
个 人 。 有 关 部 门 既 要
联手打击诈骗，也要提
供 更 多 的 办 法 给 大 家
去防范，要站在受害者
无 助 无 奈 的 即 时 情 景
去考虑应对，不能泛泛
空 谈 。 越 具 体 明 晰 才
越有用，还要不断更新
技 能 来 应 对 新 型 犯 罪
手法。作为长远之法，
个 人 遇 到 危 机 首 先 还
是要有定力，首先要知
道给钱不能解决问题，
而 且 只 有 去 无 回 。 如
果什么都不会做，只能
做一件事，那就是直接
报警求助，协助警方封
控 非 法 账 号 及 其 背 后
的操控者，以维护更多
人的财产安全。

今年上半年全国电力版图出炉

广东用电量持续居全国第一

数说行业新动能

高质量发展求新解各地高温预警频频发布、空调24小时不敢关、家里电费暴涨……国家气候
中心数据显示，今年上半年，我国平均高温日数为4.1 天，比常年同期偏多 1.9
天，为1961年以来历史同期最多。在高温炙烤下，电力保供成为热议话题。

近日，各地陆续公布了今年上半年电力市场交易及结算情况，全国上半年的
电力版图逐渐清晰。作为经济第一大省，广东在电力方面有何看点？

文/表 羊城晚报记者 董鹏程

“上半年电力供应安全
稳定，电力消费增速稳中向
好，电力供需形势总体平
衡。”中国电力企业联合会
新闻发言人郝英杰在发布
《2023 年上半年全国电力
供需形势分析预测报告》中
如是说。据中国电力企业
联合会统计，今年上半年，
全社会用电量累计超4.3万
亿千瓦时，同比增长 5%。
从产业来看，上半年第一、
第二、第三产业用电量分别
为 577 亿千瓦时、28670 亿
千瓦时、7631 亿千瓦时，同
比 分 别 增 长 12.10% 、
4.40%、9.90%。

从省份来看，作为全国
经济第一大省，广东的用电
量一直处于全国前列。今
年上半年，广东以 3823.19
亿千瓦时的用电量再次位
列全国第一。除了广东的
用电量稳居第一外，今年上
半年，在经济大省中，山东、
江苏、浙江依然是“榜上有
名”的“用电大户”，上半年
全 社 会 用 电 量 分 别 为
2845.6 亿千瓦、2875 亿千
瓦、2050.1 亿千瓦，增速分
别为3.28%、5.3%、5.39%。

从增速来看，今年上半
年，共有29个省市自治区全
社会用电量实现增长。其

中，海南、内蒙古、青海、广
西、西藏 5个省市自治区同
比增速超10%，湖北、贵州两
省全社会用电量有所下滑。

值得留意的是，今年上
半年，内蒙古全社会用电量
增速高达 10.5%，位居全国
第二位。其中，内蒙古上
半 年 的 工 业 用 电 量 达
2011.3 亿千瓦时，占全社会
用电量的 87.6%。在主要
工业产品中，单晶硅产量
达 25.9 万吨，增长 27.6%；
多 晶 硅 15.8 万 吨 ，增 长
312.2%。这反映了内蒙古
在光伏产业的带动下，工
业动能在不断增强。

绿色是高质量发展的
底色，今年上半年我国电力
行业延续绿色低碳转型趋
势。从品种来看，火电同比
增 长 7.5% ，水 电 下 降
22.9%，核电增长 6.5%，风
电增长16%，太阳能发电增
长7.4%。除水电外，我国电
力生产保持稳定增长。

受长时间干旱天气影响，
今年上半年我国水电发电量
显著减少。作为水电大省，云
南“首当其冲”，数据显示，上
半年其水力发电量1022.8亿
千瓦时，同比下滑23.6%。

作为“西电东送”的主力

军，云南水电发电量的下降引发
了人们对“广东缺电”的担忧。
数据显示，尽管广东上半年的
发电量位居全国第二，但作为
用电第一大省，仍有 629.99
亿千瓦时的用电“缺口”。

为了“开源”，广东开拓
了多种发电渠道。其中，广
东在生物质发电方面的表
现尤为亮眼。据国家能源
局消息，今年上半年广东生
物质发电量为112.7 亿千瓦
时，稳居全国榜首，超第二
名山东 18.9 亿千瓦时。此
外，在核电领域，广东的发
电能力位居全国第一，发电

量达 593.1 亿千瓦时，占全
省发电总量的 18.57%。新
能源渠道的开拓无疑缓解
了广东的用电紧张局面。

实际上，广东还不是
“ 供 需 矛 盾 ”最 突 出 的 地
方。在全国，上半年共有17
个省市自治区存在用电“缺
口”。其中，山东以用电“缺
口”950.20 亿千瓦时位居全
国第一；浙江、江苏均以用
电“缺口”超700亿千瓦时分
列全国第二、第三。此外，
北京、河南、河北、上海用电

“缺口”也在400亿千瓦时上
下，同样依赖外送电力。
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