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更营养、更智慧、更绿色，
蒙牛坚定高质量增长

8月30日，蒙牛乳业(2319.HK)发布2023年中
期业绩公告。公告显示，今年上半年，蒙牛收入逆势
增长7.1%，达人民币511.2 亿元，经营利润为32.7
亿元，同比增 29.9%，经营利润率持续提升至
6.4%，扩张1.1个百分点，实现全面高质量增长。其
中，常温特仑苏、蒙牛母品牌牛奶销售引领行业增
长，低温连续19年稳居市场份额第一，鲜奶持续高
速增长，冰淇淋连续3年实现双位数复合增长。

今年上半年，蒙牛以消费者价值创造为核心驱
动，加快RTM渠道变革，进一步夯实业务基本盘的
同时，在“绿色、营养、智慧”三大维度上深耕精作、
持续发力，实现创新力、品牌力、数智力和可持续发
展的全面引领，以更高质量、更具价值的发展向“再
创一个新蒙牛”战略目标稳步迈进。

上半年，蒙牛坚持消费者价
值驱动的创新，持续打造新产
品、开拓新赛道，不断满足消费
者对美好生活的向往。

蒙牛旗下全球乳业最大单
品“特仑苏”，聚焦“沙漠有机，就
是更好有机”品牌主张，引领乳
制品行业高端化升级，持续扩大
高端奶市场份额领先优势；低温
板块顺应消费者增强免疫力、回
归低温酸奶的趋势，上市“鲜酸
奶”系列新品，旗下冠益乳定位
中国唯一“健字号”酸奶推出增
强免疫力产品，实现蒙牛低温业
务连续19年稳居市场份额第一；
高端鲜奶新标杆“每日鲜语”推
出新品娟姗 4.0 鲜牛奶，推动鲜
奶消费营养升级，带动蒙牛鲜奶
业务持续跑赢行业；今年2月，蒙
牛还正式进军专业营养赛道，推
出运动营养品牌“迈胜”，以中国
首创的液体蛋白科技，开辟了国
内液体蛋白补充剂的新赛道。

与此同时，蒙牛坚持自主研

发，深耕营养健康技术创新，不
断突破行业“卡脖子”问题：在
低温酸奶领域，今年 5 月，蒙牛
自主研发的本土益生菌 PC-01
副干酪乳杆菌荣获中国专利银
奖，为我国专利领域的乳业最
高奖；在母乳研究方向，积极推
进自主母乳低聚糖 HMOs 产业
化进程；在种业攻坚上，蒙牛自
主研发了液相基因组芯片“现
代 1 号”，并推出了“百万奶牛
基因改良计划”，持续攻坚奶牛
单产水平、健康长寿性、群体整
齐度等指标提升。

数智化是奶业实现效能飞
跃、商业模式变革的必由之
路。蒙牛将数智化作为FIRST
战略核心组成部分，不仅要实
现“从grass到glass”的全产业
链数智化，更要成为面向未来
健康生态的数智领跑者。近
期，蒙牛正式发布数智化3.0战
略，着力打造AI驱动数智双飞
轮，实现从供应侧到消费侧的
全面智慧升级。

在供应侧，全球首座全数
智化工厂——蒙牛宁夏工厂今
年 5月正式落成投产。该工厂
实现了“三个 100”——即 100
名员工、100万吨年产能和100
亿元年产值，人均效能比传统
工厂提高了20倍，打造出全球
乳业工厂最高年度人效比。此
外，蒙牛打造的“云养牛”智慧
牧场通过物联网技术，实现了
对每头牛的精准关爱，目前已
覆盖341个牧场、近百万头牛。

在消费侧，蒙牛通过数字

化工具赋能乡镇村下沉，紧抓
020、社区、直播等新零售渠道
和场景机会，加快RTM渠道变
革，强化全渠道掌控能力。4
月，蒙牛上线“WOW健康+”数
智平台，通过全方位个性化服
务，帮助消费者拥有更健康、更
有活力的生活方式，实现了和消
费者良好的“情感互动”和“数

字链接”。此外，蒙牛还发布了
全球首个营养健康领域模型
——MENGNIU.GPT，基于该模
型推出的“AI营养师蒙蒙”也来
到消费者身边，旨在为中国家庭
提供全天候、高质量、个性化的
营养健康服务，着力破解中国营
养师覆盖率不高、家庭使用健康
服务成本高等难题。

今年以来，蒙牛持续推动
GREEN可持续发展战略落地，通
过开展 15项议题、28项行动，带
动全产业链六大环节全面减碳，
持续引领乳业绿色发展转型。

在上游，蒙牛通过优化牛群
结构、调整饲料成分、优化粪肥管
理、提升能源效率等方式，实现上
游牧场全面减碳，旗下中国圣牧
还在乌兰布和沙漠种下 9700 万
棵树，绿化沙漠 200 多平方公
里，固碳 11 万吨，打造出全球唯
一的沙漠有机奶源；在生产环
节，蒙牛旗下国家级绿色工厂已
增至 27 座，曲靖工厂成为中国
乳业首家国内国际双认证零碳
工厂,清远工厂等 3 家工厂获德
国莱茵TüV颁发的零废工厂认
证；在下游，蒙牛持续推进产品

“绿色化”，旗下瑞哺恩等多款产
品获得碳中和认证，未来星等 4
款产品入选CGF《黄金设计原则
案例集》。

此外，为带领产业链伙伴共
同践行绿色发展，蒙牛还发布森
林保护政策，承诺实现“2030 年
零毁林”目标，消除全供应链的毁
林风险。同时，蒙牛还加入了
WEF世界经济论坛“全球植万亿
棵树领军者倡议”，启动了“每个
进球都算树”活动，旨在带动更多

公众参与到“为地球减碳增绿”的
行动中来。

作为中国消费者十大首选品
牌之一，蒙牛践行长期主义的品
牌理念，坚持20年支持中国航天
事业成为金牌合作伙伴，双方还
在今年 4 月开启未来 10 年的新
一期战略合作。同时，蒙牛第
四 次 携 手 国 际 足 联 成 为 2026
年、2030 年 FIFA 世界杯和 2027
年 FIFA女足世界杯全球官方赞
助商，不断与世界顶级赛事 IP
合作，为全球消费者带来健康
与快乐。

“真正的世界领先不光是看
规模和销量，还要看给行业、给消
费者、给这个世界带来更多的价
值与贡献。”蒙牛总裁卢敏放说。
他表示，未来蒙牛将围绕“营养、
智慧、绿色”三大战略方向持续发
力，不断满足消费者多元化需求，
加快建设世界一流的中国乳企，
全面领航中国乳业高质量发展。

更营养，领航美好生活价值服务

更绿色，领航低碳可持续发展

更智慧，领航全产业链数智升级

百元“扫街”
羊城晚报记者 莫谨榕 李志文 实习记者 邝晓雯 实习生 李明惠

突如其来的，City Walk这一旅游“新宠”和今夏的气温一样“热度”
十足。这种“城市漫步”有别于传统旅行，强调在城市里随心所欲、慢节
奏地漫游，深度体验城市的历史、人文风光。

City Walk风口正盛，有人把它做成了一门生意。一些机构或个人
以组织活动、个人导游等方式提供付费City Walk产品，价格从数十元
到上百元不等，提供组织活动、参观讲解、社交互动等服务。围绕付费
City Walk的争论也由此产生，有网友吐槽，“遛弯扫街换了个英文名就
要收费了”，也有消费者表示，付费City Walk本质上是为文化和知识付
费，让参与者能更深度地阅读城市。City Walk是否值得为其付费？付
费City Walk 有多大的市场空间？商业化路上有哪些问题需要解决？
近日，羊城晚报记者走访多位City Walk从业者和爱好者寻找答案。

当下最新潮的旅游形式从
“ 特 种 兵 旅 行 ”变 成 了 City
Walk。携程数据显示，今年 6
月，City Walk 订单量同比增长
超5倍，上海、北京、西安、长沙、
杭州、成都、青岛等多地相关产
品受青睐。小红书数据显示，
2023 年 上 半 年 平 台 上 City
Walk的相关搜索量同比增长超
30 倍 。 而 抖 音 上 带 有 City
Walk标签的视频播放量超过了
2.6亿次。

City Walk 为何成为旅游
新风尚？携程相关负责人在接
受记者采访时表示，近年来，短
距离、小规模的本地游等“微度
假”模式逐渐成为主流。随着人
们精神需求的不断提高，大家不
再满足于走马观花式的游玩，而
是越来越重视旅途过程中的互
动感和体验感。作为短途、短时
的一种休闲性、体验性强的旅游

方式，开始在年轻人中流行并迅
速与城市旅游深度融合。

也有业内人士认为，这是一
个“流量事件”。“类似‘城市漫
游’这种活动其实很早就有了，
只是最近在社交媒体上成为新
的流量，有点像早前的飞盘、露
营一样。”广州城市导赏员邝家
健表示。

City Walk 火了，让一部分
人嗅到了商机。记者搜索各大互
联网平台发现，围绕北京、上海、
广州、成都、重庆等多个一二线城
市的City Walk产品均有在售。
在线旅游平台、微信小程序、淘
宝、闲鱼等平台也上架了 City
Walk产品，售价在百元以上。

以携程平台的上海武康路
半日活动为例，一个 10 人小团
两小时走 9 个景点与场馆来深
度了解民国名人往事与老洋房
故事，价格为单人 149 元，多人

团购有优惠。部分购买过产品
的用户评论是“性价比高”“讲解
详细到位、能细致入微地了解了
历史”。在部分社交媒体上，也
有个人或团体以组织的形式在
社交账号上发布 City Walk 活
动，标明时间、人数、费用等，价
格从数十元到数百元不等，跨度
较大。

携程相关负责人对记者分
析，从产品情况看，City Walk产
品大多两三小时，也有深度探访
的一日行程，成团人数通常为6-
10人，人数较少，线路特色鲜明，
如上海最受欢迎的产品之一武康
路City Walk，兼具人文景观、名
人故居特色；广州沙面片区的
City Walk，带领游客参观历史
建筑、品尝当地美食。从需求侧
来看，预订人群很大一部分为年
轻旅客，约四成用户年龄低于30
岁，多为朋友同学结伴而行。

当City Walk变成一种付费
产品，消费者的看法也出现两极
分化。对于免费派而言，City
Walk原本就是城市漫步，没必要
付费体验。有网友评论称：“所谓
的City Walk不就是遛弯散步压
马路吗？为什么还要花钱付费在
高温天气跟一群陌生人在城市乱
走呢？”而对于从业者和支持者而
言，付费 City Walk 并不只是单
纯的“Walk”，不是为“遛弯”付
费，其本质是为文化、知识甚至是
社交功能付费，是深度融入和阅
读城市的方式。

“对于付费City Walk，我们
的理解不一样。”从2012年起，邝
家健开始不定期组织导赏活动，
并在 2019 年创办了“BOOK 导
赏 ”公 司 。 他 告 诉 记 者 ，City
Walk最早起源于英国，作为民宿
行业的一个附加增值服务，本身
带 有 讲 解 。“ 我 觉 得 付 费 City
Walk 更像是一种‘知识付费’，
我们称之为导赏的活动是有公众
教育的功能和目的，比如香港会
有定期导赏活动参观自然保护
区，是带着理念和知识的，教育大
家保护湿地。”

邝家健及其团队在广州及附
近地市开发了40多条导赏路线，
每次费用大约为88元。邝家健认
为，导赏和传统的旅行团一日游
不同，其核心是导赏员。“导赏员
不可替代，不同的人讲同一条路
线可能是不同的感受。导赏员除
了要对路线有一定了解外，还要
本身有一定的知识积累，查阅大
量资料，丰富完善讲解量，还要多
次实地踩点。一次活动背后沉淀

了导赏员大量的积累和付出，在
我们看来，88元是物有所值的。”

另一位广州City Walk组织
者佟熙原本是一名广州生活博
主。在去年一次偶然机会，佟熙
通过社交平台发起了一次 City
Walk活动，走进广州老城区农讲
所，发现效果不错。此后，他组建
了一个广州 City Walk 微信群，
不定期发起活动，参与者支付数
十元的费用，每次活动参与在二
三十人到50人不等。

与邝家健组织的导赏活动略
有不同，佟熙组织的 City Walk
活动更注重社交互动，有时活动
会安排分组交流，有时则会组织
一 些 互 动 游 戏 。“ 我 们 的 City
Walk活动讲解内容较少，更加注
重社交属性，收取少量的活动经
费对双方都有约束作用，一方面
是避免参与者临时失约；另一方
面是提供有偿服务更能保证活动
质量和延续性，让活动通过商业
化更好地走下去。”

无论是主打知识讲解还是社
交属性，City Walk 要成为付费
产品，更多需要从“Walk”（漫步）
以外的附加价值上下工夫。不
过，从商业角度来看，付费 City
Walk 并不算一门好生意。邝家
健告诉记者，其组织的导赏活动
平均每个月举办两三次活动，每
次费用大约为88元，时长在两到
三小时内，每次人数控制在 8—
15 人。为了组织好一次导赏活
动，前期需要花费不少心思设计
路线和讲解内容，而大部分优秀
的导赏员也并非全职，需要协调
时间，其实盈利并不多。

事实上，当前专业且规范的
付费City Walk还不成气候，更
远远谈不上商业体系和规模，广
州的 City Walk 活动多是民间
团体或个人自发组织，价格、路
线、规模相比上海都有一定差
距。“目前据我们了解，广州有几
个团体或者个人在做类似的活
动，主要分为亲子类和成人类。
亲子类的活动有明显季节性，一
般节假日出团比较多；而成人类
的，较少有团体或机构去常规地
做，一般是有了新资源、新路线
才会发起。”邝家健说。

放眼付费 City Walk 的未
来，多位从业者坦言，还有很长
的路要走，但这种深度体验城市
的旅游需求不会消失。“去年的
飞盘、露营火了一阵子就变得小
众了，但City Walk这种漫步和
体验城市的需求，不需要太高门
槛，也许以后不以City Walk的
名字流行，但也会持续存在。”佟
熙说。

付费 City Walk 要继续发
展，产品质量的提高至关重要。
携程相关负责人分析，未来这种
走马观花式的漫步已不能满足
需求，专业向导是提升质量的关
键，在专业向导的讲解和带领
下，旅行者可以更好地了解城市
建筑物、景点背后的历史与文
化 。 在 提 升 专 业 度 后 ，City
Walk产品还将对本地客产生强
吸引力。此外，在City Walk产
品中融入互动元素也可丰富旅
行体验度，提升产品质量。目
前，一些产品已经加入了地方特
色的体验项目，场景也越来越多

元化，从过去的沿街徒步，发展
到可以进入建筑物内部参观。

“未来City Walk可以探索
更多形式。”邝家健表示，他们正
考虑增加一些体验感。“现在还
是纯讲解的多，如果不是特别喜
欢听故事的人，可能会觉得很枯
燥，我们也考虑加入更多体验环
节。”

“我们曾考虑过和厂家合
作，做一些探厂的活动。”佟熙分
享自己曾在国外食品厂探厂的
经历，“我们参加活动了解工厂
背后的故事，知道我们耳熟能详
的产品是如何被创造出来的，这
也是有趣的经历。”

在付费 City Walk 商业化
的路上，规范化是个绕不过的问
题。当前各组织方收费标准和
名目、服务内容和流程均没有统
一标准，服务过程也缺乏监管，
究其根本仍是因为产业还不成
熟。“付费 City Walk 活动应该
要有收费和服务标准，但现在还
是组织者根据情况去定。这当
中涉及很多细节，比如提供了哪
些服务？导赏员是否需要资
质？有没有围餐包车？算不算
旅行团？如果是旅行团，那就要
受到相关机构和法律法规的监
管。”邝家健表示。

据了解，如果组织者提供交
通、住宿、餐饮、游览、导游或者
领队等两项以上旅游服务的旅
游产品，则需要有旅行社业务经
营许可证，意味着要具备营业执
照 。 这 也 是 收 费 导 赏 City
Walk项目未来发展需要厘清的
问题。

付费引争议：
是花钱来遛弯，还是为知识付费？

商业化仍待解：
价格服务须规范 部门监管要到位

City Walk火了：
多平台上架付费产品 订单量增长超5倍

城市漫步成“新宠”
值不值
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