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“云上课堂”

82岁退休教师的
“云上课堂”

把直播间变成电工交流讨论平台，吸粉过百万

“网友粉丝家人们好，全国的新老电工好，我是山东省
济宁市的退休教师王广杰……”每天晚上7点半，直播课准
时开始，王广杰都会以这句话开头。

82岁的王广杰教了40多年的电工电子课，去年5月，他
把课堂搬到了直播间。王广杰有着老派教师的严谨认真，板
书一笔一画写好，电路图每条线必须画直。这样的慢条斯理，
却在抖音等追求短小轻快的短视频平台上，俘获了年轻人的
心。开播一年多，王广杰的账号已经有了160多万粉丝。

王广杰的直播间里，有初中生也有研究生，有20多年
经验的老电工也有备考电工证的新人。一位退休老人的课
堂，变成了全国新老电工的交流讨论平台。王广杰愿意一
直讲下去，“我的大半辈子都在学习研究电工知识，我想把
自己的知识奉献给社会。”
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近日，疑似出自
广西南宁一所学校学
生家长之手的驱赶霸
凌者的联名信在网络
迅速传播，引发广泛
关注。网络流传的信
件有两封，其中一封
联名信为《致银海三
雅 学 校 领 导 的 一 封
信》，内容以 9 月 12 日
晚发生的霸凌事件为
由，要求校方驱赶霸
凌者，信尾还附上了
数十个红手印。

在那封流传于网
络的控诉信中，几十
枚鲜红的手印显得格
外刺目，也让人对涉
事学校的日常管理望
而生疑。校方表示，

“宿管员、班主任第一
时间赶到现场阻止”，
这 里 强 调 的 只 是 过
程，而不是结果——
按照控诉信的描述，
打人女生表示，老师
管不了她，甚至宿管
老师也在劝阻过程中
被踹倒。更令人无法
接受的是，打人女孩
的 母 亲 不 但 曾 表 示

“打伤你女儿不就赔
钱吗，你要赔多少你
说个数，多少我都赔
得起”，还在第一次调
解 结 束 之 后 发 朋 友
圈，称自己女儿是火
力全开的“六边形女
战士”。

如果网传内容属
实，这已经不是简单
的校园霸凌。在这样
的 背 景 下 ，如果此事
就这样不了了之，无疑
验证了打人女孩的母
亲所说的狂妄之语。

显而易见，在此
次事件中，涉事学校
应该是被调查和追责
的对象。当涉事学校
仍 在 自 说 自 话 的 时
候，实际上也是一种
提醒——无论是从保
障学生权益，还是从
维护教学秩序的角度
出发，当地教育主管
部门都有必要加快调
查节奏，尽快给出一
个公平公正的说法。
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人来深圳，除了上下沙，还漂
在西乡。据 2022 年数据，西乡街
道共有 90个城中村，是深圳城中
村最多的街道，也是深圳人口最
多的街道。早上6时许，随着打工
人步履匆匆，西乡已热闹起来。
打工人肚子饿了要吃饭，因而大
小餐饮店、大排档再加上流动早
餐摊，星罗棋布散落在城中村里；
头发长了就得剪，因此在城中村
里，十元快剪店或者街头理发摊，
并不稀奇。

但像在西乡立交桥下，聚集
如此之多的街头理发摊位，在深
圳并不多见。9月 19 日晚上 8时
许，在非高峰时段，一路数过去，
足有21个理发摊位在营业。

18年前，61岁的徐克友就在
这里摆摊剪发。他从19岁开始学
理发，一剪 60 年，原先背着木箱
子，在湖南老家走街串巷为人理

发，后来子女来深圳打工，老徐带
着箱子也跟着过来。“2005 年，西
乡立交还不是现在这个样子，周
围光秃秃的，但人很多。”徐克友
回忆道。

在改革开放后，深圳经济高
速发展的那些年里，产业聚集、工
厂林立，大批外来打工者涌入西
乡，再加上西乡立交坐落在宝安
最大的农贸批发市场附近，极高
的人流带来旺盛的理发需求。同
时，桥下空间宽敞、安全，有地方
可以稍微遮阳挡雨，是个理想的
摆摊点。因而，在近 20 年里，即
使理发师不断变换，西乡立交
桥下，仍保持着理发一条街的
景象。

立交桥下的这条街并不长，
但理发师们的摊位一个挨着一
个，支个理发摊并不需要占多大
地方。两把椅子，一把放一面方

形镜，一把让客人坐，讲究点的还
会备上两块坐垫轮流替换；旁边
的围栏上，挂着各样花色的理发
围布，所有的理发工具都能放进
一个小箱子里。只剪发、不洗头，
染头发只能染黑色，极简到甚至
只需要剪刀和推子就足矣。顾客
和理发师的剪前交流也就两三句
话，不办卡，也无推销，快的话，顾
客从落座到剪完头发付钱，不过5
分钟。

“以前我剪一次头发收 5块，
现在剪一次收 8 块。”徐克友说
道，18 年里，剪发价格只涨了 3
元，在这条理发街，这是基本价
格。大多数摊位，剪一次头发 10
块钱，还包含刮胡修面。

价格实惠、体验便捷。一天
下来，西乡立交桥下，来自五湖四
海打工人们的头发，糅杂在一起，
落在了深圳的土地上。

这些街边理发师，大多早上6
时就开始摆摊，白天靠小招牌和
人声招揽顾客；傍晚时，每个小摊
支起一盏小灯，一路排开，场面有
些壮观；到晚上 10 时许，理发师
们才开始陆陆续续收摊。

“在理发店里花 35 块钱剪的
头发，和在这里花 10块钱剪没什
么区别。”外卖小哥小李介绍道，
附近的外卖员、快递员，基本都是
这些摊位的常客，“挣点钱不容
易，能省就省点，而且老板们剪得
又快、手艺也不差。”小李光顾这
些街头理发摊位已有四年多的时
间，他指点记者：“很多老师傅的，
这个河南来的（师 傅）剪发三十
年，那个重庆的（师傅）也剪了好
几十年了。”

十元理发一条街上，除了有
五六十岁的老师傅压阵外，也不
乏年轻人。34岁的王庆（化名）今

年 7月才开始在西乡立交下摆摊
理发，来深圳前，他开过两次店，
均以失败告终。来到深圳后，王
庆决定重拾理发旧业，但没有选
择去理发店应聘，因为“喜欢自己
干，在店里不自由，要被管着”；也
没有选择自己开个理发店——在
西乡附近一间小的铺面，一个月
租金约要 4000 元，再加上各种
成本支出，反不如在桥下摆摊挣
得多。

一天理三十个头，是这些理
发摊位的平均值，即使远不如繁
盛时期的一天上百人，一个月下
来，也还能有些赚头。“赚得辛苦，
风吹日晒，特别是高温时候，就算
在桥下，也挡不了多少毒日。”王
庆说道，“这里的理发师傅，基本
全年无休，要是不来的话，有些熟
客看你今天不来、明天不在，第三
次就不会再光顾你了。”

王庆刚摆摊理发时，无人问
津，“到晚上八九点钟，一看才赚
了几十块钱，特别着急。现在摆
久了，熟人多了，也就慢慢好起
来，一天能有个几百块，心里也就
踏实了。”

做好熟客经济是这些街头理
发师的经营之道。理发街上摊位
多，任君选择，但很明显的，大部
分客人踏进这条街后，并不为摊
主招揽所动，而是径直走向自
己熟悉的理发师傅。随便一问，
在同个摊位理发三五年的多如
牛毛。

顾客毛先生提道：“我是湖北
过来打工的，给我剪头的老周也
是。我照顾老乡生意就常来，他
剪得好，我就把他介绍给工友们，
都是来深圳打工的，都不容易。”
在深圳，在不同角色里，打工人们
惺惺相惜。

光顾这些街头理发摊位的，
大多是男性，不管是中年男人，还
是年轻小伙，甚至附近学校的小
男孩，都乐于坐在露天摊位上，享
受十元一次的服务。但也不乏有
女士过来照顾生意，她们更倾向
于选择女性理发师。

在一众男性理发师里，52 岁
的杜娟尤为醒目，她很爱笑，人缘
也不错，有熟客骑着电动车飞速
经过她的摊位时，即使不停下来
理发，也会跟她打声招呼。

2019 年，因为女儿大学毕业
后选择留在深圳工作，杜娟也跟
着来到西乡。起初，她想找份保
姆的工作，“管吃管住，还不用晒
太阳，但要交钱考试，我做不来。”

一次买菜的时候，杜娟经过
西乡立交桥，看到这条十元理发
街，就萌生了重操旧业的念头，那
时她还在一家健身房打杂工，试

过一天干两份工作，实在太辛苦
了，最后选择全天在桥下摆摊。

杜娟自诩理发手艺好，顾客
一走近她的摊位，她看一眼就知
道来人适合什么样的发型，要怎
么样剪——她拿着剪刀手法潇
洒、干净利落，杂发落完，顾客也
满意地对着镜子中的自己点点
头。刚摆摊的时候，杜娟的生意
并不好，“刚来的时候，人家打工
的也不相信你，你说得再好、手艺
再好也没用。”她解释道，“后来，
慢慢有了熟客，收入才好起来。”

在附近工厂打工的老陈，照顾
杜娟生意已有三年：“找到她就一直
让她‘飞’，都‘飞’习惯了，换第二
个，还真不行。”杜娟给老陈剪头发
的时候，有生客正在摊位间犹豫，杜
娟还没开口，老陈就招呼上了：“你
来这剪，这儿可以！真的可以！”

在来西乡之前，杜娟不是在

老家湖北打工，就是北上去开理
发店。“有个店面，肯定不一样。
摆摊辛苦一些，老家有四季，在深
圳感觉只有夏天和秋天。”杜娟细
数那些艰难——“紫外线强的时
候，擦防晒霜都没用，脸上红红的
一块”“前段时间下大暴雨，水在
桥下流过，都到脚脖子了，我们就
在水潭里给顾客剪头发”。

但杜娟还是挺喜欢深圳这个
地方，这么些年摆摊下来，也没想
过回去，一方面是因为“在深圳这
个地方你只要吃苦耐劳，就能挣
到钱”；另一方面是“这里的人还
不错，素质高，又热情，不然我不
可能留那么些年”。

杜娟的摊位靠着西乡立交桥
下的城市绿化带，她不怎么识字，
跟顾客介绍自己时，常指着后面
的花圃乐呵呵地道：“诶，我叫杜
娟，就是这些红红的杜鹃花呀！”

“十元理发”的招牌在阳光下格外醒目

随女儿一起来深圳的杜娟正在给客人剪头

晚上，理发师傅戴着头灯给客人理发

在深圳宝安区，
广深公路和西乡大
道纵横交错之处，搭
起了一座西乡立交
桥，桥上车流如水，
桥下人流如织。有
人的地方就有买卖，
但这里的买卖有些
特 殊 ，关 乎“ 脸
面”——十几二十位
理发师常年聚集在
这，依次排开，摆摊
剪发，标价大多为
10 元一次，形成了
十元理发一条街的
景象。

椅子、镜子、剪
子、推子、梳子，再加
上吹风筒和围布，是
这些街头理发师必
备的工具。工具简
单，但手艺并不含
糊：剪刀与推子共
舞，乱发坠地；吹风
筒一开，拂落脸上肩
上碎发；再用微湿的
海绵一抹做好清洁，
理发服务也就接近
尾声了。一套下来，
顶多十分钟。

快，是最直观的
感受，利落，是细看
下的感悟。西乡立
交桥下十元理发一
条街的摊主和顾客，
几乎都属于来深圳
的打工人，短短的十
分钟后，他们各自东
西汇入城市奔涌的
浪潮里。

西乡立交桥下的十元理发街
这里的摊主和顾客几乎都属于来深圳的打工人

羊城晚报记者 王隽杰

9 月 20 日晚上 7点半，
王广杰准时开播，这堂课
讲的是“分析多谐振荡器
两 电 容 的 充 放 电 回 路 ”。
刚开播两三分钟，直播间就
涌入近 1500 人，王广杰已
非常熟悉直播界面，他从飘
动的弹幕中挑出问题，一
一解答。他的语速很慢，
解答条理清晰，通俗易懂。

介绍完基础知识后，王
广杰开始与直播间上课的
观众连麦，他喜欢通过提
问的方式教学。四五个不
同年纪的网友“上麦”，用天
南海北的口音一起讨论。

最开始，王广杰是通过
短视频教学的，他在一块白
板上画电路图，配上讲解后
发布出去，视频播放数高时
能破万。有一位网友给他
留言，建议可以尝试一下直
播这种形式，效果会更好。
军人出身的王广杰行事干
练，第二天便去买来黑板，挂
在自家阳台上，开始了直播。

直播第 5 天，观看人数
破千；第 7 天，人数破万。
这超出了王广杰的想象，
多年的理工科训练，让他
养成了分析问题的习惯，
他总结了三点直播成功的
原因：一是讲课通俗易懂，
二是电工知识有用，三是
自己讲的知识跟得上时代。

王广杰对这三个“成功
秘诀”中的第一点最为自
得，他不无骄傲地说，一位
初中生曾经告诉他，自己
没上过几天学的父亲，都
能听懂他的课。“我上课不
会教条，我会用自己的话
讲。”王广杰向记者介绍，

“比如电流，我会类比成水
流，导线就是水管，开关就
是水龙头，电压自然就是
水压，这样由浅入深地介
绍，大家基本都能听懂。”

除非要讲解一些疑难
问 题 ，王 广 杰 很 少 备 课 。
教了半辈子书，他可以做
到“张口就来”，把电工知
识讲得活灵活现。但白天
的大部分时间，王广杰还
是花在了学习上，他家中
保存着从 60年代到现在的
电工学教材，只要有新的
教材出版，他都会第一时
间买回家翻看，“我想要跟
上时代的脚步。”

对待直播课，王广杰也
在不断改进。刚接触直播
时，他会提前把板书写好，
再对着复述一遍；学会“连
麦”后，他把讲述知识的时
间压缩到半小时，剩余时间
和网友“连麦”讨论；如今，
他不再提前板书，而是边讲
边写，再通过“连麦”提问，打
造一个真正的“互动式课堂”。
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老伴儿李凤兰是王广
杰的“一号铁粉”。从最开
始直播时，李凤兰就支持
他。后来，直播间的人数多
了，弹幕看不过来，李凤兰
也会戴上眼镜，帮忙记录下
网友提出的问题，课后再反
馈给王广杰。

相比之下，女儿则不希
望王广杰“抛头露面”去直
播，害怕老人出名，会带来不
必要的麻烦，王广杰有自己的
主见，“女儿有点保守，我不听
她的，我们互不干涉。”

2022年，李凤兰因病去
世，王广杰告诉记者：“老伴
在世时，叮嘱过我，直播讲课
是好事，要一直坚持下去。”王
广杰做到了，而且在他的带动
下，不少电工都在抖音等平台
开始直播，分享电学知识。

邱华（化名）看王广杰
的直播一年多了，如今他已
经是王广杰直播间的管理
员，经常“上麦”，替王广杰
解答网友提出的问题。第
一次看王广杰讲课，邱华就
知道这位老先生和旁人不

一样，没有噱头、不搞引流，
分享的都是“干货”。

今年 46 岁的邱华也是
济宁人，他做电工这行 20
多年，有自己的维修店。在
他看来，王广杰最大的优点是
勇于认错，接受别人的批评指
正，“人都会犯错，不过一个
80多岁的老先生还愿意虚心
地向你请教，是很打动人的。”

今年春节过后，邱华登
门拜访了王广杰，令他印象
深刻的是满屋子摆满各式
各样的电工书籍，“学术上
认真严谨，生活上朴素真
诚。”邱华如此评价王广杰。

邱华和其他几位老电
工，都开设了自己的直播
间。王广杰讲解抽象的电
学理论，他们就通过搭建实
际的电路模型，来让观众获
得具体的认识，更好地理解
知识。邱华明显感觉到，近
段时间来，直播间的学习气
氛很好，年轻人都不再浮躁、
很用心，“年轻人求知若渴，
老先生还在讲课，我们当然
也要作出自己的贡献。”

在采访中，王广杰反复
向记者强调，自己很幸运。
他从小喜欢电学，长大了从
事相关工作，老了还能在直播
间和年轻人聊电学，一直在和
自己喜欢的事情打交道。

1941 年，王广杰出生
在山东济宁的小山村，父
亲在战火中去世，母亲独
自拉扯他和弟弟长大，家境
贫寒。读小学时，由于交不
起伙食费，他只能吃从家中
带去学校的咸菜和馒头。

王广杰第一次遇见和
“电”相关的东西是在读小
学时，村里拉了两根广播
线，架起了大喇叭，除了播
报通知，还会播放歌曲、戏
剧。那时在鲁西南地区的
农村，家家户户都是平房，
广播线恰好经过王广杰家
的屋顶，他总盯着这两根
线出神。“我还把家里手电
筒上的灯泡拆下来，接上去
看看能不能亮。”

上初中后，王广杰从物
理课本上知道了“电”的存
在，他迷上了这门“先进的，
和幸福生活密切相关的”科
学。靠着政府提供的助学
金，王广杰读完了中学，实
在没有钱交大学学费，他在

老师的建议下，报考了“不
用自己掏钱”的军校。

1963 年，王广杰进入
中国人民解放军铁道兵工
程学院工程系机械专业学
习，毕业后被分配到河北
保 定 的 军 队 中 做 技 术 军
官，负责机电维修。在军
队里，王广杰坚持学习，一
边自学理论，一边在实践
中总结经验，完善自己的
知识结构。

1974 年，由于母亲生
病卧床，妻子带着一双儿
女生活困难，王广杰从部
队转业回到家乡，在济宁
市第三职业中学教授电工
专业。在职校教书 20 多
年，大部分时间王广杰并
不快乐，“尽管我很努力，
也很热爱教学，但职校的
同学愿意学习的不多。”王
广杰用“对牛弹琴”来形容
这段教学生涯。

为此，王广杰在 1996
年办理了提前退休，转而在
各个民营职业学校代课，这
里的学生大多是主动来学技
术，学习认真刻苦。王广杰多
年来教出的学生，八九成都能
凭电工技术安身立命，这给了
他教书育人的成就感。

“一号铁粉”


