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以高质量、高标准、高品质，通过微改造、微提升，提升城市品质

打造高质量城市风貌带

2023年10月27日/星期五 / 湾区新闻部主编
责编牛智杰 / 美编 陈日升 / 校对 杜文杰

2022 年 8 月，为提升城市品
质，推动城市道路慢行空间提升工
作，保障市民慢行出行的安全，为
打造美丽城市风貌带，推进实施美
丽圩镇建设攻坚行动，不断提升镇
中心区整体风貌，虎门城管分局印
发了《虎门镇五公里城市风貌带整
治方案》，要求以高质量、高标准、
高品质，通过微改造、微提升，打造
以镇政府为起点，经长堤路、太沙
路、金捷路、连升路、长德路、金龙
路和虎门大道连接的道路沿线五
公里城市风貌带。虎门城管分局
对五公里风貌带范围内的市政设
施及户外广告、园林绿化等方面进
行综合治理。

据虎门城管相关负责人介绍，
由于砖面道路年久失修，部分地段
破损较为严重，加上道路未设置非
机动车道，人车混行普遍导致砖面
翘起，存在安全隐患。虎门城管分
局对五公里风貌带范围内的市政
设施及户外广告、园林绿化等方面
进行了综合治理。开展修复人行
道、更换路侧石、增设人行道物理
隔离设施和无障碍坡、完善暗区照
明、全面实施城市家具及户外广告
提升工作；全面消除绿化带黄土裸
露、更换老化灌木丛、优化治理行
道树遮挡路灯，重点解决机动车违
法占用慢行空间以及路面修复。
经过提升道路微改造工作后，截至
目前，风貌带铺设或修复人行道约
10383平方米，新增设物理止车石

约 246 条，中央分隔护栏约 983
米，路灯照明约12盏，划设自行车
停车区约150个、花池83个。

在“四小园”建设方面，今年又
一个“口袋公园”上新，这也是自
2021年以来第11个口袋公园的升
级改造完成。据介绍，凤凰口袋公
园约 2000 平方米，原本是一块绿
地，植物密集，低层植物缺少阳光
生长不良，露土严重，景观环境
差。该块绿地主要乔木为凤凰
木，因地制宜将其打造成以凤凰
木景观特色为主的口袋公园，并
取名为凤凰口袋公园。后投资约
90万元对公园进行升级改造。现
在园内围绕凤凰木铺设曲线的园
路，增设氛围小景灯及特色麋鹿、
兔子小品，并设置了喷雾系统，营
造飘飘仙气的景观特色，在夏天
也起到了降温效果。

接下来，虎门城管还将积极利
用闲置地打造口袋公园、街头小景
等，继续升级建设 7 个口袋公园，
推进绿美虎门建设。扎实推进美
丽圩镇样板建设工作，督导社区要
发扬去年美丽圩镇建设的优良传
统，尽快完善整改去年美丽圩镇验
收组提出的问题，加快完成计划施
工工程。建立系统的城市管理思
路，通过在城市节点开展景观微提
升、“四小园”、彩绘墙、口袋公园
建设等方式，串珠成链、连链成带，
形成具有社区特色、反映民风传统
的风貌带。

以高质量提升城市品质

公交站经过翻新修复焕然
一新，城市大道经过提质改造将
换新颜，略显拥堵的道路现在安
全又畅通。今年虎门镇把城市
道路设施品质的提升作为重点
工作，公交站台就是其中之一。
虎门城管相关负责人指着大变
样的公交站说道，“现在的公交
站台既能展现出城市美感，也彰
显了虎门镇的活力，整体都是现
代都市风格，完美契合了虎门镇
时尚城市的主题”。以往的公交
站亭不够醒目亮眼，在城市更
新、道路升级改造后，公交站亭
形象与周边建筑及城市景观风
格不符。而公交站作为基础设
施中的一部分，在塑造城市形
象、提高城市居民幸福感起着重
要的作用。

为提升城市整体形象，展现
城市公共交通的生机和活力，虎
门镇将修整翻修公交站纳入“百
千万工程”任务的“暖民行动”
中，虎门城管迅速对全镇公交站
进行全面摸排，对全镇 57 个破
损的公交候车亭及 433 个公交
牌进行翻新修复，并增设灯光照
明及便民坐凳等设施。公交站
亭经多次筛选对比，最终选取了
柠檬黄和活力橙作为公交站配
色，结合灯光投射，更加彰显城
市活力。现在的公交站亭既能
表现出城市美感，也彰显了虎门
镇的活力。

虎门镇中城市多条主干道
都换了新颜，整洁开阔的道路配
合着以红色为底色的非机动车
道，规范了行人、非机动车通行
秩序，保障了道路环境的安全和
畅通。汽车、电动车及行人，都
在各自所属的道路上并行。

今年以来，虎门镇全力推进
完善道路设施完善工作。目前，
全镇累计设置非机动车道共约
46.9公里，同时为规范东莞市道
路交通隔离护栏的设置，保障道
路交通安全、畅通、有序，提升城
市道路管理水平，美化市容市
貌。以《城市道路交通隔离栏设
置指南》为方针，在城市道路上
设置用于维护通行秩序的分隔
设施栏杆，包括机动车隔离栏、
机非隔离栏、行人隔离栏、中央
隔离护栏等。分隔设施栏安装

要满足道路交通安全要求，从1
月至今累计新增或修复各种护
栏约 12775 米，预计 10 月中旬
增设中央分隔护栏约17746米，
通过推进城市道路中央分隔护
栏建设，不仅提升了虎门道路容
貌，还保障了城市道路交通环境
的质量，进一步规范了行人、非
机动车通行秩序，保障了道路环
境的安全和畅通。

环境卫生一直是城市文明
程度最直观的衡量标尺，而垃圾
分类更是城管工作的重点，为深
入推进生活垃圾分类工作，虎门
镇对29个社区进行垃圾分类点
位亭桶等设施的安装，打造符合
虎门镇深度化发展的亮点场景，
按照虎门镇全覆盖示范创建要
求和垃圾分类闭环管理标准，开
展 社 区 垃 圾 分 类 创 建 工 作 。
2022 年虎门镇已选定 9 个社区
开展生活垃圾分类示范社区创
建，截至2023年 8月，由社区完
成升级建设分类投放亭（桶）
120 组。为逐步实现全镇垃圾
分类全覆盖，将对全镇 29 个社
区开展示范社区建设工作。目
前，已完成前期勘查工作，共摸
排亭桶、厢房、智能亭桶等点位
约400个，计划建设或升级改造

“两网融合”收集点一处共 29
个，放置四分类智能亭桶一处共
29 个；建设垃圾收集箱房共 15
组；放置四分类亭桶共 356 组。
后续将按照全覆盖示范创建要
求和垃圾分类闭环管理标准开
展工作。

虎门镇深入开展生活垃圾
分类工作，采取“常态宣传+普
法监督”的方式推进“无废城市”
建设。发挥基层队伍、自媒体及
宣教培训作用，提高市民参与
度，全方位推进垃圾分类“五进”
宣传，全年开展垃圾分类主题宣
传活动 120 余场，参与人数约
10 万人次，生活垃圾回收利用
率达43%。其中，上半年建成首
座垃圾分类主题公园，不仅有垃
圾分类宣传机、垃圾分类飞行
棋、垃圾翻转站、还有厨余种植
区、四色跑道和废物利用滑梯
等，每一处都与垃圾分类的主题
相关，将垃圾分类知识以寓教于
乐、寄学于景的方式进行呈现。
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今年以来，东莞虎门
镇以高质量、高标准、高
品质，通过微改造、微提
升，提升城市品质，结合
高质量发展的主题，打造
美丽城市风貌带，推进实
施美丽圩镇建设攻坚行
动，不断提升镇中心区整
体风貌，在“提升城市环
境、完善城市功能、提升
城市品质”上取得更大突
破，努力打造高质量整洁
有序的城市形象。不但
是在“面”上提升，也在市
民的“心”中提升，虎门镇
积极推进城管片长制建
设，紧紧围绕“城管片长、
门前三包、城市服务驿
站”三位一体思路，聚焦
城管力量下沉一线，强化
服务市民效能，让“有问
题找片长”，成为虎门镇
不少市民的共识。

有问题找片长，如今已经成
为虎门镇各社区不少市民的共
识。在虎门城管分局西部片区，
总片长刘振环就是市民们心中
的“老娘舅”。刘振环在面对市
民时永远都是一如既往的亲善
态度，刘振环表示：“拿起执法
证，我们是捍卫法律的执法者，
但走进社区时，我们也可以是街
坊邻里的‘老娘舅’，站在老百姓
的角度考虑问题，在法律权限范
围内，尽可能帮助居民协调问
题、解决困难。”刘振环表示，城
管执法工作面对的是错综复杂
的情况和不同的社会群体，而且
在执法过程中，经常会面临着很
多不理解、不配合的情况，需要
在工作中坚持将规范执法、文明
执法、柔性执法贯穿于整个执法
过程，许多问题便会迎刃而解。

近年来，虎门镇积极推进城
管片长制建设，紧紧围绕“城管片
长、门前三包、城市服务驿站”三位
一体思路，聚焦城管力量下沉一
线，强化服务市民效能。加快推进
片长制为核心的城管进一线工作，
实现 60%城管力量下沉社区街
巷，实现城管片长全覆盖，推动城
管领域各项工作落地落实。2022
年，虎门镇结合各社区辖区面积、
常住人口的实际情况，将全镇划分
成四个片区分片管辖，任命4名总
片长，同时按照属地负责原则，任
命包括4名总片长在内的15名城
管片长，组建分局—总片长—片长
的管理架构，并将全局60%的执
法力量（包括城管执法人员和辅助
工作人员共206人）下沉到一线作
为城管片长制工作队伍。

目前，虎门镇已完成建设

15 座城市服务驿站并投入使
用，以此为根据地，城管片长在辖
区开展“六巡三访一执法”“五公
开”等工作，负责落实片区日常城
市管理工作、受理社区居民诉求
并及时处理答复、参与社区共建
等一系列工作，让城管力量扎根
基层一线，实现全局统筹和片区
独立运转的有机结合。以片长制
为中心，城管工作队伍围绕“门前
三包”、环卫保洁、“六乱”违建、市
政管养、园林绿化、燃气安全等6
个方面开展管控工作。

此外，在城管的执法工作中，
虎门玉兰女子队也贡献出了“柔”
的力量，自成立以来，积极践行以
人民为中心的服务宗旨，始终秉
持“管理+服务”的理念，用温柔、
细腻、耐心的特质开展柔性执法、
贴心服务和宣传教育，打造了一
支亲民、高效、靓丽的精锐“娘子
军”，开创了虎门城管服务执法工
作的新局面。以主动进社区、进
家庭、进企业、进校园、进机关的

“五进”方式，把“城管进一线，服
务面对面”落到实处，及时纾民
困、解民忧、暖民心，实现了主动
服务、精细管理、柔性执法的巨大
飞跃。玉兰女子队现有队员 69
人，设中队长 1 名、副中队长 2
名。从2022年至今，玉兰女子队
开展巡查服务达1000多人次，开
展“五进”各类宣传活动 180 余
场，派发宣传资料2.7万余份。

接下来，虎门城管将加大片
长的培养管理，全面推进专业化执
法，进一步提升城市管理执法队伍
水平和业务素质，加强片长的日常
监督考核工作，共同支撑城管片长
解决重难点执法管理问题。

近年来，虎门城管通过建立城
管分局指挥调试中心，建设数字城
管大屏幕显示系统和信息网络，以

“虎门智慧城管综合应用平台”为
载体，打造精细化管理系统、建筑
管理系统、智慧环卫管理系统、垃
圾分类系统、智慧查违系统、人居
环境整治系统、数字城管二级平台
管理系统和信访管理系统等子模
块，一体推进数据库及手机应用端
建设，推动线上管理和线下管理深
度融合，大力推进数字城管向智慧
城管升级转变，促进部门、业务组
室、工作站、社区和管理服务对象
的工作对接，构建实现高效、便捷、
智慧化的管理工作体系。

其中“e 执法”应用，依托智慧
城管平台，基于“包容审慎执法”理
念和“规范 便民执法”原则，通过
特色实施“红黄绿”三码评价、简化
执法文书，让一线执 法人员只需
一部手机、一台手掌大的便携式打
印机，就可完成现场取证、执法记
录查阅，以及口头教育、免罚承诺、
简易处罚等执法程序，有力保障了

“三教而罚”的小微执法模式。截
至6月 30日，虎门城管开展“小微
执法”罚款 217 宗，包容免罚及口
头警告共333宗。

此外，为进一步加强虎门镇
全周期精细化管理和考核，打造

“干净、有序、安全”的城市环境，
规范督查考核工作等有关决策部
署，以问题为导向，对城市管理动
态情况进行考核评分，城管委办
制定《虎门镇城市管理综合指数
考核方案》。

考核内容包含违法建设治理、
市容管理、环卫管理、燃气安全排
查、建筑垃圾管控、园林绿化管理、
市政及公共设施管理、户外广告管
理、公共关系工作、数字城管考核
和重点工作完成情况。其中，重点
工作为每年市城管局或镇党委镇
政府下达的重点任务，重点工作的
考核内容将会根据每年下达的任
务进行适时调整。考核遵循“实地
巡查和案件记录、机关督导与片长
巡查、关注过程与提升效果、专项
提升和常态巩固、全面督导和精准
考核、整体规划和具体实际”相结
合的六大原则，力求构建全面、准
确、公平、客观的考评体系，以及通
过开展红黑榜评比、关联基层责任
人评价记录、关联第三方公司信用
评估等方面强化结果运用，以鞭策
社区、具体责任人、第三方公司的
工作质量、积极性。

让“有问题找片长”成为共识
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