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着力营造高质量发展环境

文/李洪宝
图/谢岗城管提供（除署名外）

实现高质量发展必须有
高 质 量 的 发 展 环 境 作 为 基
础。为此谢岗城管持续深化

“行走谢岗”专项行动、坚持
开展“随手拍”，常态化组织
开展“洁净城市活动日”，以
发现问题、解决问题为导向，
以制度督促为保障，不断提
高精细化管理水平。为进一
步 提 升 谢 岗 的 绿 化 管 养 水
平，今年 2 月份，谢岗城管分
局 还 牵 头 组 织 工 程 建 设 中
心、水务中心、绿化管养单位
等相关部门召开绿化管养工
作推进会，明确各相关部门
管养责任，推动管理全方位、
无死角。

在垃圾分类工作上，谢岗
城管稳步提升垃圾分类水平，

推动垃圾分类工作取得新成
效。据介绍，今年谢岗镇持续
推动垃圾分类示范片区建设，
在巩固去年创建 4 个垃圾分
类示范村成效的基础上，新增
谢岗村、赵林村、大龙村、南面
村创建垃圾分类示范片区，
深入扩大垃圾分类覆盖面。
此外，常态化开展八大产生
源单位日常检查工作，通过

“每周通报、每月联合执法、
每季度评估考核”的模式，对
不足之处加以改进，有力地
推动垃圾分类工作扎实有效
开展。

与此同时，谢岗城管着
力强化市容秩序整治，优化
提升市容环境。据介绍，谢
岗 城 管 通 过 疏 堵 结 合 等 方

式，针对城市“六乱”行为开
展整治行动。据悉，今年以
来，共开展城市“六乱”整治专
项行动 95 次，整治整改“六
乱”问题 47356 宗，现场责令
改正口头教育 780 宗，下达

“免罚承诺书”238 宗，办理了
“小微执法”案件129宗。

此外，谢岗城管还因地
制宜，选择部分符合条件的
区域设置了多个户外经营活
动集中点，提升城市“ 烟火
气”，联合村（社区）设置了曹
乐村吓角夜市、谢岗村金川
二 路 夜 市 街 等 夜 市 经 营 区
域，为有意愿的经营者提供
户外经营平台，全力营造既
充满活力又井然有序的城市
环境。

东莞谢岗城管
营造优质城市综合环境，促进城市高质量发展

凝心聚力提升城市品质
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持续做好城市精细化管理

文/李洪宝
图/望牛墩城管提供

东莞望牛墩城管
做好城市精细化管理，建设高素质城市管理人才队伍

打造宜居宜游发展新空间
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城市的高质量发展离
不开高质量的城市环境
作为依托。近年来，东莞
市谢岗城管分局贯彻落
实东莞市城市管理和综
合执法局及谢岗镇党委、
镇政府的决策部署，始终
坚持以人民为中心的城
市管理理念，紧紧围绕
“精细化、品质化、常态
化”目标，着力聚焦城市
精细化管理提升、城市品
质提升、美丽圩镇建设等
工作，全面推进谢岗镇城
市管理各项工作，凝心聚
力提升城市品质，为助推
谢岗镇高质量发展营造
更加优质的城市综合环
境，以高质量城市环境促
进城市的高质量发展。

倾力打造安全有序的城市体系

聚力构造优质发展要素

近年来，谢岗城管致力于打造安全
有序的城市体系，全力为市民提供温馨
舒适、高效便捷的人居生活环境。为
此，谢岗城管在推进违建治理、安全生
产、泥头车治理等和市民群众生活息息
相关的领域持续加大工作力度，强力打
造安全有序的城市环境，让市民在谢岗
工作安心、生活顺心、出行放心。

在推进违建治理领域，谢岗城管持
续严查严控遏新增，对违建保持高压严
打态势，实行网格化巡查，利用“无人
机空中巡查+日常人工巡查”的巡查模
式，加强违建巡查管控，做到全方位、无
死角的巡查，及时发现制止违建行为。
据介绍，今年以来，谢岗镇已完成违建
治理面积 426127.72 平方米。此外，谢
岗镇还以再生资源回收场所乱搭乱建
整治为小切口，深化违建治理攻坚工
作，全力打造安全的生活环境。

燃气安全事关千家万户，筑牢燃气
安全生产防线也是谢岗城管在安全城市
环境打造中一项十分重要的领域。据介
绍，谢岗城管分局持续联合各村（社区）
及相关部门每周固定开展燃气安全排查

整治行动，今年以来累计开展燃气排查
整治行动226次，建立闭环整改的台账
记录556条，通过日查和夜查相结合的

“白和黑”工作模式，重点对出租屋、餐饮
门店、三小场所、老村旧村等开展全覆盖
式摸排，实行联防联控、网格化管理，着
重检查是否规范安装热水器、是否使用
正规燃气，检查燃气减压阀是否漏气、胶
管是否松动老化、有无违规使用三通等
行为，对发现的隐患立行立改。

值得一提的是，对于市民群众普遍
关心的泥头车管理问题，谢岗城管也制
定了专门的对策，持续强化对泥头车的
规范管理。据了解，除了持续对泥头车
偷倒、乱倒建筑垃圾和生活垃圾及遗撒
污染路面等各类违法违规行为进行严厉
打击外，谢岗城管还组建了一支泥头车
专班队伍，实行“三班倒”制度，每天24
小时全天候不间断开展泥头车巡查执
法。此外，谢岗城管充分利用科技赋能，
形成全方位监管机制，充分运用大数据、
信息化手段，依托“谢岗城管”APP，强
化重点源头监管，全面督促工程运输车
企业、施工单位落实安全主体责任。

在城市管理工作的重点领域，谢岗
城管下大力气开展专项治理工作，凝心
聚力，在空间规划、环境治理、配套服务
等领域持续开展专项行动，不断构造优
质的发展要素。

据介绍，谢岗城管在工作中厚植生
态本色，今年以创园为契机，着力打造

“绿美谢岗”新样板，完成稔子园村文化
公园、康乐口袋公园 2 个口袋公园建
设。大力开展植花造景行动，为城市景
观增色添彩，基本完成窑贝塘路林荫大
道建设，打造了 1 条整治干净、绿树成
荫的林荫大道。

谢岗城管还打造了“公园+”共享
模式，选定银山湿地公园作为谢岗镇
首批开放共享绿地，在公园草坪、林下
空间以及空闲地等区域划定开放共享
区域，完善配套服务设施，更好地满足
群众搭建帐篷、运动健身、休闲游憩等
亲近自然的户外活动需求。同时，谢
岗镇结合“百千万工程”，大力开展创
建广东省园林城镇工作，通过开展培
育“典型镇”等工作，集中实施了一批
园林绿化和基础设施工程，为打造“绿

美谢岗”增添动力。
市政设施是市民日常生活中接触最

普遍也是最关心的领域。为此，谢岗镇
不断完善优化市政设施，着力为市民提
供便捷优质的市政基础设施服务。据了
解，谢岗城管持续开展人行道净化整治
行动，在今年上半年，打造了育贤湖公园
1条优质慢行系统。该慢行系统以春夏
秋冬四季变换为理念，铺设健身步道约
2000平方米，将原本的透水砖步道升级
为沥青透水混凝土，提升了市民群众入
园观感，让绿色出行更舒适、安全。

此外，谢岗城管还将工作重点放在
加强城市道路及市政设施巡查力度上，
及时修缮或更换破损的人行道板、井盖
等市政设施。据统计，今年以来，共更
换或维修雨水井盖 79 套、其他市政设
施和挡车柱等共 58 件，整治和维修人
行道路面共约1369平方米。同时谢岗
城管还强化了对户外广告设施治理工
作，继续实施灯光提升工程，消除城市
暗区，对辖区内重要节点道路照明进行
升级改造，为市民提供舒适便捷的生活
环境。

望牛墩镇位于东莞
市西北部，是东莞水乡片
区重要的组成部分。近
年来，望牛墩镇城管分局
持续做好望牛墩镇的精
细化管理、美丽圩镇建设
等管理工作，同时注重建
设高素质的城市管理人
才队伍，全方位推进望牛
墩城市建设各项工作，打
造宜居宜游发展新空间，
将望牛墩镇打造成为东
莞水乡的一颗新明珠。

打造一流城市管理队伍

美丽圩镇建设不断巩固

做好城市管理工作，管理
队伍的建设至关重要，城管片
长、玉兰女子队都是东莞城管
做好城市管理工作的重要力
量。望牛墩城管分局充分发挥
城管片长、玉兰女子队员的作
用，以有温度的城管铁军推动
城管基层治理持续优化，不断
夯实和加强城管队伍建设，在
管理上下功夫，以优质队伍提
供优质服务，更好地服务城市
管理工作。

据了解，望牛墩城管将全
镇 21 个村（社区）划分为 9 个
片区，下沉 80%城管力量到村
（社区），布设 10 名城管片长，
打造 9 个城市服务驿站，通过
将执法、服务力量向村（社区）
一线延伸下沉的方式，进一步
提高城管“为民、惠民”服务的
效能和水平，打通联系服务群
众的“最后一公里”。

自实施城管片长制以来，
市民最直观的感受就是城管
的“见管率”高了，现在遇到
城管领域的问题，可以去城市
服务驿站或在群众微信联系
群找片长，也可以在街头巷尾
散步时找正在巡查的城管片
长，群众可以实实在在地体验
到身边的城市管理服务。

望 牛 墩 城 管 同 时 也 在
“快”字上下功夫，及时回应群
众诉求，提高反应查处速度。
通过实施城管片长制度，快速
处理信访接访、12319 数字城
管平台、12345 政府服务热线
等群众诉求问题，做到“民有

所呼，我有所应”。与以往相
比，以前从分局到村里处理案
件，路上可能就要 20 分钟，现
在片长 10 分钟内就能到达现
场，市容环卫类的投诉处理基
本在半小时内完成，大大提高
了工作效率。

为展示城管温度，望牛墩
城管分局践行“721”工作法，
即 70%的问题用服务手段解
决，20%的问题用管理手段解
决，10%的问题用执法手段解
决。一个直观的例子是，望牛
墩城管分局严格落实“门前三
包”责任制，片长和女子中队队
员们向村内沿街店铺逐户讲解

“门前三包”相关知识，逐街建
立片长商户微信联系群，快速
了解并解决群众难题，用前置
服务取代事后投诉处理。

而针对“占道经营”等城
市六乱行为，望牛墩城管分局
坚持教育为主的柔性执法，
2022年年初以来，在东莞市城
市管理和综合执法局的指导
下开展了“小微执法”，落实

“包容免处罚”机制，坚持合理
的执法刚性，取得执法效果的
同时又不缺失人情味。该局
还通过持续宣传和柔性执法，
打造出“门前三包”示范街 1
条，中心区增设非机动车停车
位 455 个，街面干净、整洁、有
序，市民做好“门前三包”的意
愿持续不断升温。目前镇中
心区和各村商铺“门前三包”
已实现全覆盖，企业覆盖率达
到了98%。

城市精细化管理是做好城
管工作的重要组成部分，也是将
城市管理好、建设好的持续发力
点和落脚点。近年来，望牛墩城
管在做好城市精细化管理方面
积累了具有代表性的突出做法
和经验，为提升城市形象发挥了
重要作用。

据介绍，望牛墩城管不断优
化人员架构及运行机制，制定了
完整的环卫运行机制，全方位落
实精细化检查，同时在巡查制度
等方面进行了改革，使各村各路
都有人巡查、清理和管理。据
悉，望牛墩城管共成立了 2个巡
查组，每天对负责区域进行巡

查，发现问题上报到分
局调度员处，再由调度
员统筹下发到各村及

时进行处理。
此外，

公用中心

对中心区人员还进行不定时的
抽检考勤，根据《环卫绿化运行
方案》进行抽检，保证工作质
量。不仅如此，巡查员和机动人
员都配备了电子工牌，可以在系
统上查看他们的巡查轨迹，以此
保证每日的巡查质量。同时要
求承包商成立村级巡查员，每天
对所在辖区进行巡查，发现问
题，立行立改。

值得一提的是，望牛墩镇修
订完善了《2023年望牛墩镇城市
精细化管理检查方案》，每月对
各村（社 区）市容市貌、六乱整
治、公厕保洁等工作进行检查
督促，对在城市精细化管理工
作中表现较好的村（社区）环卫
进行激励；对落实整改工作不
力的村，望牛墩城管分局将会
下发《工作提醒函》，及时督促
各村提高精细化管理质量，切
实提高了望牛墩全镇的整体环
卫保洁水平。

美丽圩镇建设是东莞加强城市
管理工作的重要抓手和着力点。自
美丽圩镇建设启动至今，望牛墩镇涌
现出了一批具有代表性的圩镇，成为
望牛墩镇城管工作的又一新亮点，而
望牛墩镇也在打造美丽圩镇样板工
程的基础上不断发力，进一步强化美
丽圩镇建设工作，不断巩固望牛墩镇
美丽圩镇建设成果。

据介绍，望牛墩镇根据《东莞市
美丽圩镇建设攻坚行动方案》的部署
要求，进一步巩固和提高望牛墩镇的
人居环境整治工作成果，有效提升城
市品质，打造“干净、有序、安全”的
城市环境。望牛墩城管分局通过实
行城管工作提质增效、“六乱”大清理
整治行动、开展“三清理”“三拆除”

“三整治”行动、打造口袋公园、街头
小景，落实垃圾分类等一系列行动，
全面提升人居环境及特色乡村风貌，
全力助推美丽圩镇创建工作。

据悉，望牛墩镇在美丽街区建设
上，选取了官洲村振南路和杜屋村振

华路为美丽街区，不断开展“补短板、
强弱项、提品质”攻坚行动，持续巩固
美丽圩镇建设成果。同时，望牛墩镇
全力打造精品小巷，按照“扫干净、摆
整齐”的总要求，切实提升人居环境品
质，制定摆放标准，打造了朱平沙边海
南九巷、十巷、十二巷、十三巷四条精
品小巷。望牛墩镇持续不断的美丽圩
镇建设工作也取得了令人欣喜的成
果。2022 年，望牛墩镇的 7个村（社
区）达到了“示范圩镇”验收标准，13个
村（社区）达到“宜居圩镇”验收标准。

接下来，望牛墩镇将不断巩固已
有的建设成果，持续推进美丽圩镇建
设全覆盖，以“百千万工程”村容村貌
提升行动为契机，以积极打造美丽圩
镇“十五个一”示范项目为抓手，以环
境卫生整治、圩镇秩序管控、风貌品质
提升为突破口，从巩固“干净、整洁”
的城市环境、提升“有序、安全”的城
市管理水平、拓展深度城市化的城市
治理工作内涵发力，着力构建长效治
理机制，进一步提升城乡综合环境。

谢岗镇泰园社区风光 谢树森 摄

谢岗镇泰园社区

望牛墩镇李屋村是望牛墩镇城管精细化管理的典型代表，图为望牛墩镇李屋村风光

望牛墩城管注重打造高素质城市管理人才队伍，
图为城管工作人员正开展工作
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