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羊城晚报讯 12 月 26 日，上海金
融法院审理的投资者诉科创板上市公
司泽达易盛（天津）科技股份有限公
司（以下简称泽达易盛公司）及其实
控人、高管、中介机构等 12 名被告证
券虚假陈述责任纠纷案以调解方式审
结。中证中小投资者服务中心有限责

任公司（以 下 简 称 中 小 投 服）代表
7195 名适格投资者获 2.8 亿余元全额
赔偿。该案是全国首例涉科创板上市
公司特别代表人诉讼、也是证券集体
诉讼和解第一案。

根据调解协议，各责任主体将按
照第三方损失核定的赔偿金额 2.8 亿

余元进行全额赔付。本案中，由投保
机构代表的实际参与调解的投资者占
全 体 适 格 原 告 投 资 者 的 比 例 高 达
99.6%，代表性强，覆盖面广。其中，
单个投资者最高获赔 500 余万元，人
均获赔3.89万元。

（钟正）

针对老年客户，建立“享课堂”“享安
心”“享社交”“享舞台”银发“四享”适老
服务体系，旨在满足老年客户多样化、个
性化需求。在全辖柜面投放适老化服务
指南，开展老年金融知识宣教与幸福银
龄特色培训，设立“适老服务驿站”开展
志愿活动，为老年客户提供才艺展示平
台，丰富老年客户晚年生活等一系列服
务得到了广大老年客户的认可和好评。

关注户外劳动者，提升“新市民”金
融服务水平。对于奔波忙碌的户外劳
动者，在部分柜面建设“劳动者驿站”

“公益水站”，免费供户外工作者临时休
息。此外，广东国寿全面拓宽保险保障
普惠范围，加强新市民普惠保险服务，
为新业态从业人员提供职业伤害保险
保障，帮助他们更好地融入城市生活。

在提升客户满意度、有效化解矛盾
纠纷上，广东国寿聚焦解决客户需求，
持续优化服务流程。首先，构建高效响
应机制，通过多渠道接收客户需求和意
见反馈，如公司服务热线95519、柜面网
点、官微、寿险 APP、全辖 21 条客户服
务专线以及总经理接待日等，确保客户
需求得到及时关注和解决。其次，提高
客服人员专业素养，使其能深入了解客
户需求，提供更加专业、贴心的服务，满
足客户期望，减少纠纷矛盾。最后，积
极开展服务优化工作，通过对客户服务
过程中的风险点进行排查，提前发现问
题，提前优化整改，以提升客户满意度，
降低纠纷产生的风险。

据了解，一直以来，广东国寿致力
于优化服务流程、提高服务便利性，创
新推出多种服务渠道，以满足消费者多
元化需求。例如，实行重大疾病一日
赔、理赔直付便捷赔、突发事件特快赔、
特殊客户上门赔、销售人员代服务等理
赔措施，显著提升理赔服务便利性；开
展免息复效活动，符合条件的客户在申
请保单复效时可免除复效利息，既减轻
经济负担又满足客户恢复保险保障的
需求。为满足消费者需求，广东国寿在
柜面网点服务基础上，创新推出寿险
APP、“空中客服”“保全管家”“自助柜
员机”等多站点服务，使客户能够更便
捷地享受保单服务；同时，完善客户服
务热线、在线客服等沟通渠道，便于消
费者咨询、投诉和求助，为消费者提供
简捷、温暖、品质的金融服务。

未来，广东国寿公司将加大消费者
权益保护力度，不断优化制度、提升服
务品质、强化公益宣传，为广大消费者
提供更加优质、安全的保险服务，为行
业高质量发展作出积极贡献。

近日，在景顺长城基金媒
体交流会上，其科技军团成员
张仲维分析指出，中国作为制
造业大国，在科技发展浪潮中
的整个供应链条中，发挥着重
要作用，并逐渐涌现出了很多
优秀的公司和投资标的。

对于市场比较关注的科技
股投资存在波动较大的情况，
在张仲维看来，科技成长股的
投资需要做得更精细。对于普
通投资者而言，在市场下跌的
时候，可以通过持续定投，逐渐
均摊成本，这样在市场上涨的
时候，往往能够收获投资的微
笑曲线。 （杨广）

顾明月说：“好呀。”没
想到，就是这一个动作，
让她中了二等奖。顾明月
又喜悦又崇拜，成了夏远
桥的铁杆“粉丝”，两人几
乎每天都会在一起谈天说
地聊彩票。

两人越聊越投缘，渐
渐地，彼此的心境变了，
四目相对时，满眼间都是
粉色泡泡。

周末那天，顾明月收
到夏远桥的信息：“明天
你有空吗？我有事想和你
说。”顾明月嘀咕：“什么
事？这么神秘？不能现在
说？”姥姥是过来人，这段
时间天天听顾明月说起夏
远桥，猜道：“他不会是向
你表白吧？”

第二天，夏远桥精心
打扮后，带着玫瑰花来到
约会地点。这时，一个老
人叫住他：“小伙子，我迷

路了，你能送我回家吗？”
夏 远 桥 看 了 看 时 间 说 ：

“我朋友快到了，等我朋
友来了，和她一起送你回
家好吗？”

老人摇头说：“我每天
要定时回去服药，所以必
须马上回家。”夏远桥知
道这情况后，决定先开车
送老人回家。

将老人送到楼下后，
老人又说：“我不太舒服，
没 力 气 上 楼 ，你 背 我 上
去，行吗？”

当夏远桥气喘吁吁将
老人背上楼，门打开了，看
着门内的顾明月，夏远桥
惊讶地瞪大眼。老人却乐
了，说：“小伙子，你是向明
月表白的吧？你们的事，
我答应了。”

幸福来得太突然，夏
远桥傻乎乎地直挠后脑
勺。 （熊燕）

记者从惠州市福彩中心获悉，
12 月 3 日，惠州市惠东县红岭路
24号第44080259福彩销售站点传
来好消息，一位幸运彩民刮中“好
运十倍”刮刮乐即开票头奖，奖金
40万元。

12月 4日上午，中奖彩民刘先
生难掩激动的心情，携妻子来到惠
州市福利彩票发行中心兑奖。据
了解，他是福彩刮刮乐的忠实粉
丝，与福利彩票结缘近10年，闲暇
时经常到附近的福彩销售站点买
几张刮刮乐娱乐放松。“我喜欢
玩刮刮乐这种即买即开、即中即
兑的彩票，中奖当然开心，不中
就当献爱心。我知道每买一张福
利彩票，都为国家公益事业贡献了
自己的一份力量”。

谈及中奖过程，刘先生说：“当
天我在销售站点看到店里还剩下
13 张‘好运十倍’，我当即购彩开

刮，真是无心插柳柳成荫，刮到第
四张时就刮出了头奖40万元！当
时还以为看花眼了，在站点销售员
帮忙校验后，原来自己真的中了大
奖，第一时间打电话给老婆报喜，
老家新房的装修款有着落了！”

刘太太陪着先生来兑奖，心里
既忐忑又惊喜。一直勤勉努力的
夫妻俩，今年刚在老家建起新房，
手头的积蓄用得差不多。“原本计
划迟点再装修，这次中奖犹如一场

‘及时雨’，装修不成问题了，感谢
中国福利彩票。装修好房子，全家
热热闹闹过个好年！”夫妻俩开心
地说。

中国福利彩票“刮刮乐”游戏
自上市以来，以其票面精美、品种
丰富、玩法简单、即买即开、即中即
兑等特点，深受购彩者欢迎。购买
福利彩票，支持公益事业，理性购
彩，寓募于乐。
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广东国寿从细微处着手
打造消费者权益保护新高地

图/受访者提供 文/广东国寿 江光宇

做好消费者权益保护工作是践行金融
工作政治性和人民性最直接的体现，是服
务人民对美好生活向往需要的重要举措，
也是推动金融业健康可持续发展的重要根
基。2023年，中国人寿广东省分公司（以
下简称“广东国寿”）贯彻落实国家及监管
要求，从维护好消费者长远和根本利益出
发，纵深推进消费者权益保护机制建设，消
费者权益保护工作取得了显著成果。

消费者权益保护工作是最重要的核
心工程，广东国寿围绕“两全三头”消费权
益保护机制建设要求，持续完善消费权益
保护制度体系，提升消费者权益保护管
理力度。一是强化组织保障，构建全覆盖
的“五级”消保工作体系，形成横向到边、
纵向到底的一站式管理链条，全面推动消
费者权益保护工作的落实；二是贯穿经营

全流程，提高消费者满意度。将消费者权
益保护工作要求贯穿公司经营全环节，与
业务发展、风险防控等环节紧密结合，
实现“业务类型全覆盖、业务流程全覆
盖”，不断提升消费者权益保护管理水平。

此外，在承担宣传主体责任上，广东
国寿勇于创新，持续丰富消费者权益保
护教育宣传内容，大力推动建设“线上+

线下”“集中性+阵地化”的金融宣传全
网格，并通过 3·15消费者权益日、7·8
保险公众宣传日、金融消费者权益保护
教育宣传月等主题活动，深入普及金融
知识，将金融知识送进农村、社区、校园、
企业、商圈等，强化消费者风险警示教
育，着力提高消费者金融素养与风险防
范意识，营造清朗的金融保险消费环境。

景顺长城张仲维：
科技投资需辅之
更精细操作

重下沉、优服务，办好实事解民困

勇创新、多渠道，营造清朗消费环境

羊城晚报记者 黄颖琳 通讯员 杨智 插图 采采

惠州彩民刮中
“好运十倍”头奖40万元

小号现身
奇数热出
——析福彩玩法走势

36 选 7：02、05、10、16、
24、30、31。

双色球：05、09、10、14、
15、26 后区：03、05、09。

福彩3D：02、05、09。
（源源）

考验（下）

插图：采采
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“科创板第一案”和解 投资者获赔2.8亿余元

分类广告
上门广告服务代理

电话：020-87566523、13622244208锦洪广告
本版信息由大众提供，请需者谨慎选择！

地址：广州市黄埔大道中 309 号自编 3- 10A 一楼 咨询电话：020- 87138888

遗失声明
因惠州市建豪环保科技有限公司拒不
配合移交营业执照正副本、公章等各
类证照及印章，特声明该司相关证照
及印章作废！
惠州市建豪环保科技有限公司清算组

2023年 12月 21日

汕头市潮阳区人民法院
公 告

（2023）粤 0513民初 2462号
黄楚洁（公民身份号码 44052419770801
0637）：

本院受理原告羊容妹与被告黄楚
洁离婚纠纷一案，已审理终结。现依法
向你公告送达（2023）粤 0513 民初 2462
号民事判决书。限你自本公告发出之
日起 30 日内来本院领取民事判决书，
逾期则视为送达。如不服本判决，可在
公告期满后 15 日内，向本院递交上诉
状及副本，上诉于广东省汕头市中级人
民 法 院 。 逾 期 本 判 决 即 发 生 法 律 效
力。特此公告。

二○二三年十二月二十八日

寻人启事
本人陈益民，现有重要事情需与朴红莲
（原籍黑龙江）商讨，因我无法联系您，
请您见报后联系我，电话：18688389840。

遗失声明
广州润兴投资有限公司遗失公章（行政
章）、财务专用章、发票专用章、合同章、
法人名称章各一枚 ，声明作废。

更正声明
我司于 2023 年 12 月 14 日《羊城晚

报》A7 版刊登的环境违法公开道歉承
诺书中，公司名称“中山市大涌镇宏美
服装修色厂”更正为“中山市宏美服饰
有限公司”。特此声明。

中山市宏美服饰有限公司
2023年 12月 26日

非法出售公民信息道歉
本人陈科，由于法律意识淡薄，获

取他人手机号码和验证码信息获取利
润，触犯了刑法，损害了社会公共利
益，我已深刻认识到自己的错误，特此
诚恳地向社会公众道歉，承诺今后遵纪
守法，不再实施类似违法行为。

道歉人：陈科

广东省惠州市中级人民法院
公告
(2023)粤13强清43号

本院受理惠州市商贸资产经营有限
公司申请对惠州市丰旅贸易公司(下称
丰旅公司)强制清算一案，并指定个人管
理人郭毕华担任丰旅公司清算组。经
清算组依法清算，发现丰旅公司已资不
抵债，具备破产原因。清算组已向本院
申请对丰旅公司进行破产清算，本院已
作出(2023)粤 13破申 101号民事裁定
书依法受理丰旅公司清算组对丰旅公
司的破产清算申请，故清算组向本院申
请终结本案的强制清算程序。2023年
12月20日，本院依照《中华人民共和国
民法典》第七十一条、《中华人民共和国
公司法》第一百八十六条、第一百八十
八条及《中华人民共和国民事诉讼法》
第一百五十四条第(十一)项之规定，裁
定终结惠州市丰旅贸易公司强制清算
程序。

特此公告
二〇二三年十二月二十日
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直选

组选3

组选6

全国销量
（元）

本省销量
（元）

单注
奖金
（元）

68569754 2938740

中奖情况

全国
中奖
注数

45283

0

55247

188

本省
中奖
注数

3660

0

1796

1040

346

173

100000

排
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排列3排列5 第23347期

26582785.96元奖金滚入下期排列3奖池。
118463098.04元奖金滚入下期排列5奖池。
本期兑奖截止日为2024年2月26日，逾期作弃奖处理。 广东省体育彩票中心 广东省福利彩票发行中心授权发布

彩票开奖公告栏 开奖时间：2023年12月27日 ●●●●●●●●●●
“南粤风采”36选7 第2023347期

36选7投注总金额：374944元
中奖基本号码：15 23 13 10 25 17 特别号码：31

本期兑奖期限：自开奖之日起60个自然日内。

中奖等级 中奖注数 总中奖金额（元） 单注奖金（元）

一等奖

二等奖

三等奖

四等奖

五等奖

六等奖

0

5

1

59

96

2520

0

59760

11942

29500

9600

25200

中奖情况

好彩36投注总金额：565954元
类别

好彩2

好彩3

累计奖金5051286元滚入下期一等奖。

11952

11942

500

100

10

投注额（元）

36622

529332

中奖注数

530

831

单注奖金(元)

34

319

好彩1 第2023347期

投注总金额：703770元，奖池资金余额：1047327元。
本期兑奖期限：自开奖之日起60个自然日内。

中奖符号

投注方式 投注额（元） 中奖注数 单注奖金（元）

数字

生肖

季节

方位

680748

16806

4034

2182

6860

545

316

744

46

15

5

5

31 马 冬 西

3D 第2023347期

中奖号码 5 6 0

奖等 中奖注数 单注奖金（元） 中奖金额（元）

单选
组选3
组选6
1D
2D

通选1
通选2

包选三全中
包选三组中
包选六全中
包选六组中

和数11

1261
0

2577
139
62
1
12
0
0
3
2
49

1040
346
173
10
104
470
21
693
173
606
86
15

1311440
0

445821
1390
6448
470
252
0
0

1818
172
735

本期投注总额：4487334元；本期中奖总额：1768546元；
奖池资金余额：8738831元。

本期全国销售金额：287474518元。

1103823972.69元奖金滚入下期奖池。

本期兑奖截止日为2024年2月26日，逾期作弃奖处理。
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一等奖

二等奖

本期中奖情况

前区号码

17 01 16 21 29 06 01
后区号码

奖级 中奖注数 单注奖金
(元)

合计

应派奖金合计
(元)

三等奖

四等奖

五等奖

六等奖

七等奖

八等奖

九等奖

基本

追加

基本

追加

161434512

6

3

95

43

196

847

16584

24745

37999

710644

7089913

10000

3000

300

200

100

15

5

57331494

22932597

12360355

4475741

1960000

2541000

4975200

4949000

3799900

10659660

35449565

9555249

7644199

130109

104087


