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城市隧道严重水浸，高空式“龙吸水”正在紧急排水；内街小巷积水过膝，抢险

人员手持装备涉水前行；强降雨过后，一体化吸污车加紧进行雨后加强性清疏……

近日，2023年度广东省城市排水防涝应急演练震撼上演。通过演练，广州水投集

团广州排水公司（以下简称“广州排水公司”）构建的韧性城市水安全“广州样

本”再次展现过硬实力，引发高度关注。

广州市是典型的季风气候感潮河口城市和超大型城市，容易发生

内涝。近年来为构筑广州中心城区水安全防线，广州排水公司坚

持服务广州治水战略大局，探索实践超大城市地下排水治理新路

径，在推动城市排水精细化运营、智慧化建设和防内涝应急等重

点领域上持续创新攻坚，构建超大城市防内涝“半小时布防抢

险圈”，排水管网整体运行效能显著提升，不断满足人民群众

对现代化城市发展的需求和期盼。
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2018年，广州市委、市政府深
入推进城市排水体制机制改革，
广州水投集团组建成立广州排水
公司，实现了广州中心城区公共
排水设施从多头管理到“一张网”
重大转变，开启广州“一城一网一
主体”排水一体化管理新征程。

目前，公司已组建起覆盖全
面、责任清晰、技术先进、管理精
细、产业现代的公共排水设施运维
和应急保障队伍，现代化人才超
2700人，服务人口近1200万。公

司以工业化创新驱动排水管理方
式变革和效率提升，配备适用于城
市各类内涝抢险场景的大排量排
水车、龙吸水、清洗吸污车等国内
外先进新型装备超800台，总抽排
能力超9万立方米/小时，建成分
布在中心六区的集技术装备、应急
值守、物资储备、后勤保障等功能
于一体的综合性应急抢险基地12
座，面积达10万平方米，排水应急
保障能力位居全国前列，为保障城
市安全打下坚实基础。

通过不断磨练，公司已实现
应急抢险“标准化”，应急抢险

“高效率”。公司创新实践“点—
线—面”三级防内涝应急布防体
系，构建排水运维、应急管理等
生产全要素全过程作业流程标
准化体系，做到“四预、三提、两
优”。公司建立内涝防御“预案、
预报、预警、预演”体系和以年度
总体预案为核心、专项应急预案
为基础、极端天气应急预案为关
键的应急预案体系，编制各类型
预案 210 个。推动精准天气预

报助力精准布防，做到内涝防御
提早研判、提前布防、提级防御，
对重大降雨过程和重大活动期
排水保障进行提级防御。注重
雨后工作开展，及时进行内涝成
因分析，优化调整布防重点和巡
防线路，进一步压实重点布防区
域和主干道防涝实效。公司赋
能构建“半小时布防抢险圈”，依
托“片区化+网格化”现代排水
运维体系优势，有效实现关口前
移、主动防御，易涝点防御空白
全补齐。

超大城市防涝治理作为一
项长期系统性工程，应险关键在
雨时，排涝根源在管网。公司深
入锚定“服务大局、服务城市、服
务产业、服务民生”功能价值定
位，将中心城区 13 个污水系统
划分为43个片区，监管2万多个
排水单元，打造“源头到末端全
覆盖+可追溯+可倒查”的“片区
化+网格化”排水精细化管理模
式，城市排水管网运行效能不断
提升，进一步加强城市内生防涝
韧性。

公司同时坚持以数智化管

养为主线、机械化作业为抓手，
对高中风险积水点及重点区域
周边管网开展加强性专项清疏、

“一雨两清”、站闸开展综合性维
护检查，确保排水设施高效平稳
运行，最大限度发挥过水能力。
仅 2023 年，广州排水公司累计
完成管网巡查超 8.9 万公里，管
网清疏超 2万公里，修复管网结
构性缺陷 1701 处，排水设施年
均巡查率超 458%，综合养护率
超110%。为充分发挥深层隧道
排水系统东濠涌试验段行洪排
涝能效，缓解流域内低洼地内涝

情况，公司突破地下清淤深度极
限，用时 31 天成功完成了全国
首例多功能大型深层排水隧道
专项清淤工作，为汛期调蓄夯实
基础。

此外，公司还落实“一闸一
预案”，优化“联调联控”调度管
理，强化与所属区水务部门联动
对权属内533座泵闸站等排水设
施开展运行监测，稳步推进站闸
一体化自控平台探索搭建，真正
实现“有水能排，水不内溢”，有
效解决老旧城区低洼区域受河
涌涨水顶托排水的内涝问题。

为实现防汛调度“数智化”，
公司在全省率先搭建起智慧排水
管理平台“管养通”，实现了排水
设施“一张图”可视化管理、排水
水位“一张网”在线监测、应急抢
险指挥全周期“云”调度，为城市
防内涝预警防御分析和应急调度
装上“智慧大脑”。同时持续深化

“气象＋防汛”联合联动机制，联
合广州市气象部门定制开发“气
象精细化服务平台”，系统发挥重

大降雨过程 24 小时预报及 3 小
时雨洪预警功能，为“半小时布防
抢险圈”提供坚实保障。

防汛工作，既要关注“大街”，
也要深入“小巷”。公司针对城中
村狭窄街巷及污水提升泵站清疏
难题，研发并投入使用一大批中
小型新能源清疏设备，填补内街
内巷机械化清疏作业空白。国内
首创不停产清淤机器人，作业时
长较传统停产清淤缩短近半，获

2022 年度广东省市政行业协会
科学技术奖特等奖。

防汛工作“数智化”，讲究人
与设备相结合。公司从产业工
人技能培养和作业方式数智升
级两个维度发力，全力推动高素
质产业工人队伍与先进智能化
装备耦合链接，创新构建“小前
端，大后台”数智化班组管理模
式，推动班组由“作业执行单元”
向“价值创造单元”加速转变。

近年来全球极端天气频发。
公司有效处置超强台风“山竹”、

“5·22 特大暴雨”、历史性“龙舟
水”、天文大潮等极端天气导致的
城市内涝，圆满完成国内外领导
嘉宾视察到访广州、广交会等重
大活动排水保障任务超80次，累
计抢险响应超 400 次，出动人员
超 13 万人次，处理水浸风险超
1860次。

公司作为广东防汛应急抢
险的主力军，积极响应全国全省
应急响应“一盘棋”机制，多次临
危受命，圆满完成支援江西、珠
海、湛江等省内外多地抗洪抢险
和应急救援任务，防内涝应急保
障队伍及装备多次接受省市主
要领导的检阅并获充分肯定。
公司排水公共服务由“接诉即
办”向“未诉先办”优化，公司创
新打造“码上办”公共排水诉求
服务平台，与街道社区等多部门
建立网格、条块联动联络工作机
制，累计解决市民排水“忧心事”
超 8 万宗，连续三年在 12345 热
线全市公共服务性企业中排名
稳居前两名。

公司探索出超大城市地下

排水治理新范式以来，累计接收
管养排水管网超 1.9 万公里，完
成管网巡查超 49 万公里，管网
清疏约 8.6 万公里，修复管网结
构性缺陷超 1.3 万处，助力全市
147 条河涌全面消除黑臭，广州
治水取得历史性成效。广州新
排水案例荣获粤港澳大湾区国
有企业“守护生态文明”十佳案
例，广州城市排水数智化治理实
践荣获全国国企管理创新成果
一等奖，排水运维实践工作经验
被国家住建部列入全国推广的
38条治水经验，广州排水防内涝
抢险经验被广东省应急管理厅
作为示范案例在全省应急系统
进行推广，并先后荣获“广东省
最美应急集体”“广东省应急救
援先进集体”称号。

2023 年，广东省委十三届
三次全会吹响了“再造一个新
广东”的冲锋号角，广州排水公
司 将 落 实 广 东 省 委 、省 政 府

“1310”具体部署和广州市委、
市政府“1312”思路举措，引领
城市排水治理体制机制改革与
排水产业升级，全力书写治水
攻坚时代答卷。

优化全链条要素配置 构建城市安全保障力A.

全域锻造“排水铁军”厚培城市应险实战力B.

全景勾勒地下经络 增强城市防涝续航力C.

全时聚焦匠心智造 澎湃排水创新源动力D.

响应全国应急“一盘棋”
提升城市防汛保障服务能力

E.

广东省高规格应急抢险实战震撼上演

““广州样本广州样本””提升城市水安全韧性提升城市水安全韧性
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