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针对淘票票 App 上部分电影不支
持退票、很难让消费者注意到的“退改
签须知”的提醒、设置分级的退改签机
制、与线下影院退改签规则存在差别这
几个重点问题，记者咨询了北京市京师
律师事务所钟兰安律师。

钟兰安表示，根据《电影院计算机
票务管理系统软件技术规范》的规定，
售票软件应具有退票功能并建立相应
退票记录。电影院拒绝退票的单方面
规定并不符合上述国家技术规范的要
求，同时也侵害了消费者的合法权益，
并不具有合法性。若电影院同意退票，
淘票票 App 更无理由拒绝消费者退票
申请。这种理由网络技术限制消费者
权益的行为违反了我国《消费者权益保
护法》和其他法律的规定。

我国《消费者权益保护法》第二十
六规定：“ 经营者不得以格式条款、通
知、声明、店堂告示等方式，作出排除
或者限制消费者权利、减轻或者免除经
营者责任、加重消费者责任等对消费者
不公平、不合理的规定，不得利用格式
条款并借助技术手段强制交易。格式
条款、通知、声明、店堂告示等含有前
款所列内容的，其内容无效。”

钟兰安分析，淘票票 App 设置了退
票和改签的分级，本质是利用技术手段
对消费者退票的权利进行限制或者让
消费者退票承担额外的费用，这种情况
就属于利用技术手段进行强制交易，违
反了该条的法律规定。

我国《消费者权益保护法》第二十
六条还规定“经营者在经营活动中使用
格式条款的，应当以显著方式提请消费
者注意商品或者服务的数量和质量、价
款或者费用、履行期限和方式、安全注
意事项和风险警示、售后服务、民事责
任等与消费者有重大利害关系的内容，
并按照消费者的要求予以说明。”

钟兰安表示，有消费者表示淘票票
App 涉及以上退票信息的“退改签须
知”按钮字体较小，位置也不太显著，
难注意到，这种行为违反了上述法律规
定——格式条款应当予以显著标识。
这也无疑侵害了消费者的合法权益。

“互联网企业应当利用技术为消费
者提供更优质的服务，而不是利用技术
限制消费者的权益，这种短视的非法行
为，不仅会受到政府部门的查处，也会
遭到消费者的抛弃。”钟兰安说。
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老刘拿起手机来想看看通
讯录，希望通过通讯录里的人尽
快找到手机主人，但手机屏幕设
置了密码，无法查看。“唉，只能
守株待兔了。”老刘叹了口气，不
承想“××保险”第三次来电。

这次，老刘没有犹豫，直接接
通了电话：“喂，你好，手机主人
不在，等下午你再打过来吧。”对
方是个姑娘，狐疑地质问道：“你
是谁？强哥的手机怎么在你手
里？”

老刘耐心地解释了缘由，姑
娘听完，迅速变得客气起来：“老
板，刚刚不好意思。强哥估计还
没起床，我马上过去找他，然后
让强哥去你店里拿手机……”

约莫过了半小时，老刘正站
在凳子上更新墙上的彩票走势
图，转头看到一位年轻人跟一个
漂亮姑娘走进了店里。“原来这
就是强哥。”老刘嘀咕道。

强哥开门见山，掏出 500元

钱递给老刘，老刘一边还手机，
一边笑着拒绝道：“你昨天进店
来买彩票，就是我的顾客，顾客
遗落在店里的东西，我怎么能收
钱呢？”

一旁的姑娘笑着竖起大拇
指，对老刘赞叹道：“老板，你真
是个好人。”老刘乐呵呵地摆摆
手，然后送他们出了店。

（董川北）

接机途中刮“招财猫”
喜中50万

位于花都区的44012545号福彩销
售站点率先传来大奖喜讯，幸运儿郑
先生在该站点刮20元面值的“招财猫”
即开票喜中头奖 50万元。近日，他带
着中奖彩票来到广州市福利彩票发行
中心办理了兑奖手续。

回想起中奖时的场景，郑先生表
示，中奖当天，他正准备去机场接女
儿，把车临时停在了 44012545 号福彩
销售站点附近的停车场。因为距离航
班到达还有一段时间，他决定到附近
刮几张“刮刮乐”再动身去机场。郑先
生先是挑选了两张 10元面值的“连年
有余”即开票，第一张便刮出了20元奖
金。随即，他兑换了一张最近上市的

“招财猫”即开票。当他刮开左边的玩
法区后，看见众多图符中有一串数字
格外显眼，这串数字正是“500000”
元。“我当时不确定是不是中奖了，就
递给销售员帮忙核查，他又核对了一
遍，告诉我真的是中了大奖，太意外
了！”郑先生说道。

接到女儿后，郑先生就迫不及待地
分享了中奖的喜讯，父女俩一路怀着
激动的心情回到家中。和家人商议
后，决定由郑先生前往办理兑奖手续。

据悉，“招财猫”刮刮乐是中国福
利彩票发行管理中心于近期推出的一
款即开票游戏，票面设计取自“剪花娘

子”库淑兰的剪纸艺术风格，特色鲜
明、色彩艳丽，生动展现出中华优秀传
统文化的独特魅力。

海珠街坊刮“喜相逢”
喜中100万

“喜相逢”系列即开票游戏票如其
名，欢乐喜庆、寓意美好。近日，来自
海珠区的街坊曾先生刮 30 元面值的

“喜相逢”即开票中得头奖100万元。
曾先生表示，他是退休后经朋友介

绍才接触福利彩票，购彩至今已有十
余年。由于退休后时间比较充裕，购
彩成为了他的娱乐方式之一。“现在每
天去店里和几位彩民一起探讨号码走
势，我觉得挺悠闲的。既支持了福彩
的公益事业，自己又乐在其中。”

中奖当天下午，曾先生像往常一样
到44010306号福彩销售站点投注双色
球游戏。投注完毕后，他又招呼店员
拿了三张30元面值的“喜相逢”即开票
准备试试手气。他说：“我觉得‘喜相
逢’这个票名寓意不错，红色看着也喜
庆，所以经常刮这款即开票”。

令人意外的是，中得百万大奖的彩
票是最后一张刮出的。他刚刮开彩票
玩法区，就看到第一行出现了“喜”图
符，再定睛一看，图符下面对应的金额
赫然写着“1000000”元。
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近30天就有逾千条投诉未处理

淘票票淘票票AppApp缘缘何退票难何退票难？？ 律
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若电影院同意退票
淘票票更无理由拒绝

近日，羊城晚报记者接
到部分消费者对知名购票
软件淘票票 App“退票难”
的投诉。有消费者表示，还
未取票和到期，即使电影院
已经同意退款，App上仍显
示该电影“不支持退票”且
未能退款。而这些“退改签
须知”的相关提示字体较
小，不少消费者很难注意
到。记者注意到，在黑猫平
台上，淘票票名下的投诉量
近 30 天就逾千条，但截至
记者发稿时，尚无一回复和
完成。在小红书App上，还
有热心网友总结其在淘票
票App的“退票攻略”。
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最近，王先生在淘票票
App 上遇到了“退票难”的问
题。12月24日，他购买了一张
12月31日上映的电影票，随后
发现买错了，淘票票App却表
示不支持其退票的诉求。

在致电电影院并取得退票
同意后，王先生再度与淘票票
App 联系，这回，人工客服表
示“客服人员也在加班加点跟
进处理，会按照开场时间依次
处理用户相关诉求”，但需要5
天以内的等待时间。“打电话也
是那几套话来回说，12315 投
诉他也不怕，客服回答就挺敷
衍的。”王显示无奈地表示。

截至记者采访结束，王先
生仍未收到退票的退款。

无独有偶，消费者小郑也
没能在淘票票 App 上成功退
掉99.8元的电影票，不过，在联

系影院后，他很快就收到了退
款信息。

小郑告诉记者，12月6日，
他购买了20多天后的电影《一
闪一闪亮晶晶》的票。因计划
有变，他在次日至13日之间曾
多次联系淘票票 App 人工客
服退票。

小郑向记者展示了其淘票
票 App 的聊天记录，可以看
到，尽管人工客服回应“今天会
有专员给您回复的”，“亲亲 小
二帮您加急催促，请您耐心等
待哦！有结果会以电话或者短
信方式告知到您”，但在这7天
中，小郑既没收到能退票的肯
定答复，客服也没有告知通知
退票结果的具体时间。小郑被
迫改变“策略”，转头联系电影
院，并在沟通后直接从电影院
方面收回了退款。

经常使用淘票票App的小
文是淘麦VIP会员，近日，他却
顺利地退了电影票。为了找出
在淘票票 App 退票难易度的
决定性原因，记者也下载了淘
票票App。

值得注意的是，在当天首次
打开App进行付款时，弹出了

“退改签服务规范”的提醒窗
口。而经过与小文的App页面
的详细比对，记者发现，在“立
即付款”的页面上方，有一行灰
色小字“退改签须知”，点击“退
改签须知”后可以看到每部电
影的相应情况。另外，在点击

“立即付款”后，部分电影则会
弹出3秒钟的提示框，其中包含
可否退改签。

经提醒，小文这才发现自

己当时所选的广州市“中都影
城（克洛维店）”的电影为“支持
退票”“支持改签”。“字比较小，
位置也不太明显，平时不会留
意到”，他说。其他一些影院则
不支持退票或改签、或两者都
不支持，例如，小郑当时选择的
电影就“不支持退票”。

离电影上映日期还有好几
天，真的不能退票吗？记者在
淘票票 App 上随机选中了部
分电影“不支持退票”的广州飞
扬影城-正价 IMAX店并致电
询问，店员表示，无论在线上平
台还是线下购票，在电影开场
前，都可以联系该电影院交 15
元退票费或 5元改签费实现退
改签。随后，记者拨打了相关
影院服务热线400-825-9220，

客服表示，无论院方情况如何
淘票票 App 退改签规则须以
淘票票App为准。而12315热
线的客服则告诉记者，建议选
购“支持退票”的电影票，否则
不能保证借助投诉成功退票。

记者经梳理发现，点开小字
“退改签须知”能看到，淘票票
App的退改签采用了分级机制，
分为“支持”或“不支持”退票或
改签，同一家影院的不同电影也
可能不同。而在“支持退票”且

“支持改签”的情形下，不同电影
还有不同的细则，如有的“未取
票开场前24小时以上，免费退
票”，有的“未取票开场前24小
时以上，退票服务费 3元/张”，
有的“未取票开场前 1 小时以
上，退票服务费5元/张”等。

此外，退票的分级为普通
用户 2 次/月、淘麦 VIP 会员 5
次/月、黑钻会员无限次/月（前
2 次可免退票费），且此退改签
特权需在影院“支持退改签”的
基础上才能用。

在黑猫平台上，淘票票名
下近30天的投诉量就逾千条，
但截至记者发稿时，无一回复
和完成。累计投诉量则逾万
条，只有 1400 多条已完成处
理。记者注意到，小红书上也
集结了不少关于淘票票退票难
的投诉帖，还有热心网友总结

“退票攻略”。其中有投诉提到
“人工客服确认会退款，电影放
映结束之后却发短信通知不予
退款”，“电影院和平台都拒绝
退票”等。

淘票票 App 被指退票难 图/视觉中国

淘票票百般绕弯不退票 消费者从影院要回退款

近30天就有逾千条投诉 难被留意的退改签规则

“招财猫”50万、“喜相逢”100万！

广州福彩刮刮乐连爆大奖
文/羊城晚报记者 黄颖琳 通讯员 郭新庆 盘芷滢 插图/采采

记者从广州市福彩中心
获悉，近期彩市喜事不断，各
类票种接连为彩民奉上大
奖。来自花都区的彩民郑先
生（化名）和海珠区的曾先生
（化名），分别中得“招财猫”即
开票一等奖 50 万元和“喜相
逢”即开票一等奖100万元。

36 选 7：02、03、07、14、23、
33、36。

双色球：03、09、14、19、20、33
后区：03、04、07。

福彩3D：02、05、09。 （源源）

今日吉时：巳时、申时、亥时
今日吉数：08、18、21
今日吉肖：虎、龙、蛇、猴、鸡、猪

（源源）
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大小均衡 奇数热出
——析福彩玩法走势
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潜心种猪育种25年
温氏国产“猪芯片”打破国外垄断

种子是农业的“芯
片”，种业振兴事关国家
粮食安全。为了把“猪
芯片”技术牢牢掌握在
自己手中，从 1998年开
始，温氏股份就在种猪
育种方面下大功夫，目
前已经选育有长白、大
白、杜洛克、皮特兰和地
方优质猪种等五大品种
十二大品系种猪，规模
可达到年产50万头纯种
种猪，还创新培育出2个
国家种猪新品种（配套
系）。在刚刚结束的第
五十届养猪产业大会(广
州)上，国家生猪种业工
程技术研究中心主任、
华南农业大学教授、温
氏研究院院长吴珍芳为
现场参加猪博会的养猪
大户们分析了全基因组
选择技术的研究过程和
应用情况，助力养猪业
提质增效向前发展。

文/许悦 图/受访者提供

温氏股份作为农业产业化国家重点龙
头企业，历来重视畜禽种业的发展，将品
种培育作为企业的核心竞争力。

目前，温氏股份已建立了基于简化
基因组测序（GBS）分型的种猪全基因组
选择技术，开发出全基因组选择专用
PorcineWens55K 芯片，是国内首款规
模化应用于企业现场育种的自主设计
芯片，这打破了国外基因芯片的垄断，实
现基因组育种技术的自主创新。

在刚刚结束的第五十届养猪产业大

会 (广州)上，据吴珍芳介绍，在温氏集团
种猪育种实施方案中，全基因组选择技
术被广泛应用于核心群组建、群体划分
等应用场景。通过基因组选配，可以更
精确地匹配个体的基因型，提高繁殖性
能和生长速度。在温氏集团的应用效果
举例中，通过基因组选配最优 5%组合，
比传统选配方法产仔数可提高0.5头，校
正天龄可缩短0.68天。这意味着使用基
因组育种技术可以提高繁殖效率，缩短
育种周期，降低育种成本。

秉持“为猪业创基因价值，让人人享
营养美味”的核心理念，温氏股份下属
企业——广东中芯种业科技有限公司
（简称“中芯种业”）在近日举行的广州
国际创新节上，也拿下了“2023 广州独
角兽创新企业”称号。

就在今年年初，福布斯中国发布了
新年首份观察，中芯种业被列为2022年
国内新晋独角兽企业榜单的榜首，此次
获“2023年广州独角兽创新企业”称号，
是政府与行业对中芯种业综合实力和核
心竞争力的又一次认可。

据悉，广州独角兽创新企业榜单旨
在挖掘一批创新性强、成长速度快、发

展潜力大的广州独角兽创新企业，树立
科技企业创新标杆，打造广州新经济高
质量发展引擎。

一直专注于猪育种和养猪科技创
新的中芯种业，潜心专注生猪育种 25
年，建立了一套覆盖全国的专业化育
种体系，下辖 7 家专业化猪育种分公
司，30 多个现代化育种基地和高标准
区域公猪站，分布全国 11 个省份；拥
有性能优异、各具特色的 5 个品种、12
个专门化品系，可满足全国各地不同
消费市场需求；组建了“国家生猪种业
工程技术研究中心”，承担了国家畜禽
种业产业园的建设任务，在国家种业

振兴方案被列为国家生猪育种企业创
新基地。

据介绍，中芯种业先后攻克智能测
定、大数据遗传评估、全基因组选择、体
细胞克隆、基因编辑等育种核心关键技
术，与世界前沿技术保持同步，自主创
造了生猪育种专用基因芯片等“中国
芯”技术；累计获得国家、省部科技奖
项 10 余项，其中《高效瘦肉型种猪新
配套系培育与应用》荣获国家科学技
术 进 步 奖 二 等 奖 ，《新 型 高 效 温 氏
WS501猪配套系培育与应用》荣获教育
部高等学校科学研究优秀成果奖科学技
术进步一等奖。

中芯种业获评2023广州独角兽创新企业

国产“猪芯片”打破国外基因芯片的垄断

温氏股份目前已经选育有长白、大白、杜洛克、皮特兰和地方优质猪种等五大品
种十二大品系种猪，规模可达到年产 50 万头纯种种猪

小郑与客服的聊天记录 图/受访者提供


