
白云机场接送旅客或创历史新高1民航
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广铁集团预测，2024 年春
运预计发送旅客 7250 万人次
（日均 181.3 万人次），同比增长
33.2％ ；较 2019 年 同 期 增 长
16.8%。其中，广东省预计发送
4680 万人次，日均 117 万人次，
与2023年同期相比增长39.6%，
较 2019 年同期增长 21.1%。为
满足广大旅客出行需求，广铁集
团计划每日开行列车 3918 列、
同比增加191列、增长5.1%。

同时，围绕数千万旅客出
行的实际困难和诉求，广铁集
团有针对性地在广东各大火车
站、各趟列车上推出多项便民
利民服务措施，持续改进大众
化和普惠性服务，不断改善旅
客出行体验。

广州南站紧密结合旅客需
求，增设 32 台智能一体化安检
处置台，旅客禁止、限制随身
携带的物品一经查出后，处置

台能对物品拍照，并识别身份
信息，快速打印出旅客和安检
留存的双联凭证，实现保管物
品、放弃物品、寄件物品、物品
取回等智能化管理。在候车
室、换乘区新装 8 台手机免费
充电台，每个充电台可同时为
6 名-8 名旅客提供服务。在一
层东门、西门增设 2 个临时行
李存放点，方便旅客邮寄、存
放行李物品。

同时，广州南站注重做好
老、幼、病、残、孕等重点旅客全
程无忧服务，畅通网上网下预约
服务，在“春澜”服务岗、老人候
车区、母婴候车室等区域增加青
年志愿者，积极引导旅客有序乘
车，保障旅客温馨舒适出行。

广州白云站在站房东南、
东北、西南和西北方向，均设置
了进站口，采用“上进下出、下
进下出”客运组织模式，旅客从
周边配套场站下车后，通过衔
接平台最短步行50米即可进站
候车，实现平层对接、无缝换
乘。车站在候车区域增设免费
充电设施，开放白云站 16 个花
瓣灯柱 32 个充电口，满足旅客
使用电脑、手机等电子产品的
应急充电需求。

江肇高速：
龙舞新春送祝福

“和我老家的舞龙特别像，
每年庙会我都会带着孩子去看
舞龙表演，孩子特别喜欢。”游
客李先生兴奋地表示，在服务
区看到舞龙，给他们一家带来
了不小惊喜。

龙是中华民族世世代代所
崇拜的图腾，每逢佳节，特别是

农历新年，全国多地都会以舞
龙的方式祈求平安和丰收，也
逐渐演化为迎春送福的民俗
文化。

在江肇高速龙口服务区，
一场别开生面的舞龙表演为过
往司乘送上新春的祝福。

“春运期间，青年志愿者组
成的舞龙队将定期展开迎春送
福活动，我们还为游客准备了

‘新春送福’写对联、送福字等
活动，希望回家过年的人们，在
路上就能感受到龙年新年的吉
祥氛围。”江肇高速青年志愿者
陈子豪说。

化湛高速：
“迎春庙会”开进服务区

传统糖画、古风香囊、手作
头饰、木托片拓印画框……

在化湛高速，一场别开生
面的迎春庙会在良光服务区火
热展开，邀请过往司乘在服务
区里“沉浸式”体验传统文化的
精妙。

摊位上，小姐姐们身着汉
服，展现精湛传统技艺，吸引了
不少游客驻足观看。

“年味真的又回来了，小时
候就非常喜欢糖画，现在看到
更有一种特别的亲切感。”游客
王女士通过转盘抽签，转到了
一条龙，看着自己的龙糖画，回
忆起儿时的年味。

揭惠高速：
英歌飒爽，历史传承

英歌舞，是潮汕的非遗文
化，是一种糅合南派武术、戏剧
等地方艺术为一体的民间广场
舞蹈，是汉民族的文化瑰宝。

在揭惠高速潮阳服务区，
来自高速公路的英歌队，化身

“ 好 汉 ”，以 刚 劲 、奔 放 的 舞
姿，用沉淀四百多年的厚重历
史，为游客们带来了一场视觉
盛宴。

近日，这支队伍参加了广
东交通集团“企地共建送关爱
文明实践暖新春”惠民服务集

市活动，将英歌舞表演送到了
汕头市潮阳区关埠镇溪西欧村
文化公园。

潮漳高速：
竹报平安，“年味”回家

除了英歌舞，潮汕竹器作
为一种历史悠久的传统民间工
艺，也是极具地方风情和人文
特色的文化遗产。

走进樟溪服务区，映入眼
帘的红船头、鉎牛雕像、梭船
步道、工夫茶长廊 ...... 无不展现
出浓厚的潮汕文化特色。春
运期间，路段推出了“竹报平
安，喜迎新春”主题文化节，为
过往旅客陈列展示潮汕竹编
技艺作品。

“第一次在服务区看到传
统竹编工艺品展示，这些都是
我小时候才有的东西，我的两
个小孩都还没见过呢！”从福建
漳州回潮汕省亲的吴女士，看
到非遗竹编工艺品，回忆起儿
时的生活点滴，兴奋地给孩子

们讲述那属于“我们”每一个人
家的“年味”。

龙门服务区：
传统与智能发展交融

在传统文化中，龙还是吉
祥和平安的象征，春运期间，人
们的安全出行、平安归家是交
通人最为牵挂的。

春运期间，在新博高速龙门
服务区，路段组织的“迎龙年·送
祝福”春运志愿服务活动正在火
热展开，司乘在服务区休息时，
还可以参与“画龙点睛”迎春送
福书画活动，把“平安、吉祥”的
好寓意一路带回家。

除了好寓意，新博高速更
依托 AR 实景监测系统，在龙
门、平安两对服务区实施重点
车辆（危 运 车）全过程监测，
通过 24 小时实时监测与预警
信息服务，及时对危运车等重
点车辆异常停车进行警报与
处置，有效保障服务区的安全
运作。

以实体城市为原型设计的驾
驶游戏，你玩过吗？

2 月 5 日，国产开放世界驾驶
游戏《全速以赴》上线Steam平台，
游戏价格暂未公布，预计将于今年
第三季度正式发售。

据介绍，这是一款“带有角色
扮演与模拟经营元素的开放世界驾
驶游戏”，号称地图以天津为原型，
IT之家注意到官方截图中包含“西
开教堂”“天津广播电视塔”“天津
之眼”“天津体育馆”等建筑。

根据官方介绍内容，玩家可以
在繁华的市区中进行“地下竞速”，
自由“改装车辆、漂移过弯”，进行

“特技驾驶、送货、跑商”等任务，还
能够展开滑翔翼体验独一无二的

“驾驶快感”。
说到驾驶类游戏，曾经风靡过

的 QQ 飞车等腾讯游戏是一个时
代的青春回忆。而在驾驶类游戏
中，模拟现实的众多汽车种类和功
能也是吸引玩家的一大利器。

让众多“驾驶游戏迷”们沉迷
的《驾驶学校 2017》，就是一款画
面真实的驾驶类游戏。游戏中模
拟了非常真实的车辆，设置了真
实汽车内的档位方向盘和刹车等
装置，能够让玩家在进行游戏的
过程中体验到驾驶汽车的感受。
玩家还要及时对自己的车辆进行
加油，以防车子在半路抛锚。在
驾驶过程中，需要搜集沿途的金
币以改装车辆，这样才能让汽车
性能不断加强。

如果说《驾驶学校 2017》是对
高级玩家的技术考验，那么模拟驾

考类游戏《驾考家园》和《城市飞车
2》就很适合新手玩家了。《驾考家
园》模拟了非常真实的科目二、科
目三的考试过程，能够让玩家在游
戏的过程中锻炼自己的开车技
术。画面场景非常真实，拥有非常
全面的驾考地图，很适合准备驾考
的玩家进行休闲娱乐。

而在《城市飞车 2》里，游戏内
比赛会根据级别，将不同等级玩家
划分到难度不一的赛道，不至于一
开始就被打击得“体无完肤”。当
然，随着自身实力的增长也可以进
入更高层面的赛道。喜欢组队的
玩家们还可以拉上志同道合的朋
友们一起组建车队。

1月30日，微软赛车游戏《极限
竞速：地平线5》上线了“中国福星”
车包，其中包含3辆国产车，以及大
众的“桑塔纳”车型2012款，国区售
价19元。该车包一出，也吸引了很
多车迷们和游戏迷们的目光。

据了解，还有包括 2022 款领
克 05+、2023 款名爵 Cyberster、
2022 款五菱宏光 mini EV 马卡
龙、2012 款大众桑塔纳等在内的
多款中国车回归。

对于桑塔纳的加入，有网友表
示：“上海桑塔纳！最后一辆车，在
我们小的时候可以说是满街都是，
而且就是这种暗红色款。所以，当
它出现在如今全球玩家都在玩的
竞速游戏中时，还是让人有时空错
乱之感”。

此外，官方此前宣布《极限竞
速：地平线 5》还将推出重大更新，
以庆祝中国新年。

这个春节，
在游戏世界里肆意“飙车”

文/羊城晚报记者 杭莹
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旺盛的出行需求，也意味着
火车票依旧难买。近段时间，不
少旅客发现，12306App 或网站
上显示某趟车次“无票”，但同样
的车次在一些第三方购票平台上
却显示“有票”。由此，一些旅客
怀疑，铁路部门跟第三方平台有
合作，故意把票留给这些平台发
售，从而赚取高额利润。

对此，铁路部门表示，12306
平台从未与任何第三方平台机构
有合作，也未将票额分配给任何
第三方平台发售，也没有与任何
第三方平台进行数据链接。

其实，第三方平台上显示的“有
票”并不一定是真的有旅客需要的
出发站至到站车票。

实际上，“抢票软件”平台页
面上显示的余票数据，是由从
12306 平台爬取页面显示的信
息，再修改加工而成。当某车次
列车车票售完后，12306 平台上
会显示该车次无票，但“抢票软
件”平台上显示时将其更改为“有
票”，并在“有票”下方附加设置
小字提示，如“多买几站”或“全
程不用下车、上车补票”等，这种
暗搓搓的显示方式实质是让旅客

“买长乘短”和“买短乘长”。
所谓“买长乘短”，是指“抢票

软件”诱导旅客设置多个发到站
组合，采用多花钱、购买比实际行
程多几站车票的购票方式；“买短
乘长”则是指以先买短途车票上
车、违规不下车的方式购票。

总之，“买长乘短”让旅客多
付费用；“买短乘长”、上车补票
可能会引发列车超员报警、影响
列车运行安全，铁路部门届时将
依规请“买短乘长”人员下车，旅
客出行会受到很大影响。

另外，“抢票软件”还通过推
荐不合理换乘方案，让其平台显
示有票，有的换乘时间特别短，旅
客出行时极易造成“漏乘”，但

“抢票软件”不考虑这些，仅考虑
通过成功卖票来赚取费用。

在春运火车票售票高峰期，
铁路部门建议广大旅客朋友选择
铁路12306官方渠道（www.12306.
cn、铁路 12306 手机 App）购票，不
要在任何其他平台上购票，严防
影响个人行程、增加出行成本、泄
露个人信息。

同时旅客可充分运用起售提
醒订阅、购票需求预填、候补购
票、务工人员和学生购票专区服
务等铁路 12306 新功能，以提高
购票成功率。当无法买到心仪的
直达车票时，可尝试购买 12306
平台的联程票，采用分段乘车的
方式出行。铁路部门已在120个
主要车站开展了换乘服务，旅客
无需出站即可进行换乘。

由于铁路运力和票额总量有
限，无法满足高峰时段所有旅客
集中出行需求，建议旅客朋友在
集中出行的高峰期选择错峰出
行，或选择其他交通方式。

（李志文）

最全最细！
民航、铁路春运返程攻略来了

文/图 羊城晚报记者 李志文 通讯员 机场宣 广铁宣 南宣

有票无票
各方为何说法不一

2024年春运，铁路和民航的
旅客出行都呈现不断增长态势。
为了让万千旅客的返程更顺畅和

便捷，羊城晚报记者梳理了一份
铁路和民航方面的便民措施和出
行指南。

2024 年春运，白云机场
计划起降航班超 6 万架次，
预 计 接 送 旅 客 超 910 万 人
次，最高单日客流预计将达
26 万人次。春运客流总量、
单日航班起降架次、单日客
流量等多项数据有望创历史
新高。

为保障广大旅客返程顺
利，白云机场按照“最高标准、
最严要求、最实举措”的工作
标准制定春运保障方案，做好
充足准备。对此，白云机场特
别推出多项陆侧公共交通保
障举措，让空地交通衔接更丝
滑，无论是外地旅客抵达广州
想来场“周边游”、或是广州周
边城市旅客“经广飞”都将更
加便利。

多措并举让空地交
通衔接更丝滑

为方便旅客出行白云机
场与网约车平台合作，在 P3
停车楼负一层及 P8停车楼负
一层及三层设立网约车专用
上客点，P8 停车楼还为网约
车上客点设置了人行及车行
指引，沿途增加了“彩虹”地
贴，更好地指引旅客前往网约
车上客点；出租车方面，白云
机场协同广州市交通运输局
提前做好运力调配，避免高峰
期出现出租车“断流”。除了
保障出租车、网约车资源，白
云机场还在地铁夜间停运后，
协调机场大巴兜底，只要有航
班就有空港快线大巴，将旅客
运送至市区，确保旅客顺利离
开机场。

春运期间，白云机场T1、
T2 两座航站楼及东莞南城、
中山懿峯、佛山乐从、惠州、江
门、台山 6 地城市航站楼，对
全家出行预约安心接送机（国

内）服务的旅客、
同行超过65岁的
长者及12岁以下
的 儿 童 免 服 务
费 。“ 安 心 接 送

机 ”服
务 包 含

安排专人协助办理国内值机
及行李托运，引领前往安检口
及登机口。现场申请点分别
位于白云机场T1航站楼出发
厅三层 4号门“商旅综合服务
中心”柜台、T2航站楼出发厅
三层 42 号门 F02 柜台及 6 地
城市航站楼。

细分“首乘”“过夜”
“特需”服务

针对首次乘机的旅客，白
云机场在问询、值机、安检环
节均推出了便利服务。航站
楼问询柜台设置“首乘码”,为
首乘旅客提供首次乘机出行
指引（国内航班）。早高峰提
前开放国内人工值机柜台，国
内安检区设有首乘旅客安检
通道等。首次乘机的旅客在
现场均可向工作人员咨询寻
求帮助。

针对深夜抵达或等候凌
晨航班的旅客，白云机场两
座航站楼均设置过夜旅客休
息区，让有需要过夜的旅客
有一个舒适小憩的场所。白
云机场 T1 航站楼共有 4 个免
费休息区和 1 个收费的计时
休息室，免费休息区分别位
于出发厅一层的 20 号门、27
号门、33 号门、36 号门，全天
24 小时开放；计时休息室则
位 于 出 发 厅 负 一 层 地 铁 口
旁，休息室睡眠舱内设有液
晶电视、充电设备、无线网络
等，同时免费提供行李寄存、
热 水 卫 浴 、人 工 叫 醒 等 服
务。T2 航站楼的免费休息
区位于到达厅二层，每日 21:
00 至次日 8:00 开放，设有躺
椅、充电设施等。

针对特殊旅客，白云机场
提供无障碍服务，分别为老
人、无人陪伴儿童、病残旅客、
孕妇、首乘旅客、特急特需旅
客以及其他特殊旅客群体，提
供了爱心服务电话专线、爱心
贴、免费轮椅、爱心陪护等服
务措施。旅客可享受到优先
值机、优先安检、免费电瓶车
服务。

白云机场开设宠物
出行服务专区

携宠出行不用慌！2024
年春运开启前夕，中国南方航
空（以下简称“南航”）在广州
白云国际机场T2航站楼正式
启用宠物出行服务专区，以更
好地满足旅客携带萌宠同机
飞行的个性化需求。据悉，南
航是国内首家在机场内落地
专属宠物功能服务区的航空
公司。

位于广州白云国际机场
T2 航站楼到达行李提取区
的南航“爱宠乐园”，设置了
萌犬提取区和喵星提取区，
为旅客等候爱宠交付提供舒
适环境。

此外，南航与宠物服务合
作商还安排了爱宠专业服务
人员，为有需要的爱宠提供简
易的体检服务及医疗咨询。

除了行李提取区域的“爱
宠乐园”，南航还在T2出发厅
国内超规行李托运柜台升级
改造了“爱宠驿站”，为携带
爱宠出行的旅客提供宠物专
属登机牌、免费宠物网兜发
放、宠物收运等一站式服务。
携带萌宠出行的旅客，可提前
24 小时通过南航 App、小程
序或 95539 服务热线等官方
渠道预约，预约成功后于出行
当天提前 2小时抵达航站楼，
携带符合规定的宠物航空箱
及合格的小动物检验检疫证
明，即可前往“爱宠驿站”办
理宠物托运手续。

据南航爱宠服务项目负
责人介绍，南航依托行李全流
程追踪系统，覆盖国内 20 个
机场，为旅客提供宠物托运状
态与运输节点图片的实时查
询服务，旅客可以通过南航官
方 App 实时查看爱宠同机飞
行的瞬间。

除了宠物出行服务专区，
白云机场还拥有为猫狗贴心
打造的“专用洗手间”。据悉，
白云机场是国内第一家提供
此项设施的机场。

广铁集团推出多项便民利民服务措施2铁路

南航“爱宠乐园”

广州白云站旅客有序出行

“龙”重登场！沿着广东高速寻年味

文/图 羊城晚报记者 王丹阳 通讯员 张立希

龙年春节年味浓，各地大街
小巷张灯结彩，丰富多彩的年俗
活动十分热烈。不少走高速出行
的小伙伴惊奇地发现，广东高速

服务区不仅有“龙头”“龙门”，还
非常“卷”才艺。各种各样的非遗
文化、传统技艺，在路上陪着大家
找回“年味”的记忆。

新博高速龙门服务区

“迎春庙会”开进化湛高速服务区


