
洗衣凝珠成为误食重灾区B
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A将在北美市场召回洗衣产品

在巍峨高绝的张家界，自动扶
梯能装到云霄之上，从天门山的洞
口直抵云雾缭绕的山顶；在人流频
密的北京地铁，扶梯为往来乘客提
供便利之余，见证并陪伴着轨道交
通的日益扩容；在俄罗斯的高端商
务楼，4米/秒甚至 5米/秒的高速电
梯有序运行，释放出城市空间的无
限想象……这些年，“康力牌”电扶
梯的身影处处可见。

这个招牌是如何擦亮的？时间
线拉回到 1997 年，苏州电扶梯成套
部件有限公司成立，但由于上世纪
80年代电梯产业首先对外资开放，
外国品牌几近垄断市场，民办小厂
只能在重重包围下寻找突破口，即
生产技术含量高、加工精细、利润
相对高的小配件。这是王友林进入
电梯创业的“小试牛刀”，也为后续

发展积累了一定的原始资本。
在配件销量走热后，王友林在

一次企业发展战略研讨会上，又大
胆提出新的想法：“一个电梯企业如
果没有整机制造，它的产业链是不
完整的。我们要造整机：电梯、扶
梯。”

2002 年，江苏康力集团组建成
功，整机生产进入流水线。凭借过
人的胆识和市场洞察力，仅用十余
年时间，这位“创一代”将康力电梯
打造成“全球电梯制造商10强”，并
于 2010 年 3 月在深交所上市，是中
国电梯业第一家整机上市企业。

官网显示，截至目前，康力电梯
开发的产品覆盖了市场总容量99%
以上，先后承接北京、深圳、天津、哈
尔滨、乌鲁木齐等多座城市的公共交
通项目和文旅景区工程，并走向海

外，销往俄罗斯、马来西亚、阿联酋、
卡塔尔等100多个国家和地区。

从最新披露的成绩单可知，
2023 年 康 力 电 梯 实 现 营 业 收 入
50.35 亿元，归母净利润 3.65 亿元，
同比增幅高达 33.11%，业绩整体平
稳向上。此外，在“2023全球电梯制
造商”榜单中跻身前 9，是全球行业
排名最高的中国电梯品牌。

如果说，企业经营是一群人的
马拉松，那代际传承就是接力赛。
如今，王友林迈入耳顺之年后，在61
岁的年纪选择隐退，让儿子朱琳昊
接任董事长的位置。但记者留意
到，王友林并非“裸辞”，而是将继续
担任公司董事及审计委员会委员职
务，协助领导公司在战略投资方面
的工作，颇有为二代“扶上马送一
程”的意味。

2021 年，宝洁旗下潘婷
等多款产品被检测出致癌物
苯。宝洁集团发布公告称，
正在主动召回在美国生产的
潘婷等 4个品牌的多款喷雾
式洗护产品。这些召回的产
品包括潘婷、植感哲学、澳丝
袋鼠和 Waterless 的部分干
发喷雾类产品。

宝洁方面称，每天接触
产品中检测到的苯的含量预
计不会对健康造成负面影
响。但出于谨慎考虑，正在
进行召回。

苯是一种有机化合物，
人 和 动 物 通 过 呼 吸、口 服
和 皮 肤 接 触 到 苯 ，会 导 致
癌 症 ，被 世 界 卫 生 组 织 国
际癌症研究机构列为一类
致癌物。

当时，宝洁中国官方微
博表示，宝洁在北美市场召
回的干发喷雾类产品仅限于
在北美生产的部分批次。中国
没有进口以上产品。“在中国市
场生产和销售的所有洗护发产
品均符合国家相关法规标准，
质量安全可靠，请放心使用。”

不仅有包装缺陷而且易被幼童
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A股市场迎来90后32岁董事长

电梯“少帅”

随着时间来到4月，A股年报进入披露的高峰期。近日，中国电梯业第一家整机
上市企业康力电梯在晒出2023年成绩单的同一天，竟出乎意料地宣告了高层人事
变动——年仅32岁、面孔稍显青涩的朱琳昊正式接管“帅印”，从父亲王友林手中接
过董事长一职，A股市场罕有地再迎一位90后掌舵人。

从民营配件加工厂起步，饮上业内敲钟上市“头啖汤”，再到连续7年跻身“全球
电梯制造商10强”，王友林被称为中国电梯行业的“传奇人物”。于是，在父辈优秀的
光环下“换汤不换药”，或是自主闯出转型新路子，成了年轻二代需要抉择的方向。

第一眼看，90 后“少帅”
朱琳昊戴着一副黑框眼镜，
面孔仍稍显青涩，但其实他
在公司“资历”不浅，打磨了
将近 9 年时间。2015 年，朱
琳昊进入康力电梯后，曾在
车间、工地现场、财务中心、
技术中心轮岗锻炼，历任旗
下子公司苏州新达电扶梯部
件有限公司电梯事业部总经
理、扶梯事业部总经理、公司
总裁助理，代理总裁。现任
公司董事、总经理。

此外，朱琳昊还有一个姐
姐叫朱琳懿，年纪比弟弟大 5
岁左右。在 2010 年进入康力
电梯，她曾在车间、技术中心、
人力资源中心轮岗锻炼，现任
公司董事、副总经理、采购管理

中心总经理。
后浪接班，并非易事，尤其

是在父辈如此优秀的光环下。
根据公开报道，2020年刚刚出
任康力电梯执行总裁的朱琳
昊，在一次民营企业家沙龙活
动中曾坦言：“上任后，不仅要
保持康力在电梯行业的优势地
位，还要有业绩突破，深感压力
巨大。”

除了一步步走向管理层
的压力，行业大环境也让他有
所担忧。众所周知，电梯行业
与下游房地产市场息息相关。
数据显示，去年全年商品房销
售面积111735万平方米，比上
年下降 8.5%；商品房销售额
116622 亿元，下降 6.5%；销售
降幅收窄明显，行业处于底部

修复、边际改善企稳的筑底阶
段。房地产新开工、施工面积
持续低位运行，以及房企拿地
意愿不强，全年房地产开发投
资同比下降9.6%，降幅比上年
度收窄0.4个百分点。

“对转型、升级中的电梯
行业来说，市场环境依然困难
很多，日子不会很好过。”在
2023年的倒数第二天，时任康
力电梯总裁的朱琳昊公开发
言称，必须要找出过好 2024
年和未来几年的出路。一方
面，随着新增电梯市场进一步
放缓，市场竞争将更为残酷；
另一方面，电梯行业向后市场
转型提速，更新、改造、维保等
业务成为电梯企业竞相追逐
的新增长点。

对于增量方面，他依然看
好细分领域的电梯市场前景，
公共基建项目、家用电梯、文
旅景区、保障房、改善型住宅、
工业上楼、海外市场等是业务
开拓的重点。同时，为了基本
保证今年的业绩，他提议大家
以“狼性精神”拼抢订单。

另外，完全照搬父辈的那
套“整机”模式或不再可取。朱
琳昊提出了自己的观点：“后市
场转型是大势所趋。资源倾
斜、加快布局，探索出一条适应
企业发展的后市场商业模式，
刻不容缓，更要长期加大投入
和加快转型节奏。”

至于能否顶住压力、超越
父亲，打造版图更大的电梯

“王国”，仍然有待时间检验。

宝洁召回约826万袋洗衣凝珠等洗涤产品，暂不涉及中国市场
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宝洁公司日前宣布，由于包装
存在缺陷，将在北美市场召回约
826万袋宝洁公司的洗衣产品，包
括汰渍等多个在美国和加拿大销
售的品牌，产品生产时间在 2023
年 9月至2024年 2月。记者走访
广州部分商超看到，货架上摆放的
相关品牌产品均为中文产品。宝
洁客服告诉记者，中国的宝洁洗涤
产品都是由中国进行生产和销售
的，质量可靠。

疲软的市场态势下，宝洁集团
2024 财年 Q1（自然年：2023 年
7-9 月）财报显示，归母净利润同
比下滑 12%，为近五年来首次出
现净利润的两位数跌幅。此外，
大中华区的潜在市场增长率下降
至中位数至高个位数，有待重振
消费者信心。

宝洁是最早在美国俄亥俄州
成立的一家消费日用品公司，往
后公司日益壮大，从 20 世纪 90
年代开始研究开发洗衣凝珠，并
于 2013 年将洗衣凝珠引入中国
市场。

一进入市场，洗衣凝珠几乎
在全球一夜爆红，我国洗衣凝珠
市场也迅速扩张。智研咨询发布
的报告显示，2022 年我国洗衣凝
珠市场规模已经从2015年的0.24
亿元增长至 26.72 亿元。洗衣凝
珠的小巧美观、方便高效俘获了
大量消费者。接下来，汰渍等宝
洁旗下品牌在这一细分赛道需要

面对的激烈竞争，不仅来自其他
国际品牌，也有以立白为代表的
本土品牌，以及流行于电商平台
的国产新锐品牌，如去年异军突
起的蔬果园等。

但“容易被误食”也成了洗
衣凝珠的致命缺陷。此次召回
事件再次提醒消费者产品涉及
的儿童安全问题的重要性，特别
是与家庭清洁产品相关的安全
问题。据报道，专家警醒，儿童
容易误食洗衣液包装，因为他们
可能混淆这些产品和糖果。专
家敦促消费者以安全的方式储
存洗涤产品。

此外，摄入洗涤剂中的化学
物质可能对健康造成严重危害，
包括呕吐、腹泻、肝肾损伤等，甚
至可能致命。这些健康风险事
件，早已有据可查。大约在 2017
年、2018 年时，北美地区的年轻
人曾在网络上发起一场名为“汰
渍挑战”的活动，并在社交媒体上
发布比赛吃洗衣球的照片和视
频，造成了不少年轻人送医事件。

2012 年，汰渍推出了洗衣球
产品。此后美国发生了不少误食
汰渍洗衣球的事件，为此汰渍自
2015年起就在外包装上涂了苦味
物质，但依然拦不住一些疯狂的

消费者。2018 年，仅前两周就发
生了39例洗衣球中毒事件。

记者搜索小红书等社交平台
发现，在国内，也有不少消费者出
现误食的情况，且不仅限于婴幼
儿，甚至有被送往洗胃的案例，这
一误食重灾区有待社会各方共同
努力解决。广州市妇女儿童医疗
中心医生谢静颖对此表示，吃了
一点洗衣凝珠，如果及时治疗，一
般没有危险。如果没有及时遵医
嘱治疗，可能会刺激胃黏膜，引起
腹部疼痛、恶心和呕吐等症状，严
重时会引起胃溃疡。部分患者还
可能出现中毒反应。

2023 年，消费品巨头宝洁集团营收录
得 838.9 亿美元（约合人民币 6043.27 亿元），
创下历史新高。然而，前段时间公布的宝
洁集团 2024 财年 Q1（自然年：2023 年 7-9
月）财报显示，宝洁 2024 财年第二季度净销
售额为 214.41 亿美元（约 1538.3 亿元人民
币），同比增长 3%；归母净利润同比下滑
12%至34.68亿美元（约248.8亿元）。

集团 2024 财年第二季度净销售额取得
小幅增长，但对比近五年的第二季度表现来
看，当期归母净利润处于最低值，也是首次
出现净利润的两位数跌幅。

对此，财报中分析为“非现金费用损害
了吉列商标无形资产的账面价值，以及非
核心重组费用的增加”。实际上，早在 2023
年 12 月，宝洁就曾发布声明表示计划拨出
20 亿至 25 亿美元，用于部分业务的重组及
减值，其中 13 亿美元计划用于吉列品牌的
税前非现金减损支出。

宝洁首席财务官 Andre Schulten 表示，
尽管由于消费者信心减弱，大中华区的潜在
市场增长率下降至中位数至高个位数，但公
司仍看好中国市场的中长期发展潜力，主要
考虑到中国潜力市场规模、中产阶级的潜在
发展，以及宝洁产品的渗透率发展空间等方
面的机会。

近 年 来 ，日 化 企 业 普 遍 出 现 利 润 受
挫的情况，许多企业以加强线上营销为
救命稻草。为了缩减成本和调节效能，
宝洁调整了旗下不少品牌和工厂，并于
2021 财 年 的 一 份 财 报 中 表 示 ，宝 洁 未 来
的营销预算分配 、产品包装思路都将向
线上靠拢。

截 至 发 稿 ，宝 洁 股 价 涨 0.42% ，报
156.10 美元/股，总市值 3673 亿美元（约合
人民币 26570 亿元）。预计 4 月 19 日，宝洁
将于（美东）盘前披露 2023 财年三季报。
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当地时间4月 5日，宝洁公司
宣布，由于包装存在缺陷，将在美
国和加拿大召回约 826 万袋宝洁
公司的洗衣凝珠等产品，包括
Tide（汰渍）洗衣球、Gain 洗衣粉
囊、Ace 洗衣球和 Ariel 洗衣球，
产品生产时间在 2023 年 9 月至
2024年 2月，并通过沃尔玛、塔吉
特、CVS 和亚马逊等主要零售商
销售。据统计，美国售出约820万
袋，加拿大售出超过56700袋。

据宝洁公司及美国和加拿大
产品安全监管机构发布的通知，
召回的原因是洗衣产品的儿童安
全包装存在问题。据报道，外包
装可能会在拉链轨道附近裂开，
使儿童暴露在洗涤剂的化学物

质中，进而会导致癫痫发作、昏
迷、严重的呼吸障碍、眼睛损伤
和烧伤。

虽然到目前为止尚未确认与
该缺陷直接相关的伤害案例，但
宝洁公司和美国消费品安全委员
会表示，在召回批次产品销售期
间，已经收到了四起关于儿童在
美国接触洗衣粉的报告，其中包
括三起误食案例。这些报告中的
洗衣粉袋是否确实属于召回批次
尚不确定。

此次召回涉及不同气味和尺
寸的产品。宝洁公司官网信息显
示，消费者可以通过在相应的网
站提交产品条形码和产品批号的
照片，来验证手上的产品是否需

要召回。
对于已经购买召回产品的消

费者，宝洁公司提出，消费者应该
立即将产品放置在儿童无法接触
和看到的地方，并联系宝洁公司
的辛辛那提总部以获得全额退
款，以及免费更换用于存放洗涤
剂的儿童安全袋存储产品。消费者
还可以收到一个橱柜锁，用于保护
洗衣产品。洗涤剂本身仍然可以安
全用于洗衣目的。

记者致电宝洁中国负责汰
渍、碧浪和当妮业务的官方电
话，客服人员回应称，中国的宝
洁洗涤产品都是由中国进行生
产和销售的，产品符合国家标
准，质量可靠。

随后，记者走访广州部分商
超，发现货架上摆放的主要是中
文版本的汰渍等品牌的洗涤产
品。店员告诉记者，一般超市都
只会销售中国区的这类产品。

记者留意到，目前，一些海淘
店铺在电商平台照常销售袋装的
美国进口汰渍洗衣凝珠。当问及
生产日期时，店铺客服表示，洗衣
产品作为日用品，包装上没有具
体的生产日期和保质期等信息，
只有产品代码。

宝 洁 公 司 表 示 ，正 在 全 力
以赴处理此次召回事件，并确
保消费者的安全。同时呼吁消
费者保持警惕，并遵循相关的
安全指导。

一代铺路：从小配件到整机生产 二代接棒：承压之下向后市场转型

承压之下接棒

宝洁召回碧浪等产品 视觉中国供图

朱琳昊 王友林

广州某超市摆放的碧浪洗衣凝珠

广州某超市在售
的汰渍洗衣凝珠


