
2024年6月22日/星期六/经济新闻部主编/责编 李卉 / 美编 潘刚 / 校对 黎松青 A7财经·视野

合同之外再花1万
谁买单？

今年春天，王女士和男朋友在广
州婚博会上看中了铂爵旅拍的一项
跟拍服务，并满心期待地签下了1万
余元的摄影服务合同书。“没交钱的
时候，销售对我们提出的要求都说

‘好’，实际却做不到。”王女士说。
她介绍说，当时门店经理打包票

1小时能到店，于是两人接受了乘坐
飞机抵达摄影地青海的当天没有接
机服务的这一情况。但是，实际上他
们花了近 6 个小时才到达门店，为
此，门店以增加精修照片等作为补
偿。又因为两人产生高原反应，而延
迟了一天的拍摄。

拍摄线路是王女士关注的焦
点。她告诉记者，在婚博会上，销售

人员曾口头承诺可以自主选择旅拍
路线、在多位摄影大师中任意挑选、
不满意可重拍、修图修到满意为止，
这些都让她更有动力签下合同书。
近日，记者先后以消费者身份联系铂
爵旅拍，热线客服与负责青海区域的
销售人员均表示，确有多名摄影师可
供选择。但王女士表示，到了当地，
才发现旅拍路线是固定的，拍摄场景
也仅限几个，想去其他场景就要再交
上千元的开棚费。更重要的是，现场
仅有 1位摄影师。“如果不要这个摄
影师，就只能让店长给你们拍。”王女
士表示，门店负责人当时如此答复。

王女士向记者展示的合同书显
示，王女士选择的是原价11298元的

“伯爵臻品系列”，包含“蜜月酒店免
费入住2晚，拍摄180张、精修50张，
团队（自选）”等内容，其中未提到 3
天内无法完成拍摄怎么办。“销售保
证拍得完，但实际上，3天2晚不足以
完成拍摄计划。多出来的住宿费、交
通费、伙食费，都是我们自己交的。”
她说。记者根据王女士提供的账单
进行计算，发现在合同书以外，前述
额外开销达到约1万元。

十余天后发现闭眼
太多只得重拍

在小红书 App 上，铂爵旅拍拥
有约 31 万粉丝，称得上婚纱摄影界
大IP。但不少消费者检索发现，针对
该品牌的投诉却不少。其中，对于妆
造、拍摄和修图这三个环节及其衔接

不畅的投诉偏多。
王女士回忆，拍摄前，化妆师按

其个人审美来化妆，而没有按她的要
求来进行妆造。拍摄过程中，摄影师
的引导语言较少，也没有及时和她确
认拍摄结果。

最让王女士无法忍受的是，有些照
片竟然睁不开眼、胯下取景。彼时她曾
对此提出构图不合适的质疑，而摄影师
的回复是“你不懂我的拍摄手法”。

照片中，在草地上，王女士的婚
纱裙底为近景，其男友作为远景从裙
底的空余空间中露出。带着这种取
景方式是否合适的疑问，记者咨询了
著名摄影师颜长江，他表示，作为商
业摄影，这是双方协议的事。消费者
也应知道，要出彩就必须对摄影师有
一定的宽容度。一般来说，出成品时
要征询消费者意见，可增可删。估计
是这一环节少了。如果有这一环节，
那摄影师没太多责任。

对摄影专家的观点，多位消费者
表示能理解，但同时更希望拍摄方与
消费者进行充分的沟通。

如果说审美是见仁见智的，那么
流程性问题又该如何解决——十余天
后，王女士才被修图师告知难以修图，
原因是“很多照片都是眯着眼睛的”等
问题，交付不了成片，建议重拍。

记者在社交平台上看到，遇到婚
纱旅拍的拍照和修图难题的消费者
不少。有消费者质疑铂爵旅拍“流水
线作业，拍完、修完就算完事了”，强
调摄影师、修图师不仅不能修出符合
所提要求的照片，而且存在态度不耐

烦、“摆烂”不修图的情况。

丢了底片还折了全款

包括王女士在内的多位消费者
表示，铂爵旅拍对不满意照片的顾客
统一应对方式是：重拍。对此，综合
记者先后咨询的数位旅拍消费者、旅
拍商家，以及广东省摄影家协会的答
复来看，商家解决顾客不满意的方
法，普遍是重拍、反复修图。

问题是，许多消费者的婚假时
间、预算都有限，而铂爵旅拍只会支
付重拍的开棚费，其他所有费用都要
消费者自行承担。王女士说，她被告
知不能在其所在地的门店重拍，只能
在深圳等城市重拍。“这合理吗？我
希望能全额退款，照片也不要了。”她
向铂爵旅拍进行投诉与协商，截至发
稿仍没有收到退款。

在铂爵旅拍的9大服务承诺中，
其中一个是“全程无隐形消费”，但有
消费者表示并非如此。他们表示，在
拍摄和修图之间的选片环节，可能遇
到选片师反复推销升级拍摄和修图
套餐的情况，价格从几千元至几万元
不等，如果不同意，可能会遭遇工作
人员的冷脸。即便是顺利通过修图
环节，也有消费者面临排版及相册做
得不合适、不符合约定的问题。

基于以上种种体验，一些消费者
会申请退款，这是一条更为艰难的
路。消费者小桃给记者展示的聊天记
录显示，她与铂爵旅拍售后人员“博
弈”的几周内，对方提出的方案之一，

是“按照合同扣除20％的流程费用、退
还80％的钱，同时删除所有底片”，也
就是说，小桃将不会收到任何成品。

合同本是保护消费者权益的重
要法律工具。记者在梳理小桃等人
的合同信息时发现，这些合同上均写
有类似“概不退款”“进入制作环节的
照片，不得进行修改，重拍和退款”等
的字样；同时，包括底片何时赠送、不
满意如何重拍、修图至多几轮等关键
细节，在合同中都没有体现。

旅拍市场客户满意率低

铂爵旅拍作为行业头部企业，曾多
次联手李佳琦直播带货。虽然网络上没
有公开的财报数据，但从以往报道中可
以窥见其财力，如2022年，“连续7年蝉
联天猫销冠”“双11成交额破2亿”等。

值得关注的是，旅拍行业这一百亿
级风口产业的消费满意度较低。一位图
游跟拍丽江负责人去年接受媒体采访时
表示，旅拍写真市场热度高、投诉率高。

著名摄影师唐小平则告诉记者，
在商业摄影行业，在拍摄之前，摄影团
队和客户需要对拍摄项目进行深入的
沟通并达成一致，拍摄中通常甲方需
要派人在现场跟片，确保摄影内容符
合要求，否则会以摄影师的理解为准；
有经验的摄影师也会考虑全面，将各
个角度都拍出来，供顾客挑选。他坦
言，顾客可能容易遇到“选择性错误”，
即理想中的状态与现实情况不对等。
大多数人相信“一分钱一分货”，因此
认为“两分钱就是两分货”，其实并非
如此。例如，摄影镜头的光圈每大一
点，对应的价格可能会翻许多倍，还要
考虑到人力、场地等因素。因此，他建
议消费者提前充分了解摄影团队的实
力，再结合消费意愿来作出选择。

近日，记者多次拨打铂爵旅拍的
总经理投诉热线进行采访，并向对方发
送了采访提纲。21日，记者再次拨通电
话，一位吴姓工作人员确认已经收到采
访提纲，并表示会向公司反馈。同天晚
间，记者收到邮件回复，称“拍摄服务
以合同内容为标准，未按合同履行
的，客户都可以找第三方平台介入维
权。”“咱们家的消费透明化，加片、
升级相册等都是客户自愿，不会有强
制性消费。”
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照
灯 口头承诺是维权重灾区

记者咨询多位消费者和商家后
了解到，目前，旅拍业内不存在统
一的收费规定与合同标准，一些销
售人员会为了推销套餐而现场修改
合同，而以口头形式承诺的内容往
往难以兑现。此外，未以文字形式
写进合同的部分，是消费者维权的
重灾区，包括底片具体何时交付、
消费者在各环节不满意时如何处理
等问题。

针对以上问题，上海秦兵（北
京）律师事务所刘馨远律师表示，写
下的补充条款或口头增加的拍摄内
容，如果是同消费者达成更改或增
加的合意，且有证据予以佐证，就是
有效的，否则就很难有效。有了上
面的证据，就可以同商家协商，协商
不成，可以选择向当地的市场监管
部门进行投诉举报。

就王女士等消费者签的合同来
说，刘馨远表示，双方这种合同法律
关系，应为承揽合同关系。这种情
况，多出来的费用，如果没有在合同
中约定食宿费、交通费等费用，商家
作为承揽方，且已经承诺了 3 天内一
定拍完、不满意可补拍等约定，此时
多出来的食宿费等应为商家承担。
消费者如果要避坑，在签订合同前，
一定要把这种情况考虑进去，在合同
当中或者口头承诺约定好费用承
担。否则若侵犯消费者权益，消费者
享有任意撤销权，要求商家返还消费
支出，有损失的，还要赔偿。

刘馨远告诉记者，王女士等消
费者要求全额退款是合理的。因为
消费者获得旅拍照片是结果行为，
商家的照片要符合消费者的结果要
求，加上消费者享有个人肖像权，商
家如果兑现不了承诺，消费者可以
要求全额退款。建议“消费者购买
服务前，同商家做好沟通记录的证
据保存，签订合同前，如果发现对消
费者不利的条款，要求商家进行解
释和修改，否则就是格式条款，即使
后期商家以此作为依据，那也是无
效的。”

文/图 羊城晚报记者 胡彦 吴珊

“想去哪拍，就去哪拍”，这则广告语来自
号称“中国旅拍领军品牌”的铂爵旅拍。不
过，多名消费者投诉，铂爵旅拍团队的妆造、
拍摄与修图的实际情况与宣传和承诺的效果
有差异，不仅存在隐形消费，甚至还存在难以
退款等问题。近日，羊城晚报记者就相关问
题进行了调查。仅黑猫投诉平台上，涉及铂
爵旅拍的投诉多达564条，“拍照丑”“修图敷
衍”“诱导消费”等，是投诉中的高频词。

胯下取景？隐形消费、诱导消费……

婚照在冏途：铂爵旅拍被指“坑”多多
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律师说法

铂爵旅拍广告图铂爵旅拍广告图

2024年6月22日/星期六/文娱体育部主编/责编 邵梓恒 / 美编 陈炜 / 校对 苏敏 A7文娱
出品人：杜传贵、林海利
总监制：孙爱群、孙璇、胡泉、林如敏
总策划：孙朝方
执行总监：吕楠芳
活动统筹：蔡淳淳

6 月 20 日，由羊城晚报
报业集团主办的 2024“向山
海走去”青年导演创作扶持
计划（以下简称“山海计划”）
报名截止。超过 500 位青年
影像创作者投递短片项目书
及自荐材料参与选拔，报名
人数突破首届报名纪录，其
中不乏项目团队集体报名、
单人投递多个剧本，以及入
围 2023 山海计划的创作者继
续报名，可以预见本届山海
计划角逐将更加激烈。

今年山海计划以“回到
小 镇 ”为 短 片 创 作 征 募 主
题，鼓励新生代创作者以大
湾区的当代小镇作为影像地
标 ，接 续 华 语 电 影 创 作 传
统，创新讲述中国故事、大
湾区故事、广东故事。目前
初审评议工作已经启动，初
审结果将于 7 月 1 日公布。
最终入选的至多 10 位幸运
创作者名单则将于 7 月底揭
晓，他们将获得 5 万元至 20

万元不等的扶持资金，
用 于 主 题 短 片

的拍摄和
制作。

粤港澳三地的特色小镇不断涌
现，它们宛如一颗颗文化明珠，镶嵌在
南海之滨。山海计划由岭南文化大报
羊城晚报独家发起，寻找视野独到的
青年影像创作者，期待通过“回到小
镇”的主题创作，创新展示当代的中国
小镇文化景观。

从报名情况来看，报名者有不少
来自中国传媒大学、中央戏剧学院、北
京电影学院、上海戏剧学院、南京艺术

学院、广州美术学院、香港浸会大学等
国内院校，也有海外院校的毕业生，包
括纽约大学、伦敦大学国王学院、查普
曼大学道奇电影学院等。他们有的在
校期间就产出佳作，有的则毕业后投
身影视领域，追逐电影梦想。

在职的报名者分布于广告、摄影、
电影等多个行业，大多运营策划过多
个影视项目，具有丰富的影片制作经
验。

小镇影像地标引关注，青年创作者报名踊跃A

2023 首届山海计划扶持拍
摄了 10 部以岭南文化和华侨
华人故事为主题的短片。入选
的青年导演平均年龄为 26 岁，
年龄最小的仅 20 岁。青年导
演们用国际流行的影像语言，
阐释了岭南文化的深刻内涵。

10 部短片摄制完成后，羊
城晚报发挥岭南文化大报和在
海外华侨华人中长久积累的广
泛影响力，积极推动山海短片

“走出去”，在马来西亚吉隆坡
举办“山海展映·惊喜吉隆坡”
系列活动，连续三天放映展示
山海短片，场场爆满。

截至 2023 年年底，首届山
海计划推出相关多语种报道及
融媒体产品，在羊城晚报、羊城
派新闻客户端、金羊网、“云上
岭南”国际网站以及新浪微博、
微信公众号、Twitter、Facebook、
YouTube 等海内外媒介渠道浏
览量超过 1 亿。

眼下，2023 山海计划 10 部
短片的电影节和奖项的申报工
作仍在进行中，截至目前，黄文
礼导演的《海水泡的茶是什么
味道》入围莫斯科国际电影节
展映单元，温柏高导演的《锦
鲤，锦鲤》入选重庆青年电影
展，庄灿杰导演的《珊瑚她在
等》获得中国大学生电视节最
佳剧情短片。

初审结果将于7月1日公布
羊城晚报记者 詹锡伟

除导演之外，报名者还涵盖编
剧、制片人、影评人等多种职业，多
元视角带来多样的影像风格，他们
将碰撞出哪些创作火花？令人期
待。此外，超半数报名者的过往作
品曾在北京国际电影节、威尼斯国
际电影节、柏林国际电影节、FIRST
青年电影展等海内外电影节展入围
或获奖，实力可见一斑。

报名者性别分布均衡，不乏女性

创作者，女性视角将为影片创作带来
哪些不一样的活力与灵感，也是本届
山海计划的看点之一。报名者年龄从
21岁横跨至45岁，则将折射出跨越近
两代创作者眼中的小镇故事，勾勒立
体多面的影像轮廓。

此外，项目团队集体报名、单人投
递多个剧本，以及入围2023山海计划
初审的创作者继续报名……预示着本
届山海计划即将展开激烈角逐。

编剧制片人影评人也想拍片，多元视角带来创作新意B
目前初审评议工作已经启动，

初审结果将于 7 月 1 日公布。入
围者均将受邀参与 7 月中旬的山
海训练营，与业内知名导演、制片
人、编剧、剪辑师、摄影师等面对
面交流，获得编剧、摄影、剪辑等
多维度专业指导。

训练营结束后，入围导演将迎
来更加激烈的复审环节。由作家班
宇，监制、策展人王小鲁，导演、编剧
杨荔钠组成的年度导师评审团将通
过严谨而充分的讨论，推选出本届
山海计划的最终入选名单，并于7
月底揭晓。至多10位幸运创作者
将获得羊城晚报报业集团提供的5

万元至20万元不等的扶持资金，用
于主题短片的拍摄和制作。

今年是中法建交 60 周年，也
是中法文化旅游年、巴黎奥运会举
办年。山海计划总策划孙朝方透
露，2024山海计划将走进法国，以
丰富多彩的华语电影展映和文化
交流活动，促进中法文明互鉴，推
动两国民间友好往来：“从广州到
巴黎，从大湾区到欧洲，从中国到
世界，期待与青年导演们携佳作一
同回到电影诞生之地，向世界展现
新生代中国影像力量，并以电影之
力促进跨领域、跨代际、跨国界的
文化交流。”

C 评议工作已经启动，初审结果7月1日公布

链
接

首届山海计划
揽获累累硕果

2024山海计划活动日程

初审选拔
2024年6月21日至6月30日
短片训练营及复审
2024年7月中旬
入选扶持导演签约
2024年7月下旬
短片拍摄制作及成片验收
2024年9月20日前
海内外展映交流
2024年11月至12月

超500人报名！
2024山海计划报名截止

新锐角逐即将上演新锐角逐即将上演
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