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偶数现身 连号热出
——析福彩玩法走势
36 选 7：02、03、08、14、15、

30、31。
双色球：12、18、19、26、29、30

后区：02、05、09。
福 彩 3D：

02、05、07。
（源源）
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今日吉时：午时、未时、亥时
今日吉数：03、08、14
今日吉肖：牛、龙、马、羊、狗、猪

（源源）
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老徐揣着彩票回到家，俩孙女见他笑眯眯的
样子，便问：“爷爷，你今天咋这么高兴？”老徐说：

“爷爷今天买彩票了。”佳佳问：“爷爷，你买彩票
干啥呀？”老徐说：“爷爷在家没事，买彩票解闷
啊，买彩票还有希望中奖，等爷爷中了奖，就留给
你俩。”

俩孙女高兴了：“爷爷真好，我们有个彩票爷
爷，一定好好学习。”听俩孙女叫自己彩票爷爷，
老徐乐坏了：“好呀，你俩好好学习争取考个好大
学，彩票爷爷也争取中个大奖。”

自从被俩孙女封成彩票爷爷，俩孙女常问
他：“彩票爷爷，今天你买彩票了吗？”老徐说：“买
了！”看着可爱的孙女，老徐心里比吃了蜜都甜。

日子一天天过着，虽说老徐一直没中奖，但
日子过得美滋滋。每天去彩票站和几个彩民聊
天的经历，让老徐也悟出了所买的彩票具有公益
属性，如同送给有需要的老人的“礼物”。

坚持不负有心人。那天，老徐终于中了二等
奖。看着中奖的彩票，开始老徐有点不信，叫来
老伴核对，千真万确是二等奖，乐得老徐大声说
道：“我孙女上大学的费用不愁啦！”（汪小弟）

本次活动参与方式为：2024年8月
5日至9月 1日（双色球第 2024090 期至
第 2024101 期），在广州市福利彩票销售
场所内购买单张满28元的“双色球”彩
票，即可在“广州福彩”微信公众号登
记符合条件的彩票信息参与抽奖，最高
可赢取广汽传祺E9 PRO汽车1辆加8
万元现金大奖。值得注意的是，每张彩
票仅可参加当期抽奖，且只有一次抽奖
机会，一、二等奖不可兼中兼得。

据了解，“购买双色球 汽车开回
家”活动是广州福彩打造的双色球品牌
营销活动，迄今为止已成功组织了十
届。今年的活动在保留往届活动特色
的基础上提高了每期奖品数量，抽奖频
率高、中奖机会多。本次活动共组织4
期，每周一至周日为 1个周期，逢周三

组织抽奖，每期抽出一等奖 2名、二等
奖60名。

在奖品设置方面，活动每期设一等
奖2名，奖品为广汽传祺E9 PRO汽车
1辆加 8万元现金；二等奖 60名，奖品
为荣耀100手机 1部。整个活动期间，
广 州 福 彩 将 送 出 8 辆 广 汽 传 祺 E9
PRO汽车、240部荣耀100手机以及64
万元现金，奖品总价值近400万元。每
期抽奖后，中奖者可凭本人有效身份证
件及中奖彩票原件前往广州市福利彩
票发行中心兑奖室办理兑奖手续。每
期中奖者须在规定时间内完成兑奖，逾
期视为弃奖。

本次活动奖品奖金涉及的所有税
费均由中奖者承担，车辆上牌手续及费
用由中奖者自行负责。广州市福利彩

票发行中心充分考虑到彩民个人所得
税负担，将一等奖奖项设为“汽车加现
金”，其中现金部分足够缴交中奖个人
所得税，中奖彩民完全无需担心。据
悉，这也是广州福彩历年来该项活动的
重要特色之一。

羊城晚报记者 黄颖琳 通讯员 郭新庆 盘芷滢 插图 采采

近日，广州市福利彩票发行中心发布公
告，自2024年 8月 5日起在全市范围内开展
“购买双色球 汽车开回家”活动。该活动将持
续开展4周，每周送出2辆广汽传祺E9 PRO
汽车加8万元现金、60部荣耀100手机。

彩票爷爷（下） 8月5日起！广州福彩
“购买双色球汽车开回家”

火热来袭

北京市京师律师事务所合
伙人钟兰安律师告诉记者，根
据《消费者权益保护法》第九条

“消费者享有自主选择商品或
者服务的权利。消费者有权自
主选择提供商品或者服务的经
营者，自主选择商品品种或者
服务方式，自主决定购买或者
不购买任何一种商品、接受或
者不接受任何一项服务。”

根据这一法律规定，机票
代理商在未经消费者同意的情
况下擅自购买和退订机票，违反
了消费者的自愿原则，侵害了消
费者的知情权和选择权。此外，
擅自使用消费者的身份证号等
个人信息，违反了我国《个人信
息保护法》的规定，涉嫌侵犯了
消费者的隐私权。若是擅自使
用的情节严重，涉嫌构成犯罪。

同时，《消费权益保护法》
第五十五条规定：“经营者提供
商品或者服务有欺诈行为的，
应当按照消费者的要求增加赔
偿其受到的损失，增加赔偿的
金额为消费者购买商品的价款
或者接受服务的费用的三倍；
增加赔偿的金额不足五百元

的，为五百元。法律另有规定
的，依照其规定。”这是法律规定
的惩罚性赔偿责任。代理商利
用消费者不知情或无法及时得
知的情况，擅自退票并重新购买
低价票以赚取差价，这种行为就
可能构成欺诈。消费者可要求
平台承担相应的法律责任。

根据上述法律规定，退一
赔三（退机票和赔三倍机票钱）
的解决方式符合我国《消费权
益保护法》第五十五条的规定，
是合理合法的行为。

钟兰安提醒，为避免陷入
“被订票”、被赚差价等纠纷，消
费者可以采取以下措施：

1.选择知名度高、信誉良好
的平台进行消费。

2.在预订机票、酒店等服务
时，保持警惕，注意核对订单信
息，确保订单符合自己的需求。

3.定期检查订单状态，如发
现异常情况（如被擅自退票、改
签等），及时与平台联系并保留
相关证据。

4.如遇纠纷，及时与平台协
商或向相关部门投诉，必要时
可寻求法律途径解决。
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1.如何参与汽车、手机抽奖？
答：活动期内，在广州市内购买的

双色球彩票只需满足“单张满28元”这
一条件都可以登记参与抽奖。喜爱双
色球复式投注的购彩者，可选择28元的

“7+2”、32元的“6+16”、56元的“8+1”等
复式方式投注。

2.在哪里登记彩票信息？
答：通过微信扫描本次活动宣传海

报上的活动二维码，或者关注“广州福
彩”微信公众号后点击底部“登记抽奖”
按钮，进入活动主页面。点击主页面上
的“登记抽奖”按钮，即可进入彩票登记
页面。需要注意的是，每期活动登记截
止时间为当期活动最后一天（周日）的
24:00前，逾期登记无效。

3.需要登记哪些信息？

答：需在活动登记页面内输入联系
电话及双色球彩票期号、序号、投注站
号，点击“确认提交”按钮，如信息输入
无误，系统将弹出“登记成功”页面。需
要登记多张彩票的彩民可在弹出页面
点击“继续登记”填写其余彩票信息。

4.彩票登记信息错误，可以修改吗？
答：可以。每期活动登记截止时间

前，可在“我的登记”页面对当期登记过
的彩票信息进行修改。

5.同时登记了多张彩票，都可以参
加抽奖吗？

答：可以。但每张登记的彩票只有一
次中奖机会，一、二等奖不可兼中兼得。

6.如何查看中奖结果？
答：每期抽奖结果将在广州福彩网、

“广州福彩”微信公众号及全市投注站内

公布。彩民朋友也可从活动登记页面进
入“我的登记”页面查看中奖情况。

7.收到中奖提醒信息，但中奖彩票
丢失，可以办理兑奖吗？

答：不可以。中奖者须持中奖彩票
原件和有效身份证件前往广州市福利
彩票发行中心兑奖室办理兑奖手续。

8.抽中的小汽车，车辆上牌手续及
费用由谁负责？

答：汽车上牌手续及费用全部由中
奖者自行负责，市福彩中心只负责提供
购车发票和中奖证明。

9.在广州市以外地区购买的“双色球”
彩票可以参与本次抽奖和赠票活动吗？

答：不可以。本次活动仅面向广州
市辖区内各福彩销售场所售出的双色
球彩票。
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新闻追踪“幽灵机票”难堵 涉事代理商仍在运营
8月 2日，羊城晚报报道《“幽灵机票”惊

现 飞猪、去哪儿：不是我的错》（详见8月 2
日A9版）引起大量读者关注。多位消费者向
本报报料，讲述相关遭遇。在上述报道中，飞
猪旅行和去哪儿网均表示，“幽灵机票”由平
台进驻的机票代理商违规所致，并进行了处
罚。报道刊发后，记者调查发现，在飞猪旅行
平台，涉事代理商仍在正常运营。值得关注
的是，多年前，代理商违规“动了旅客机票”曾
引起广泛关注。2016年，多家航空公司更改
销售代理协议，禁止代理公司向OTA 平台
（Online Travel Agency，即在线旅行社，指
提供机票、酒店、餐饮预订等服务的互联网平
台）投放票源。“幽灵机票”与多年前代理商违
规做法有诸多相似。有
业内人士表示，此举或再
次引发航司
关注。

对于报料人冼先生的投诉，
飞猪旅行先前回复羊城晚报称，
是代理商违规操作导致，并已针
对该严重违规行为进行处罚。冼
先生的票由一家名为“阿斯兰航
服国际”的飞猪店铺出售，该网店
的企业名称为阿斯兰航空服务
（上海）有限公司。

经查询，“阿斯兰航服国际”
的飞猪店铺仍在正常运营。在飞
猪平台上，记者随机搜索了一班
广州出发的国内航班，点击排在
第一位的订票链接，详情显示，出
票方为阿斯兰航空服务（上海）有
限公司。

企查查显示，阿斯兰航空服

务（上海）有限公司是一家注册资
本150万元的公司。这家公司在
2022 年被杭州市余杭区市场监
督管理局以“虚假宣传（不正当竞
争行为）”处以20万元罚款。

违法事实显示，经查明，该公
司在飞猪平台开设了飞猪机票官
方旗舰店，主要从事机票代理等
服 务 。 2021 年 10 月 20 日 至
2021 年 11 月 3 日期间上架了一
款名为“某航公务舱单次卡”的商
品，同时在商品详情页上展示了
关于该商品的“推荐航线”列表，
并且规定了只能在规定起飞时
段使用。但实际情况是，推荐航
线中的部分航线起飞时段内无

可用航班。上述商品上架销售
及宣传内容存续期间共生成520
个订单。

8 月 2 日本报关于“幽灵机
票”的报道出街后，记者再次采访
飞猪旅行和去哪儿网，询问平台
如何对代理商进行监管才能避免
此漏洞再现，以及飞猪旅行的涉
事代理商为何仍在正常运营。去
哪儿网的回复与上一篇报道中的
区别不大，仍是“去哪儿会对损失
进行赔付、保证用户的正常出
行。同时基于平台规则对代理商
进行严厉的处罚。”同时没有回复
代理商是否还在平台上正常运
营。飞猪旅行则没有回复。
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事件持续发酵或引起航司关注
涉事公司仍在正常运营

历史重新上演？

近年来，机票代理行业逐
渐“变天”，有分析认为OTA平
台利润空间持续受到压缩。

2016年机票预订业务进入
“提直降代”时期（航司提升机
票直销的比例、降低代理分销
的比例）。2018 年多家航司先
后推出“禁止第三方平台”选座
政策。同年7月，民航局下发相
关通知，对OTA 提出要求。其
中，OTA 平台应加强对平台机
票销售的管理，督促、监督平台
上的机票供应商严格执行航空
公司的退改签收费标准，对违
规操作的销售代理企业坚决予
以清退。

同时，流量平台的崛起也
为OTA平台老巨头造成压力。

飞猪旅行前身为阿里旅行，

也被一些分析认为是OTP平台
（Online Travel Platform，即 供
航司和第三方供应商销售、从中
拿抽成的平台）的代表。

有分析认为，未来，OTA平
台的核心优势应是服务本身。
而如何提质服务，是需要真正
深思和面对的问题。

除了“幽灵机票”问题外，近
期，去哪儿网还卷入了“杀熟”争
议。另外，多个OTA平台在消费
者体验方面评价堪忧，在今年凤
凰网财经发起的消费投诉大调查
中，截至3月15日，有超过13万
的网友参与投票。其中，在出行
旅游领域，同程旅行、携程旅行、
去哪儿旅行和飞猪旅行，分别以
15.39%、14.62%、13.83%和11.5%
的投票率上榜前四名。（胡彦）

律师说法：涉嫌侵犯隐私 支持退一赔三

OTA平台面临市场之困

与“ 幽 灵
机 票 ”存 在 诸
多相似之处的
是多年前发生的

“谁动了我的机
票”事件。据公开
报道，早在 2015 年

前后，曾出现多桩消
费者在不知情的情况

下被机票代理商违规
进行退改签的投诉。中

国民航局统计数据显示，
2016年 5月，民航局旗下运

输局、各地管理局、消费者事
务中心、航空运输协会共受理消

费者书面投诉752件。其中，在对
国内航空公司的642件投诉中，退
款投诉多达 103 件，占比超过
16%；而对于销售代理企业的8件
投诉中，竟有7件涉及退票改签问
题。曾有航空公司内部人士根据
企业数据推算，仅在2015年一年，
全国通过代理商发起退款的机票
票面价值就超过了100亿元。

2016年7月起，多家航空公司
执行新政策，更改销售代理协议，禁
止代理公司向OTA平台投放票源。

记者调查发现，目前OTA平
台上，机票预订几乎又回归到代
理商的天下。比如，记者于 7月

30 日搜索 8 月 15 日 20 时起飞、
广州飞上海的南航航班。飞猪
旅行平台上显示 7种价格可选。
点进详情后，在页面最底端的小
字部分显示，6 位卖家和 1 位服
务商均为“阿斯兰航空服务（上
海）有限公司”。再比如，在去哪
儿网上，上述航班显示有 4种价
格可选。出票方除了一家为南
方航空公司，其他三家均为北京
嘉信浩远信息技术有限公司。

具有迷惑性的是，在飞猪平
台上，一些标有“飞猪机票旗舰
店”“××航空直营店”等特别标
识的航班，点击查看详情，机票
出售方仍然是代理商。对此，飞
猪客服表示，有无标识的产品，
其主要区别只是退改签规则，有
标识的退票更方便。但在消费
者看来，如果只是代理商××在
飞猪平台上的旗舰店，应注明为

“××旗舰店”而不应采用“飞猪
旗舰店”。“这样标注，容易让人
误认为是飞猪旅行官方出票。
建议这些平台在搜索结果页面
显著标注代理商。让消费者明
明白白消费。”一位消费者说。

更让消费者担忧的是，如果
漏洞堵不住，恐生新问题。消费者
郭女士投诉称，她在一家OTA平

台购买机票后，不久就接到了自称
航司工作人员的电话，对方表示，
因机票异常需要退还一笔钱，要求
其提供银行账户信息，疑似涉嫌诈
骗。“对方能够准确说出我的个人
信息和行程，并且是我刚下单没多
久，就收到了电话。”郭女士质疑，
既然某些代理商可以利用旅客私
人信息随意订票，那么，泄露客户
信息又有啥稀奇呢？

有业内人士告诉记者，机票
代理商在OTA平台上售票，平台
方负有不可推卸的监管责任。不
过，机票的水很深，充满利益纠
葛。这也是平台方不愿跟问题代
理商进行直接切割的原因之一。
该人士透露，若“幽灵机票”持续
发酵或引起航司的关注。

针对“幽灵机票”一事，记者
联系了多家航司。某全服务航
司相关负责人告诉记者，该司规
定较为严格，要求代理商投放的
政策必须与该司条款里的政策一
致，如遇此类违规的代理行为将
会重罚。某廉价航司相关负责人
则分析，“代理就是赌价，利用占
用舱位赌航司可能降价”。其还
表示，“我们鼓励旅客在航司官网
和 App 购票，不支持代理的行
为，这很容易产生投诉。”

消费者在 OTA 平台
搜索机票
羊城晚报记者 胡彦 摄
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“南粤风采”36选7 第2024205期

36选7投注总金额：432146元
中奖基本号码：28 19 29 11 27 26 特别号码：04

本期兑奖期限：自开奖之日起60个自然日内。

中奖等级 中奖注数 总中奖金额（元） 单注奖金（元）

一等奖

二等奖

三等奖

四等奖

五等奖

六等奖

0

0

1

72

142

3157

中奖情况

12998

500

100

10

累计奖金10966887元滚入下期一等奖。

类别

好彩2

好彩3

好彩36投注总金额：527226元
投注额（元）

33738

493488

中奖注数

426

794

单注奖金（元）

39

311

0

0

12998

36000

14200

31570

彩票开奖公告栏 开奖时间：2024年8月2日 ●●●●●●●●●●

好彩1 第2024205期

投注总金额：576556元，奖池资金余额：1826374元。
本期兑奖期限：自开奖之日起60个自然日内。

中奖符号

投注方式 投注额（元） 中奖注数 单注奖金（元）

04 兔 春 南

数字

生肖

季节

方位

4289

679

1195

1100

46

15

5

5

551278

17604

4662

3012

本期全国销售金额：23523824元
267328318.10元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2024年10月8日，逾期作弃奖处理。

七星彩 第24088期

奖级
中奖
注数

单注奖金
（元）

一等奖

二等奖

三等奖

四等奖

五等奖

六等奖

合计

3

62

67

2085

26886

1021869

1050972

5000000

7043

3000

500

30

5

中奖情况

本期开奖号码：

应派奖金合计
（元）

15000000

436666

201000

1042500

806580

5109345

22596091

5 6 3 9 9 1 + 1

3D 第2024205期

中奖号码
6 5 1

奖等 中奖注数（注） 单注中奖奖金（元）

单选
组选3
组选6
1D
2D

通选1
通选2

包选三全中
包选三组中
包选六全中
包选六组中

和数12

1245
0

12194
260
63
0
11
0
0
0
13
39

本期销售额：6504728元；本期中奖总金额：3415448元；
奖池金额：15772633元。
本期兑奖截止日为2024年10月8日，逾期未兑奖视为弃奖，弃
奖奖金纳入彩票公益金。

1040
346
173
10
104
470
21
693
173
606
86
15

百位 十位 个位

排列3排列5 第24205期

排列3 2 4 1

排列5 2 4 1 6 9

直选

组选3

组选6

全国销量
（元）

本省销量
（元）

单注
奖金
（元）

41831052 2071296

中奖情况

全国
中奖
注数

9443

0

29559

43

本省
中奖
注数

423

0

1052

1040

346

173

100000

排
列
3

排列5 21909454

22627330.24元奖金滚入下期排列3奖池。
82531520.90元奖金滚入下期排列5奖池。
本期兑奖截止日为2024年10月8日，逾期作弃奖处理。


